T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

OGRENCI VE PERSONEL SERViS TASIMACILIGI YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 -

(1) Bu Yénerge; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise dgrenci
servis tasitlart ile personel (kamu-—o6zel) servis tasitlarinin; mevcut ve planlanan toplu tasima sistemiyle
biitiinlesmis, siirdiiriilebilir, denetlenebilir, standart ve kriterleri belli olan tasimacilik sistemi dahilinde
calistirilmasi amacini tasir.

Kapsam
MADDE 2 -
(1) Bu Yonerge;

a) Ogrenci Servis Tasimacih@i: Sozlesme karsihiginda okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerini
tasimak iizere Ogrenci servis aract olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu tasimacilig1 yazan gercek ve tiizel kisilerce yapilan tasimacilig,

b) Personel Servis Tasimacihigr: Sozlesme karsiliginda 6zel veya kamu kuruluslarinda galisan personel igin
servis araci olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda Ogrenci/Y olcu/Servis/Sehir Igi Yolcu
tagimacilig1 yazan gercek ve tiizel kisilerce yapilan tasimaciligi,

hususlarini kapsamaktadir.

Kamu tasit1 ile kamu personelinin taginmasi, turizm tasimacilidi, ticretsiz tasimacilik, yiiksekdgrenim

Ogrencisinin taginmasi, sosyal etkinlikler grup tasimaciligi, sirket 6z mal tasitiyla iicretsiz ve kendi sirket

personelinin taginmasi bu Y onerge kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 say1 ile
yayinlanan Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmumlar ve Kisaltmalar

MADDE 4 -
(1) Bu yonergenin uygulanmasinda;
a) IBB :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
b) BELEDIYE :Istanbul I siirlari icindeki ilge belediyelerini,
c) UKOME :Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,
¢) TUHIM :IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii ’nii,
d) Belediye Zabitasi :IBB Zabita Daire Baskanlhigin,
e) Trafik Zabitasi :[1 Emniyet Miidiirliigii ile il Jandarma Komutanlig1’nu,
f) ITO :Istanbul Ticaret Odasi’ni,
g) ISTESOB :Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ni,
g) ISAROD :Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odas1’n1,
h) Meslek/Esnaf Odasi :Esnafin bagli bulundugu odayz,
1) Toplu Tasima/Ulasim :Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak igin, kamu veya kamu

adina 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile yapilan
ulagim hizmetini,
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i) Yolcu :Sofor disinda tasit iginde bulunan ve sozlesme dahilinde taginan

kisi/kisileri,

J) Tasimaci :Servis Tagimaciligr Yetki Belgesinde kayitli goriilen gergcek ya
da tiizel kisi/kisileri,

k) Ogrenci Servis Tasimaciligi :Sozlesme karsiliginda okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise

ogrencilerini tagimak {lizere 6grenci servis araci olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir i¢i Yolcu tasimacilig1 yazan gercek ve tiizel kisilerce yapilan tasimaciligs,

I) Personel Servis Tagimaciligi :Sozlesme karsiliginda 6zel veya kamu kuruluslarinda caligan
personel icin servis araci olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu tasimaciligi yazan gercek ve tiizel kisilerce yapilan tasimacilig

m) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi :Ogrenci veya personel servis tasitlariyla servis hizmeti vermek
isteyen gergek ve tiizel kisilere; calisma usul ve esaslari, yeterlilik kriterleri ¢er¢evesinde ¢aligma izni veren,
10 yil siireli, TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

n) Servis Tasimaciligi Karti :Servis Tagimaciligr Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki belgesi
stiresi ve kapsaminda sahip olduklari tasimacilik iznini gosterir, her bir tasimacilik izni igin ayr1 diizenlenen,
en fazla 10 yil siireli, TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

0) Giizergah Kullanim izin Belgesi :Tasitin glizergah ve sofor bilgileri, tasimacilik tiiriind, Servis
Tasimaciligi Kart1 bitis ve baslangic tarihini gdsteren en fazla bir yillik TUHIMce diizenlenen belgeyi,
0) Sofor :2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesinde

tanimlanan, karayolunda ticari olarak tescil edilmis motorlu tasiti (servis) siiren ve Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesine haiz kisiyi,

p) Stajyer Sofor :Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi almak i¢in
basvuran ve 6 ay sonunda yapilacak sinav sonucu Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi
alabilecek kisiyi,

r) Hizmetli/Rehber Personel (Hostes) :Okul oncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (4+4) Ogrencilerini

tasiyan 6grenci Servis tasitlarinda, tasit igi diizenini saglayan, 6grencilerin tasita binis ve inislerinde yardimci
olan siirticti disinda ¢alisan rehber personeli,

s) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi :Servislerde sofor olarak c¢alismak isteyenlere TUHIM’ce
diizenlenen belgeyi,
s) Umum Servis Aract :Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesi’nde tanimlanan ve

Istanbul 11 sinirlar1 dahilinde UKOME Karari ile belirlenen giizergahlarda sézlesme mukabilinde kamusal
tasimacilik hizmeti veren, soforii dahil en az on oturma yeri olan ve insan tasimak i¢in imal edilmis motorlu

tasity,

t) Ozmal Tasit :Servis Tasimaciligi Kartinda belge sahibi kisi adina kayith
tasity,

u) Sozlesmeli Tasimaci :Servis Tagimaciligr Yetki Belgesi sahibi tiizel kisinin noterden

yapilmig bir tagima geliri paylagimi veya kira sdzlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda
calistiracagi Servis Tagimaciligr Yetki Belgesi sahibi ger¢ek veya tiizel kisiyi,

i) Aktif Tasimaci :Gegerli Giizergah Kullanim Izin Belgesine sahip tasimaciyi,

v) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu :Gerek goriilen hallerde siirekli veya gegici olarak gérev yapmak
tizere TUHIM Miidiirii baskanliginda kurulacak komisyonu,

y) Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi :Tasimacilik esnasinda is bu yonergede belirlenen kurallara
uymayanlara uygulanacak yaptirimi gosteren cetveli (EK-1),

z) Sozlesme Esaslari :Tasimaci1 ve Sozlesmeli Tasimact veya tasinan kurum ya da

kurulusun bu yonerge ekinde belirlenen kurallar ¢ergevesinde yapacaklari sozlesme maddelerini (EK-2),
ifade eder.

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.
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IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslari

Genel Esaslar
MADDE 5 -
(1) Servis Tasimacihig1 Yetki Belgesi Genel Esaslari;

a)
b)

c)

¢)

d)

e)
f)
9)
g

h)

)

Kapsam icerisindeki servis tasimacilign IBB TUHIM tarafindan verilen Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesiyle
yapilacaktir.

Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi; hali hazirda (mevcut) 68renci ve personel servis tagimaciligl yapanlar ve
yapmis olanlar ile bu Yonerge’nin ylriirliglinii miiteakip ilk kez 6grenci ve personel servis tagimaciligi
yapacaklar1 kapsayacaktir.

Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi, Servis Tasimacilign Karti ve Giizergah Kullamim izin Belgesine sahip
olmayan gergcek veya tiizel kisiler higbir sekilde Ogrenci ve personel servis tasimaciligi hizmeti
veremeyeceklerdir.

Istanbul geneli 6grenci ve personel servis tasimaciligl hizmeti alan veya alacak tiim resmi ve &zel kurum,
kurulus, dernek ve vakiflar konuyla alakali ihale ve sd6zlesme yapmadan dnce tasimacidan Servis Tasimaciligi
Yetki Belgesini istemek zorundadir.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisilerde yeterliliklerine gore asagidaki sartlar aranilacaktir.

1) A Grubu Tiizel Kisiler: Ust Diizey Yonetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir), Orta
Diizey Yonetici (ODY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 3 (ii¢) personele sahip, ilgili ISO 9001,
OHSAS 18001, ISO 14001 ve TSE 12257 belgelerine sahip olacaktir.

2) B Grubu Tiizel Kisiler: Ust Diizey Yénetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir)
personele sahip, Orta Diizey Yonetici (ODY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir) personele
sahip, ilgili ISO 9001, OHSAS 18001 ve TSE 12257 belgelerine sahip olacaktir.

3) C Grubu Tiizel Kisiler: Orta Diizey Yonetici (ODY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir)
personele sahip, ilgili ISO 9001 ve TSE 12257 belgelerine sahip olacaktir.

4) D Grubu Tiizel Kisiler: TSE 12257 belgesine sahip olacaklardir.

Kalite yeterlilik ve diger sartlar1 yerine getiren tiizel kisiler, A, B, C ve D grubu arasinda gegis yapabilirler.
Servis Tasimaciligt Yetki Belgesi verildigi giinden itibaren 10 y1l siireyle gegerlidir.

Her bir gergek ve tiizel kisi adina yalnizca bir tane Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi diizenlenebilecektir.
Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiler biinyelerinde Servis Tagimaciligi Yetki Belgesine sahip
gercek ve tlizel kisileri sdzlesmeli tasimaci olarak ¢alistirabilir. Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel
kisiler, sahip olduklar1 6z mal tagitlart haricinde tamami Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi gercek veya
tiizel kisilerin sahip oldugu 6z mal tasitlardan olmak sartiyla sézlesmeli tasimacilardan asagidaki sayida
Giizergah Kullanim izin Belgesiyle servis tasimacilik hizmeti alabileceklerdir.

1) A grubu tiizel kisiler 6z mal tasitinin 19 kati kadar,

2) B grubu tiizel Kisiler 6z mal tasitinin 15 kat1 kadar,

3) C grubu tiizel kisiler 6z mal tasitinin 12 kat1 kadar,

4) D grubu tiizel kisiler 6z mal tasitinin 8 kat1 kadar,

Herhangi bir nedenle (Kayip, Calinti, Yipranma vb.) yeni alinacak Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi ve Servis
Tasimaciligi Karti degistirilen Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi ve Servis Tasimaciligt Kartinin siiresi
bitimine kadar gecerlidir.

Mevcut gercek kisi tasimacilar hari¢ gegmis ve yeni gercek kisilerden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icerinde en az 3 yildir ikamet etmis olma ve ilgili meslek odalarina kayitli olma sart1 aranacaktir. Servis
Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibinin tiizel kisi olmas1 durumunda sirket merkezinin veya subesinin Istanbul
Il sinirlar ierisinde olmas1 gerekmektedir.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi kisi; Servis Tasimaciligr Yetki Belgesi kullanim iznini kiralayamaz
veya kullandiramaz. S6z konusu eylemlerin yapildiginin tespiti halinde ilgili gercek veya tiizel kisiligin Servis
Tasimaciligr Yetki Belgesi iptal edilir ve 3 y1l boyunca yeniden Servis Tagimaciligr Yetki Belgesi alamaz.
Miicbir sebepler (Sofor olarak calismasini engelleyecek derecede kendi veya bakmakla yiikiimli oldugu
l.derecede yakinin heyet raporuyla belgelenmis hastalifi, askerlik, yiiz kizartici suglar ve siiriicii olmay1
engelleyen suglar disinda tutukluluk hali veya hiikkiim giyme) disinda tasimaciliktan g¢ekilen gergek ve tiizel
kisi 3 y1l boyunca yeniden Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi alamaz.
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k)

1)

Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiligin iflas1 ve kapanmasi durumlarinda tiizel kisilige ait
Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi izni iptal edilir.

IBB Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilign Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve esaslara ile yaptirim
cetveline uymayan tagimacilara ve soforlere bu uygulama kapsaminda verilen belgelerin iptal hakki saklidir.

(2) Servis Tasimacihigr Karti1 Genel Esaslari;

a)

b)
c)
¢)

d)

9)

Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi kigilere, sahip olduklari her bir tasimacilik izni ig¢in Servis
Tasimacilig1 Yetki Belgesi siiresi ve kapsaminda ve 6z mal tasit1 sayis1 kadar “Servis Tasimacihigr Karti”
diizenlenecektir.

Servis Tasimaciligi Kartinin siiresi, bagli bulundugu Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesinin siiresini agamaz.
Servis Tagimacilig1 Kart1 sahibi kisiler Giizergah Kullanim izin Belgesi alarak tasimacilik yapacaklardir.
Servis Tagimaciligi Kart1 siiresi baslangicindan itibaren 12 ay siiresince miicbir sebepler (Sofor olarak
caligmasii engelleyecek derecede veya 1.derecede yakininin raporla belgelenmis hastaligi, askerlik, yiiz
kizartici suglar ve siiriicii olmay1 engelleyen suglar disinda tutukluluk hali veya hiikiim giyme) disinda 6z mal
tasitlarmin %50 si oranindaki tasiti i¢in Giizergdh Kullamim izin Belgesi almayarak aktif tasimacilik
yapmayanlarin kullanilmayan Servis Tasimaciligi Kartlar1 iptal edilecektir.

Veraset yoluyla intikallerde (intikal tarihinden itibaren 180 takvim giinii igerisinde basvurulacak) sartlari
saglayan ve varislerce vekil tayin edilen bir varise veya vekalet verecekleri gerekli sartlar1 saglayan Servis
Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi gercek kisiye, tek seferlik Servis Tasimaciligi Karti verilir. Veraset ile
intikallerde varislerce vekil tayin edilen bir varise devir yapilmasi durumunda devir islem {icreti alinmaz.
Belirtilen siire iginde bagvuru yapilmamasi durumunda tagimacilik haklari iptal edilecektir.

Servis Tagtmacilifi Yetki Belgesi sistemi kapsaminda verilen Giizergah Kullanim Izin Belgesi ve Servis
Tasimaciligi Kart1 ile tarifeli tagimacilik yapilamaz.

Bu Yonerge’ye dayali olarak verilen Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi, Servis Tasimacilig1 Karti, Gilizergah
Kullanim izin Belgesi ve Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi ilgililerine kazamlmis hak
olusturmaz. Bu baglamda, bu Yonerge degistirilebilir veya yiiriirliikten kaldirilabilir. Verilen belgelerin iptal
edilmesi veya verilen belgelerde degisiklik yapilmasi durumunda, daha 6nce alinan belgelere istinaden yeni
belge talep edilemez, maddi ve manevi hicbir tazminat ve benzeri bir alacak hakkinin varligi kabul edilmez.
Kapsam disinda kalan servis tagimaciligi tiirleri mevcut Servis Araglar1 YOnergesi miiracaat usul ve esaslarina
gore Giizergah Kullanim izin Belgesi alarak ¢alismaya devam edebileceklerdir.

Uygulama Usul ve Esaslan
MADDE 6 -
(1) Servis Tasimacihig: Yetki Belgesinin Verilme Esaslari;

a)

b)

c)
¢)

Ogrenci ve Personel Servis Tasimaciligina 26.05.2015 tarihinden itibaren tasimaciliga ilk kez giren ile
yonergenin yiriirliik tarihi itibari ile miiracaat edecek kisiler Yeni Tasimaci olarak kabul edilecektir. (Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiinden Yeni Gegici/Siireli Giizergdh Izin Belgesi alanlar bu kategoride
degerlendirilecektir.)

Servis Tasimmaciligi Yetki Belgesi alacak tiizel kisilikler faaliyet alami ile ilgili ticaret sicilinde
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu Tagimacilig1 ibarelerinden biri yer alan firmalardan olusacaktir.

Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi devredilemez.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibine bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.

(2) Servis Tasimacihigi Kartimin Verilme Esaslari;

a)

b)

c)

Servis Tagimaciligi Karti, Servis Tasimaciligi Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki belgesi siiresi ve
kapsaminda sahip olduklar1 tasimacilik iznini gosterir sekilde, her bir tasimacilik izni igin ayr1 ayr1 ve en fazla
10 yl siireli olarak diizenlenecektir.

Gergek kisiler i¢in Servis Tasimaciligi Yetki Belgesine bagh en fazla 3 (li¢) adet tasimacilik hakk: (Servis
Tasimacilik Karti) verilecektir [Gegici Madde 1- kapsaminda belirlenmis gergek kisilerin sisteme yalnizca ilk
kayitlarinda tagimacilik hakki (Servis Tasimacilik Karti) sayr sinirlamasi aranmaz ancak Gegici Madde 1-
kapsaminda belirlenmis gercek kisilerin herhangi bir sebeple devredilen ve iptal edilen yerine veya yeni
talepleri i¢in yeni tasimaci kapsaminda en fazla 3 (ii¢) adet tasimacilik hakki (Servis Tasimacilik Karti) ilave
edilebilir].

Tasimacilarin yalnizca 6z mal tasitlari icin Servis Tasimacihgl Karti uygulamasi yapilacaktir.
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¢) Servis Tasimacihign Karti tarife cetvelleri TUHIM tarafindan; yillik TUFE ortalamasina gore hazirlanarak
Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her yil i¢in belirlenen tarife cetvelleri Biiyiliksehir Belediye Meclisi
kararinin onanmasini miiteakip yiirtirliige girer.

d) Servis tasimaciliginda kullanilacak tasitlarin elektrikli veya hibrid (elektrik + fosil yakitli) olmasi durumunda
Giizergah Kullanim Izin Belgesi ve Servis Tasimaciligi Kart1 bedellerinde IBB Meclisince belirlenecek
oranlarda indirim saglanacaktir.

e) Tasimacilarin; Servis Tasimaciligi Kart Bedeli ilave edilecek her tasit igin, Servis Tasimaciligi Yetki
Belgesinin kalan siiresi kadar ve asagidaki tabloya gore diizenlenecek, Giizergah Kullanim Izin Belgesi ise
tiim tasimacilar i¢in, yapilacak her bir is en fazla 1 (bir) yillik olarak ve her sene diizenlenecektir. S6z konusu
bedeller, Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesinin kalan siiresi kadar ve IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.
Toplam Servis Tasimacilig1 Kart bedeli kalan siire olarak Servis Tagimaciligi Kart1 Tagit Basina Bedeli x Tasit
Sayisi seklinde hesaplanacaktir. (2017/7-6),

YENI TASIMACILAR iCiN TASIMACILIK BEDELLERI
Servis Tasimacilig1 Karti Giizergah Kullanim Izin
Tasit Basina Bedeli Belgesi Bedeli
Minibiis/Otobiis* BEDELLER IBB MECLISI
BEDELLER IBB MECLISi TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR. TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR

*2918 Sayili Karayollart Trafik Kanunda yer alan tanima gore; “Otobiis: Yolcu tasimaciliginda kullanilan
stirtictisti dahil 9’dan fazla oturma yeri olan motorlu tasittir. Siiriiciisii dahil oturma yeri 17°yi asmayan
otobiise minibiis denir.”
f) Miilga, (2017/7-6),
(3) Servis Tasimacihigi Kartinin Devir Esaslari;
a) Tasimact; servis tagitini degistirebilir ya da tigiincii kisilere devredebilir. Servis Tasit1 tek basina yeni sahibine
tagimacilik izni vermez.
b) Tasimacilik izni devir kosullari;
1) Servis Tagimaciligi Karti, Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi kisiye devredilebilecektir. Devir igin
IBB tarafindan devir islemi bedeli aliacaktir. S6z konusu bedel IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.
2) Satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Servis Tasimaciligi Kartinin siiresi;
» S0z konusu kart1 edinen kisinin Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi siiresinden fazla ise edinenin Servis
Tasimacilig1 Yetki Belgesi stiresi kadar kullanilacaktir.
» S0z konusu kart1 edinen kisinin Servis Tasimaciligr Yetki Belgesi siiresinden az ise satin alinan veya
devir yoluyla elde edilen Servis Tasimaciligi Kartinin siiresi kadar kullanilacaktir.
(4) Servis Tasimacihigi Sofor Esaslari;
a) Servis tasitlarinda galisacak soforler i¢in Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi uygulamasina
gecilecek olup, soforlerde asagidaki 6zellikler aranacaktir.
1) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Soforii Sertifikasi
sahibi olmak (Sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),
2) En az 26 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmak,
3) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi (Ticari amagla
yolcu tagimacilig1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ¢81.” ¢82.” ‘83.” °86.” ‘87.” ‘88.’
‘94. ¢95.” 96.” “102.” “103.” “104.” “105.” ‘106, ‘107°, ‘108°, ‘109.’, ‘148.’, ‘149.%, 179/3.” ‘188.” ‘190.’
‘191.” €226’ “227. ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun *35.” maddesindeki suglardan hiikiim giymemis
olmalar1 gerekmektedir), (2017/6-1.A), (2017/7-6),
4) Son bes (5) y1l igerisinde; bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karismamis olmak, alkollii olarak
tasit kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak,
5) 1l Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak psikoteknik raporu olmak,
6) Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi lizerine kayitl Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi olmak,
7) Kullanacagi tasita uygun ve servis tasitt minibiis ise 7 yil, otobiis ise 5 yillik siiriicii belgesine sahip olmak,
8) Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil almacak bulasici hastaliklar ve goz
sagligi ve psikiyatri yoniinden (uzman unvanina sahip doktorlardan) saglik raporu olmak,
9) Istanbul’un yol a1, trafik durumu vb. dzellikler ile siiriis teknikleri ve davranis psikolojisi konularinda
yazili ve sozlii testlerden gegmis olmak, (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir),
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sartlarin1 saglayan soforler 6 ay stajyer soforliikten sonra IBB Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim

Belgesine sahip olabileceklerdir.

Stajyerlik siiresi Stajyer Siiriicii Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi boyunca siirticiiliik

yapilabilecek olup, siire sonunda yapilacak olan sinavi gecemeyen sofor adaylari egitim tekrar1 yapmak

zorundadir. Egitim tekrar1 sonucunda yapilacak stajyerlik bitiminde yapilacak sinavi 2 defa gegemeyen adaylar

1 yil siire ile Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir.

b) Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi kullanim siiresi 2 yildir. S6z konusu belgeye haiz soforler
2 yilda bir (stajyer sofor uygulamasi olmadan) egitim tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak tekrar egitimi
sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 2 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa basarisiz
olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir.

¢) Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi Istanbul Kart olarak da kullanilabilecektir.

¢) Servis tasitlarinda calisacak soforler i¢in “Sofor Hizmet Kalite Puan1” uygulamasina gegilecek olup, soz
konusu uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1) Ogrenci ve Personel Servis Tagimacilig1 Yénergesi’nde yer alan Tasimaci ve Sofdrlere Yénelik Kamu ve
Trafik Giivenligi Yaptinm Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve
Soforlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puani
uygulanacaktir.

2) Séz konusu yaptirim cetvelinde yer alan ceza puanlari, Son Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayis1 seklinde uygulanir.

3) Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanini
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi’nin 6 ay siire ile askiya
alinacak (Kamu ve Trafik Giivenligi yaptirimina esas olan son cezasi hari¢) ve ayrica egitim tekrari
sonrasinda yapilacak sinav ile yeniden Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi alinabilecektir.

4) 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduktan sonra yeniden Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim
Belgesi alan sofor igin, hizmet Kkalite puani ikinci ihlal sinir1 100 (Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit)
Kullanim Belgesi’nin 12 ay siire ile (Kamu ve Trafik Giivenligi yaptirimina esas olan son cezasi harig)
askiya alinacak ve egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav ile yeniden Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit)
Kullanim Belgesi alinabilecektir), {iglincii ihlal sinir1 ise 100 olarak uygulanacak ve tigiincii ihlal sonucu
bir daha Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

5) Stajyer soforler i¢in ceza puani iist sinirt 50 olarak uygulanacak ve ceza puanini dolduranlar ancak 6 ay
sonra tekrar bagvuru yapabilirler. 2. defa 50 ceza siirin1 dolduran stajyer soforler igin bir daha Toplu
Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

6) Her sofor igin Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite
puani tanimlanacaktir.

7) Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirnm Cetveli’'nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 yil
icerisinde ceza almamas1 durumunda mevcut hizmet kalite puanlari silinir.

d) Tasimaci ve servis tasimaciligi kapsamindaki soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal
sonucu vb. hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.

(5) Servis Tasimacihigr Tasit Esaslari;

a) Servis tasiti olarak kullanilacak tasitlar i¢in agsagidaki 6zellikler aranacaktir.

1) Tagtlar ilk tescil tarihi itibariyle; (2017/4-7),

a) Ogrenci servisi tasimaciligi kapsaminda kullanilacak fosil yakatl tagitlar 12 yil, hibrid motorlu tasitlar
16 yil, elektrikli motorlu tasitlar ise 20 y1l kullanilabilecektir. (2017/4-7),

b) Personel servis tagimacihigi kapsaminda kullanilacak siiriiciisii dahil 10 ila 27 koltuk kapasiteli fosil yakitli
tasitlar 15 yil, hibrid motorlu tasitlar 18 yil, elektrikli motorlu tasitlar ise 20 yil kullanilabilecektir. (2017/4-7)

C) Personel servis tasimaciligi kapsaminda kullanilacak siirticiisii dahil 28 koltuk ve {izeri koltugu bulunan fosil
yakith tagitlar 19 yil, hibrid motorlu tasitlar 21 yil, elektrikli motorlu tasitlar ise 25 yi1l kullanilabilecektir.
(2017/4-7),

2) Engelli erisimine uygun (Engelli erisimine uygun tasitlarla ilgili 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun
hiikiimleri uygulanir).

3) En az Euro 5 motorlu (27.04.2019 tarihinden itibaren) ve klimali,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ilgili mevzuatta yer alan Is Sagligi ve Giivenligi kurallarina uygun tasit icinde acil hallerde kullanilmak
lizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam kirma gekici ile yangin sondiirme cihazi vb.
ekipmanlari olan,

Resmi Gazetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Gazete Sayst ile yaymlanmis olan Araglarin Imal,
Tadil ve Montaji Hakkinda Yonetmelik ekinde belirtilen standartlara uygun, arag takip sistemi ile i¢ ve dis
kamera sistemleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezinin
standartlarina (IBB tarafindan belirlenen) uygun olacaktir. (2017/7-6),

Aractaki tiim koltuklar1 kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortast [Kisi (koltuk) basina; vefat ve siirekli
sakatlik teminat1 i¢in 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis
olacaktir.],

Tahdit getirmeyen ve miiktesep hak olusturmayan (dolayisiyla maddi bir deger igermeyen) 6zellikteki 34 LAA
001°den baslayan ve 34 LZZ 999°da sona eren plaka kombinasyonlarmmn il Emniyet Miidiirliigii Trafik Tescil
Sube Miidiirliigii tarafindan Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilign Yonergesi kapsaminda, Servis
Tasimaciligr Yetki Belgesine bagli olarak Servis Tagimaciligi Kart1 diizenlenmis tasitlar i¢in uygulanacaktir.
(2017/4-7),

Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak kaydiyla Toplu Ulagim Hizmetleri Miidirliigtinden
goriis alinarak Kentsel Tasarim Miidiirliigliniin onayiyla izin verilen reklamlar, trafikte seyir giivenligi agisindan
IBB Reklam Yénetmeliginde belirtildigi gibi, aracin dis yiizeyine yapilacak reklam/tanitim uygulamasi, arag
ylizeyinin 0n, arka, {ist tavan, tekerlek ve cam yiizeyleri hari¢ iki yan alaninin %50’ sini gegmeyecek sekilde
konulabilir. Bu uygulamalarda sesli veya goriintiilii cihazlar, iic boyutlu objeler ile diger siiriiciiler ve
karayolunu kullananlar i¢in tehlike yaratacak derecede yansima yapan malzemeler kullanilamaz. (2017/6-1.A),
Belediye onay ile izin verilen reklam bilgileri disinda servis araglarinin icinde ve disinda baska yazi ve
aksesuar bulundurulamaz. (2017/6-1.A),

10) Ogrenci tagimaciliginda kullanilan okul tagitlarinin tiim koltuklarinda, Ulastirma, Habercilik ve Denizcilik

Bakanlig1 tarafindan standartlar1 belirlenen oturmaya duyarli sensorlii sistemler bulundurulacaktir. (2017/7-6),

(6) Servis Tasimacihigr Tasimaci Esaslari;
a) Tasimacilar i¢in “Tagimact Hizmet Kalite Puani” uygulamasina gegilecek olup, séz konusu uygulama

kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1)
2)

3)

4)

5)

Her tagimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puan1 tanimlanacaktir.

Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Kamu ve Trafik Giivenligi
Yaptirim Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Y onelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

S6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari, Son Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi x Ihlal
Tekrar Sayis1 seklinde uygulanir.

Tagimacilar 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduklarinda ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 1 ay siire
ile askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi
icin, hizmet kalite puan ikinci ihlal sinir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin
belgeleri 3 ay siire ile askiya alinacaktir. 3. hlal sinir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin
ilgili izin belgeleri 6 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrast her ihlal sinir1 gecislerinden sonra (100
puan) 6 ay siire ile askiya alma uygulanacaktir (Kamu ve Trafik Giivenligi Yaptirimina esas olan ihlaller
harig).

Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tagimaci ve Soforlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 yil
icerisinde ceza almamas1 durumunda mevcut hizmet kalite kesintisi puanlari silinir.

b) Tasimaci ve tasitlarda ¢alisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.

Ogrenci ve Personel Tasimacihgina iliskin Ozel Esaslar;
MADDE 7 - ' )
(1) Ogrenci Tasimaciligina Iliskin Ozel Esaslar;
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a) Devlet ve 0Ozel okullarin yonetimi, okul aile birlikleri, okul vakiflari ve benzeri yetkili kurumlar;
tasimaciliklarda, tagimaciya ve sozlesmeli tasimaciya UKOME kararinda belirtilen yiikiimliiklerin disinda
yiikiimliiliikler yiikleyemez (Ucretsiz dgretmen, personel ve/ya dgrenci servisi, bagis, komisyon, hususi
otomobil ve/ya sofor, burslu 6grenci tasimaciligi, indirimli 6grenci tagimaciligi talepleri gibi). Ayrica
okullarin sportif, kiiltiirel ve bilgi yarismalari ile resmi bayram organizasyonlari, gezi, piknik, vb. tasima
hizmetlerinin {icretsiz yapilmasini talep ve teklif edemez. Ancak, 6grenci tasimaciligi yapan her tasit, Okul
Aile Birligi tarafindan onaylanmis ve servis tasiti kiralama komisyonunca yazili olarak bildirilen, maddi
durumu yeterli olmayan ihtiyag sahibi bir 6grenciyi iicretsiz tagiyabilecektir (Maddi durumu yeterli olmayan
Ogrenci tespitinde, servis tasit1 kiralama komisyonunda; tagimaci firma ise sirket yetkilisi, tagimaci sahis ise
servis sorumlusu bulunacaktir). (2017/6-1.A),

b) UKOME tarafindan belirlenen ticretler resmi ve 6zel egitim kurumlarinda hizmet veren okul servis tasitlarinin
okul ile 6grenci evi arasindaki tagimacilik hizmetleri i¢in gegerlidir. Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul
(ilk 4+4) 6grencilerini tasiyan okul servis tasitlarinin tasima iicretine en fazla %35 Rehber Personel ticreti
ilave edilir. Lise ve dengi (son 4) okul servis tasitlarinin tasima iicretlerine Rehber Personel iicreti ilave
edilmez. (2017/6-1.A),

c) UKOME karari ile alinan tarifede belirlenen iicretler resmi ve 6zel egitim kurumlarinda hizmet veren okul
servis araglarmin okul ile dgrenci evi arasindaki tasima hizmeti i¢in gecerlidir. Ilgili mevzuatta yer alan
standartlara ilave hizmetlerden y1l i¢inde yapilan geziler, 6zel ferdi kaza sigortalari, koltuk sayisindan az
Ogrenci taginmasi talepleri, liikks siif ve yiiksek modelli ara¢ kullanilmasi talepleri, 6zel ambulans anlagmasi
talepleri, hi¢ bir sekilde bu tarifeyle iliskilendirilemez. (2017/6-1.A),

¢) Bu tarifede yer alan iicretler azami hadleri gosterir. Ucret hadlerinin iizerinde ve uyulmas: gereken kurallarla
ilgili herhangi bir tasarrufta bulunulamaz. Tarifedeki ticretlere KDV dahildir. (2017/6-1.A),

d) Okul aile birligi ile anlagmali servis tasitlarinda; tasinan 6grencilerin adi soyadi, veli ismi, kan gruplari, ev
veya irtibat telefonlar1 okul tarafindan ve/veya okul aile birliginden onaylanmis bir liste bulundurulacaktir.

e) Tasima hizmeti, veliler tarafindan anlasmali servislerle yapiliyor ise grenci belgelerinin TUHIM e ibrazi ile
olusturulan tasdiklenmis 6grenci listesi bulundurulacaktir.

f) Tasitta tasinan yolcu sayisinin %20’°si kadar misafir yolcu tasinabilir. Ancak tasitin tagima sinirinin
asilmamasi zorunludur.

g) Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (4+4) 6grencilerini tasiyan okul servis tasitlarinda, tasit i¢i diizenini
saglayan, 6grencilerin tasita binis ve inislerinde yardimci olan rehber personelin bulundurulmasi zorunludur.
(2017/6-1.A),

g) Tizel kisinin 1 okulda tasimacilik yapmasi durumunda, tiizel kisinin 6z mal tasit sayis1 en az so6z konusu
okuldaki toplam servis tasit1 sayisinin 1/3’i oraninda olacaktir.

1) Gergek ve tiizel kisiler birlikte tasimacilik yaptiklart okulda/okullarda, velilerle birlikte bireysel sdzlesme
yapmak suretiyle tagimacilik yapabilirler. Bu durumda yapacaklari tasimaciliklarda 1/3 oraninda 6z mal
zorunlulugu aranmaz.

h) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesinde 6rnegi bulunan; 6grenci velisi ile tagimaci
(gergek veya tiizel kisilik) arasinda yapilacak sozlesmeyi, okul servis tasiti giizergah kullanim izin belgesi
miiracaat1 esnasinda ibraz etmeyenlere izin belgesi verilmeyecektir.

1) Okul servis tasitlarmin arkasinda "OKUL TASITI" yazisin1 kapsayan numunesine uygun renk, ebat ve
sekilde reflektif bir tabela bulundurulmalidir.

i) Okul servis tasitinin arkasinda, 6grencilerin inis ve binisleri sirasinda yakilmak iizere en az 30.cm ¢apinda
kirmiz1 151k veren bir lamba bulunmali ve bu lambanin yakilmasi halinde tizerinde siyah renkte biiyiik harflerle
"DUR" yazis1 okunacak sekilde tesis edilmis olmali, lambanin yakilip sondiiriilmesi tertibati fren lambalar1
ile ayr1 olmalhdar.

J) Okul servis tasitlarinin kapilart sofor tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik (Havali, Hidrolikli vb.)
olabilecegi gibi; tasit soforleri tarafindan elle kumanda edilebilecek sekilde (Mekanik) de olabilir. Otomatik
oldugu takdirde, kapilarin agik veya kapali oldugu sofére optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecek
sekilde olmalidir.

k) Ucret belirlenirken mesafe olarak ev ve okul arasinda ulasilabilir en yakin otobiis ve minibiis giizergah
uzunlugu dikkate alinacaktir. Ancak hat iizerinde otobiis, minibiis glizergahi yok ise, ev ile okul arasindaki
ulasilabilir en yakin mesafe dikkate alinacaktir. Ucret hesaplanmasi km olarak tek gidis {izerinden hesaplanir,
doniis i¢in ayrica km hesab1 yapilmaz. Ortaya ¢ikacak anlasmazliklar durumunda mesafenin belirlenmesi i¢in
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1)

yetkili mercii IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiidiir. Belirlenen iicretler gidis-déniis i¢in olup, devlet
okullar1 ile 6zel okullarin tiimiinii kapsar. (2017/6-1.A),

25 Km’nin iizerindeki her bir km i¢gin UKOME karari ile ayrica belirlenen, iicret ilave edilir. Kopri gegis
ticreti toplam 6grenci sayisina boliinerek fiyatlara ilave edilir. (2017/6-1.4),

m) Kardes indirimi (Gerekli belgeler ibraz edilmesi ve ayni okula gitmeleri halinde) birinci ¢ocuk tam, ikinci

$)

cocuk %10 ve iiciincli gocuktan itibaren %20 indirim olarak uygulanir. Kardes indirimi yapilirken UKOME
karar ile belirlenen tam tarifenin altinda (en az %20 oraninda) indirim uygulanmasi halinde ayrica kardes
indirimi uygulanmaz. (2017/6-1.A),

Ogretim y1l1 boyunca resmi ve idari tatiller {icrete tabidir (Yariyil tatili iicreti alinmaz). (2017/6-1.A),

Tasimaci, ticret tarifesini servis tagitinin goriiniir bir yerinde bulundurmak zorunludur. (2017/6-1.4),

Tasimaci 6grencinin Ikametgah degisikligi, okul degisikligi, okuma hakkini1 kaybetmesi, tedavisi uzun siireli
hastalik vb. hallerinde servis ticretini iade etmek zorundadir. (2017/6-1.A),

Ogrenciyi indirirken ve bindirirken 151kl1 DUR lambasini yakmak zorundadar.

Kredi kart1 ile 6deme yapilabilir ve 6demeler aylik olarak alinir. Pesin tlicret 6demeye veya kredi karti ile
o0demede tek ¢ekime zorlama yapilamaz. (2017/6-1.A),

Pesin 6demede %5 indirim uygulanir. UKOME tarafindan belirlenen iicretler egitim-6gretim siiresi olan 8,5
ay tizerinden hesaplanarak toplam ficret belirlenir. (2017/6-1.A),

Mevcut UKOME Kararlaria gore talep eden 6grencilerin taginma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak bazi
giizergahlarda dokuz kisiden az 6grenci olmasit durumunda maliyetlerin tagimaciya ek yiik getirdiginden
dolay1 tasima hizmetinin yapilabilmesi i¢in, 6grenci mesafe iicretinin sofor hari¢ dokuz kisi iizerinden
hesaplanarak mevcut taginan 6grenci sayisina boliinerek ticretlendirilecektir. (2017/7-6),

(2) Personel Tasimaciligia Iliskin Ozel Esaslar;

a)

Personel servis tasimaciligl yapan tasitlarin, tasima sinirinin asilmamasi ve alinan misafir yolcu igin ek bir
iicret alinmamasi kaydiyla tasitta tasinan yolcu sayisinin %20’si kadar misafir yolcu tasiyabilecektir.

(3) Ogrenci ve Personel Tasimaciligina Iliskin Ozel Esaslar;

a)

b)

c)

Tasimacilik faaliyeti kapsaminda sozlesmeli tasimaci kullanilmas1 durumunda tasimaci ile s6zlesmeli tasimaci
arasinda yapilacak sdzlesme sartlaria (EK-2) uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmasi esastir. Odemelerin
diizenli yapilmamasi durumunda Toplu Ulagim Denetim Komisyonu tarafindan degerlendirilecektir.

Komsu illerdeki isyerlerine Istanbul’da ikamet eden vatandaslarin servis tasimaciliginda 34 plakali servis
tasitlarina izin verilir, komsu il plakali servis tasitlarina izin verilmez.

Servis tasitina ait Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi ve Servis Tasimaciligi Karti sorgulamast Toplu Ulagim
Hizmetleri Midiirligii internet sitesinden veya talep edilmesi halinde ilgili servis tasimacisindan kontrol
edilebilecektir. Servis tasimacilari bu belgeyi ibraz etmekle ylikiimliidiir. (2017/6-1.A),

Ogrenci ve Personel Tasimacilig: izin Belgeleri;
MADDE 8 -
(1) Servis Tasimacihi@ Yetki Belgesi Miiracaati I¢in Gerekli Belgeler;

a)

b)

Gergek Kisi Igin,

1) Miilga, (2017/7-6),

2) Miilga, (31.10.2017 Tarih ve 2017/2168 Karar Numarah Istanbul 2. Idare Mahkemesi Karart),

3) llgili oda faaliyet belgesi, (mevcut tasimacilar icin, calisigt doneme ait faaliyet belgesi, vergi miikellef
kaydi veya 25.05.2015 tarihi oncesine ait giizergdh kullanim izin belgesi) (2017/7-6),

Tiizel Kisi I¢in,

1) Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,

2) Sirket merkezinin veya subesinin Istanbul 11 sinirlar icerisinde oldugunu gosterir belge,

3) Ilgili oda faaliyet belgesi, (mevcut tasimacilar icin, ¢calistgi déneme ait faalivet belgesi, vergi miikellef
kaydi veya 25.05.2015 tarihi oncesine ait giizergdah kullanim izin belgesi) (2017/7-6),

4) Basvuru grubuna gore (A, B. C ve D) sagladigi standartlar1 gosterir belgeler, (Orta Diizey Y 6netici (ODY?2)
Mesleki Yeterlilik Belgesi, Ust Diizey Yonetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesi, ISO 9001, OHSAS
18001 ve TSE 12257 Belgeleri)

(2) Servis Tasimacihig Kart1 Belgesi Miiracaat1 i¢in Gerekli Belgeler;

a)

Gergek Kisi Icin,
1) Miilga, (2017/7-6),
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b)

2) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi,

3) Miilga, (2017/7-6),

Tiizel Kisi Icin,

1) Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,
2) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi,

3) Miilga, (2017/7-6),

(3) Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi Miiracaati icin Gerekli Belgeler;

a)
b)

c)
¢)

d)

e)

f)
9)

26 yasindan gilin almis ve 66 yasindan giin almamis oldugunu gdsteren resmi kurum belgesi/onay1, (2017/7-6),
Ogrenci ve Personel servis tasimaciligi i¢in kullanilacak tasit minibiis ise 7 yillik, otobiis ise 5 yillik siiriicii
belgesi,

Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulamasi (son iki aylik),

Siiriicti Belgesi Ceza Bilgisi Sorgulamasi (Son bes (5) yil igerisinde; bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik
kazalarina karigmamis olmak, alkollii olarak tasit kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siiriicti belgeleri
birden fazla geri alinmamis olmak,)

Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kayd: (Ticari amagla
yolcu tagimaciligi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun “81.” ‘82.” ‘83.” ‘86.” ‘87.” “88.’
‘94, ‘95.° ¢96.> ‘102.> ‘103.> ‘104.> ‘105.> ‘106°, ‘107°, ‘108’, ‘109.’, ‘148.°, ‘149.’, ‘179/3.” ‘188.” ‘190.’
‘191.° €226’ “227.° ve 5326 Sayil1 Kabahatler Kanunu’nun ’35.” maddesindeki suglardan hiikkiim giymemis
olmalar: gerekmektedir), (2017/6-1.A), (2017/7-6),

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Servis Tasit1 Soforii
sertifikasi sahibi olmak (Sistem altyapist saglandiktan sonra istenilecektir),

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak psikoteknik raporu,

Il Saghik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil alinacak bulasici hastaliklar ve goz
saglig1 ve psikiyatri yoniinden (uzman unvanina sahip doktorlardan) saglik raporu,

(4) Giizergah Kullamim izin Belgesi Miiracaat1 icin Gerekli Belgeler; (Giizergdh Kullamm Izin Belgelerinin
amaci disinda kullaniminin tespiti halinde; UKOME kararlart ile belirtilen hiikiimler dogrultusunda yaptirimlar
uygulanarak izin belgesi iptal edilir ve ilgili tasimaciya 6 ay siire ile izin belgesi diizenlenmez ayrica bu ibare
izin belgelerinin tizerine eklenerek tasimact bilgilendirilir). (2017/7-7),

a)
b)

c)

¢)
d)

€)
f)
9)

g

Mﬁlga, (31.10.2017 Tarih ve 2017/2168 Karar Numaralh Istanbul 2. Idare Mahkemesi Karart),

En az Euro 5 motorlu (27.04.2019 tarihinden itibaren) ve klimal1 ve engelli erisimine uygun ibaresi bulunan
ve yukarida bahsedilen yas sinir1 uygulamasina uygun yasta 6zmal tasita ait Motorlu Arag Trafik ve Arag
Tescil Belgesi, (Engelli erisimine uygun araglarla ilgili 5378 Sayil1 Engelliler Hakkindaki Kanun hiikiimleri
uygulanir).

Resmi Gazetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Gazete Sayist ile yayinlanmis olan Araglarin Imal, Tadil
ve Montaji Hakkinda Ydnetmelik ekinde belirtilen standartlara uygun, i¢ ve dis kamera sistemlerinin Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi’nin Toplu Ulagim Yonetim Merkeziyle uyumlanmis uygunluk belgesi, (2017/7-6),
Aragtaki tiim koltuklar1 kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi [Kisi (koltuk) basina; vefat ve siirekli sakatlik
teminati i¢in 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis olacaktir.],

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesinde drnegi bulunan, 8grenci velisi ile tasimaci
(gergek veya tiizel kisilik) arasinda yapilacak sozlesme/Sozlesme (Tasit Kiralik ise) Sirket ile taginan kurum
(firma) arasinda sozlesme/Sozlesmeler (Kamu ile yapilan s6zlesme—tasit kiraliksa yapilan sozlesme)

Sofor olarak ¢alisacaklara ait Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi/kurum onayt, (2017/7-6),
Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi iizerine kayitli soforlere ait Sosyal Giivenlik Kurumu belgeleri,
Ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (Ilk defa giizergah izin belgesi alacak servis tasitlarinin bir defaya mahsus
olmak iizere),

Okul Servis Tasimaciliginda Calisacak 22 Yasin1 Doldurmus Rehber Personel I¢in Gerekli Belgeler;(2017/7-6),

1) En az lise mezunu oldugunu gosterir belge, (2017/7-6),

2) Her yil aile hekimliginden alinmis servis rehber personeli olmaya uygun rapor, (2017/7-6),

3) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi (Ticari amagla
yolcu tagimacilig1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ‘81.” ¢82.” ‘83.” °86.” ‘87.” ‘88.’
‘94.” 95.” 96.” ‘102. ‘103.” ‘104.” “105.” ‘106°, ‘107°, ‘108, ‘109.’, ‘148.’, ‘149.°, °179/3.> “188.” ‘190.’
“191.° €226. €227.’ ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun ’35.” maddesindeki suglardan hiikiim giymemis
olmalar1 gerekmektedir), (2017/7-6),
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4) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi iizerine kayitli rehber personele ait Sosyal Giivenlik Kurumu
belgesi, (2017/7-6),

UcUNCU BOLUM
Denetim ve Toplu Ulasim Denetim Komisyonu

Denetim
MADDE 9 -
(1) Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi kisiler ve servis tasitlar1 is bu yonerge hiikiimlerine gére asagidaki
kurum gorevlilerince denetlenir.
a) Trafik Zabutasi,
b) Belediye Zabitasi,
¢) TUHIM tarafindan gorevlendirilen denetim gérevlisi,
¢) ISTESOB ve ilgili esnaf odas (i¢ denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde TUHIM e bildirirler).
(2) Yaptirimlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda
16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
4207 sayilh Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun ve ilgili Y6netmelikleri ile
bu yonerge ile belirlenen Servis Tagimaciligr yaptirim cetveli hiikiimleri uygulanir.
(3) Toplu Ulagim Y &netim Merkezi kurulduktan sonra, sistemin verecegi raporlar; denetim ekiplerinin hazirlayacagi
rapor niteliginde olup, yonergenin ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda uygulama yapilir.
(4) Yapilan denetim sonuglar1 yazili olarak TUHIM e bildirilir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu; (Gerek goriilen hallerde siirekli veya gecici olarak gorev yapmak iizere

kurulacak komisyon.)

MADDE 10 -

(1) Ulasim Daire Baskan baskanliginda veya gorevlendirecegi kisi koordinatérliigiinde, TUHIM den 2 (iki), yetki
bolgesi kapsaminda 11 Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya il Jandarma Komutanlhigindan 1 (bir), Zabita Daire
Bagkanligindan 1 (bir), ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir) iiye katilimi ile olusan komisyon; TUHIM
tarafindan gerek goriilen hallerde toplanir.

a) Gorevleri
1) Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi ve Tagimacilik izin belgelerinin geri alinmasi ile ilgili
karar1 verir.
2) Yaptirim cetvelindeki yaptirimlara yapilacak itirazlari degerlendirir.
3) Yaptirim cetvelinde yer almayan hususlara iliskin karar alir.
4) Alnan kararlarin uygulanmasi ve denetimi i¢in ilgili birimlere yazili bilgi verilir.
5) Enciimen yetkisi dahilindeki hususlar1 Enciimene bildirir.
b) Cahisma Sekli
1) Komisyon Bagkani Ulagim Daire Bagkanidir.
2) Komisyon, Baskan dahil en az dort tiyenin katilimu ile toplanir.
3) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.
4) Esitlik halinde Baskanin oyu ¢ift sayilir.
5) Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplanti giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet

edilebilir.
UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
Sakli Tutulan Hiikiimler
MADDE 11 -

(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
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Yiiriitme

MADDE 12 - .

(1) Bu yonerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi adina Toplu Ulasim Hizmetleri Miudirligi
yiiriitiir.

Yiiriirliik
MADDE 13 -
(1) Isbu yonerge yayimlandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Hizmet Kalite Puam Kesintisi ve Kamu ve Trafik Giivenligi Yaptirnm Cetveli

MADDE 14 -

(1) Karayolunda ticari amagla tasimacilik yapan tagimaci ve soforlere yonelik hizmet kalite puani kesintisi ile kamu
ve trafik giivenligi yaptirim cetvelidir.

Gecici Maddeler

GECIiCi MADDE 1 -

(1) Asagida belirtilen (a) veya (b) veya (c) maddesindeki hususlara uyan gergek ve tiizel kigiler mevcut tagimaci
olarak kabul edilecektir. (Mevcut Tasimacilara miiracaat siiresi ile ilgili 2017/4-7 ve 2017/7-6 Sayili UKOME
Kararlart ile ilave stireler eklenmistir). (2017/4-7),(2017/7-6),

a) 25.05.2015 tarihinde gegerli Giizergah Kullanim izin Belgesi ile grenci ve personel servis tasimacilig1 yapanlar,
TUHIM’e 25.05.2015 tarihi 6ncesinde https://e-tuhim.ibb.gov.tr/adresinden online basvuru yapmasina ragmen
25.05.2015 tarihinden sonra Giizergah Kullanim izin Belgesi alarak &grenci ve personel servis tasimaciligi
yapmaya hak kazanan ve Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigiinden Yenilenen Gegici/Siireli Giizergah Izin Belgesi
alan gergek ve tiizel kisiler mevcut tasimaci olarak kabul edilecektir. (2017/4-7),

b) Miiracaat tarihi itibariyle 25.05.2015 tarihi 6ncesine ait ilgili oda faaliyet belgesine sahip olan ve ibraz etmis oldugu
tagitinin/tagitlarinin 25 Mayis 2015 tarihinde adina kayitl (ztasit degisikligi yapilmamis) oldugunu gosteren Motorlu
Arag Trafik ve Arag Tescil Belgesini (periyodik muayene belgesi/Tescil Belgesindeki tarihiyle kontrol edilecektir)
ibraz eden gercek ve tiizel kisiler mevcut tasimaci olarak kabul edilecektir. (2017/4-7),

C) Miiracaat tarihi itibariyle 25.05.2015 tarihi oncesine ait ilgili oda faaliyet belgesine sahip olan ve ibraz etmis oldugu
tasitini/tagitlarin1 25 Mayis 2015 tarihinden sonra herhangi bir sebeple degistirmis olan kisilerden; 25 Mayis 2015
tarihindeki adina kayitli tagitlarinin plaka, motor ve sasi numarasini da igeren detayli bilgileri ve sayilarini Trafik
Tescil Sube Miidiirliigiiniin imzali yazistyla ibraz eden kisiler, 25 Mayis 2015 tarihindeki tagitinin/tasitlarinin sayisi
kadar1 mevcut tagsimaci kapsaminda degerlendirilecek olup ilave edilmis olan her tasit yeni tasimaci kapsaminda
degerlendirilecektir. (2017/4-7),

¢) Miiracaat tarihi itibariyle ibraz edilen Gergek ve Tiizel Kisilere ait tagitlara daha 6nce mevcut tasimaci kapsaminda
Servis Tasimacilig1 Kart1 diizenlenmigse tekrar Servis Tagimaciligi Kart1 diizenlenmeyecektir. (2017/4-7),

(2) Mevcut Tasimacilarin sadece 6z mal tasitlar1 igin Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi kapsaminda Servis
Tagimaciligi Kart1 uygulamasi yapilacaktir.

(3) Mevcut tasitlarina ekleme yapmak isteyen Mevcut Tasimacilarin yeni 6z mal tasitlari igin bedeller yillik olarak
Yeni Tasimacilar igin istenilen Servis Tasimaciligi Karti Tasit Bagina Bedeli x Tasit Sayis1 iizerinden
hesaplanacaktir.

(4) Mevcut Tasimacilarin, bu Yonerge’nin ytirtirligiinii miiteakip bagvuru siiresi olan 6 aylik (180 takvim giinii) siire
sonunda veya mevcut Giizergah Kullanim izin Belgesi bitis siiresine kadar yapmadiklar1 veya herhangi bir
sebepten (Sofor olarak calismasini engelleyecek derecede kendi veya bakmakla yiikiimlii oldugu 1.derecede
yakinin heyet raporuyla belgelenmis hastaligi, askerlik, yiiz kizartici suglar ve siiriicii olmay1 engelleyen suclar
disinda tutukluluk hali veya hiikkiim giyme harig) dolay1 ikinci defa yapacaklar1 tim basvurular, Yeni Tasimact
kapsaminda degerlendirilecektir. (Mevcut Tasimacilara miiracaat siiresi ile ilgili 2017/4-7 ve 2017/7-6 Sayl1
UKOME Kararlari ile ilave siireler eklenmigtir). (2017/4-7),(2017/7-6),

(5) Mevcut Tasimaci sahip oldugu haklara ait Servis Tasimaciligi Kartin1 almak igin isbu yonerge yiiriirlige
girdikten sonra 1 (bir) sene i¢inde bagvurmadigi takdirde ilgili hakka ait mevcut Servis Tagimaciligi Kart1 hakki
iptal olunur. (Mevcut Tasimacilara miiracaat stiresi ile ilgili 2017/4-7 ve 2017/7-6 Sayili UKOME Kararlari ile
ilave siireler eklenmistir). (2017/4-7),(2017/7-6),
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(6) Mevcut Tasimaci siniflandirmasi isbu yonerge yirtrliige girdigi tarihten itibaren sadece 1 (bir) defaya mahsus

kullanilacaktir. 2. defa yapilacak tiim bagvurular yeni tasimaci kapsaminda degerlendirilecektir.

(7) Mevcut Tasimaci kapsamina giren tiizel kisiler i¢in; isbu yonerge kapsaminda A,B,C ve D grubu tiizel kisilerde
aranmasi gerekli yeterlilikler igbu yonergenin yiiriirliige girmesini takiben 1 y1l i¢inde saglanacaktir. S6z konusu
hususlarin 1 yil iginde saglanamamasi durumunda bu tiizel kisilerin 6z mal tasitlar1 disinda kalan sozlesmeli
tasitlari i¢in glizergah kullanim izin belgesi diizenlenmeyecektir.

(8) Mevcut tasimaci kapsamina giren gergek kisiler mevcut tasimacilik izinlerine ilave yeni tasimaci kapsaminda
en fazla 3 (ii¢) adet yeni tasimacilik hakki (Servis Tasimaciligi Karti) ilave edebilir. Ayrica mevcut tasimacilik
izinlerini devredenler de bu kapsama dahildir.

(9) Mevcut Tasimacilar igin Servis Tasimaciligi Kart1 ve Giizergah Kullanim Izin Belgesi y1llik bedelleri gergek ve
tiizel kisiler i¢in asagidaki tabloya gore diizenlenecek olup, s6z konusu Servis Tasimaciligi Kart1 ve Gilizergah
Kullanim Izin Belgesi bedelleri IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

MEVCUT TASIMACILAR iCiN TASIMACILIK BEDELLERI
Servis Tasimaciligi Karti Giizergah Kullanim Izin
Tasit Basina Bedeli Belgesi Bedeli
Minibiis/Otobiis BEDELLER iBB MECLISI
BEDELLER IBB MECLISI TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR. TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR

GECICI MADDE 2 -

(1) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun Resmi Gazete yayinlandigi 23.07.2004 ile 24.05.2015 tarihleri
arasinda dgrenci ve/veya personel servis tasimaciligl yaptigimi TUHIM Giizergah Kullanim izin Belgesi veya
ilgili meslek odas1 (faaliyet belgesi mesgale alaninda Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu Tasimacilig
ibarelerinden biri yer alan) veya vergi miikellef kayitlar1 ile kanitlayan ancak Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigiinden Yenilenen Gegici/Siireli Giizergah Izin Belgesi almamis veya halihazirda tasimacilik
faaliyetinde bulunmayan gergek kisiler gegmis donem tasimaci olarak kabul edilecektir.

(2) Gegmis Donem Tasimacilarin yalnizca 6z mal tasitlar igin Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi kapsaminda Servis
Tagimaciligi Kart1 uygulamasi yapilacaktir.

(3) Gegmis Dénem Tagimacinin sahip oldugu 6z mal tasit sayisina bagl olmaksizin Servis Tasimaciligi Karti’nda
yalnizca 1 adet 6z mal tasit hakki yer alacak ve yeni tasimaci kapsaminda en fazla ii¢ adet yeni tagimacilik hakki
(Servis Tagimacilig1 Karti) ilave edebilecektir.

(4) Gegmis Donem Tagimaci kapsaminda alinan Servis Tagimaciligi Kart’lar1 devredilemeyecektir.

(5) Gegmis Donem Tagimact sahip oldugu hakka ait Servis Tagimaciligi Kartin1 almak i¢in isbu yonerge yiirtirliige
girdikten sonra 1 (bir) sene i¢inde bagvurmadig: takdirde ilgili hakka ait Servis Tagimaciligi Kart1 hakki iptal
olur. (Gegmis Donem Tasimacilara miiracaat siiresi ile ilgili 2017/4-7 Sayili UKOME Karart ile ilave siire
eklenmigtir). (2017/4-7),

(6) Gegmis Donem Tasimacilarin, bu Yonergenin yiirtirliiglinii miiteakip basvuru stiresi olan 6 ay (180 takvim giinii)
stire sonunda veya herhangi bir sebepten (Sofor olarak ¢alismasini engelleyecek derecede kendi veya bakmakla
yiikiimlii oldugu 1.derecede yakinin heyet raporuyla belgelenmis hastaligi, askerlik, yiiz kizartici suglar ve stirticii
olmay1 engelleyen suglar disinda tutukluluk hali veya hiikiim giyme hari¢) dolayi ikinci defa yapacaklari tim
bagvurular yeni tagimaci kapsaminda degerlendirilecektir. (Ge¢mis Donem Tasimacilara miiracaat siiresi ile
ilgili 2017/4-7 Sayilr UKOME Karart ile ilave siire eklenmistir). (2017/4-7),

(7) Ge¢mis Donem Tasimacilar icin Servis Tasmmacihign Karti ve Giizergdh Kullamm izin Belgesi bedelleri
asagidaki tabloya gére diizenlenecek olup, sdz konusu Servis Tasimacilign Kart1 ve Giizergah Kullanim izin
Belgesi bedelleri IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

GECMIS DONEM TASIMACILAR ICIN TASIMACILIK BEDELLERI
Servis Tagimacilig1 Karti Giizergah Kullanim Izin
Tasit Basina Bedeli Belgesi Bedeli
Minibiis/Otobiis BEDELLER IBB MECLISi
BEDELLER iBB MECLISI TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR. TARAFINDAN BELIRLENECEKTIR

(8) Gegmis Donem Tasimact siniflandirmasi isbu yonerge yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sadece 1 (bir) defaya
mahsus kullanilacaktir. 2. defa yapilacak tiim bagvurular yeni tagimaci kapsaminda degerlendirilecektir.
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KARAYOLUNDA TiCARI AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK HiZMET KALITE PUANI KESINTiSi YAPTIRIM CETVELI (EK-1)

. o 1. iHLAL 2. IHLAL
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Agciklama
Tasimaci Sofor/Siiriicii Tasimaci Sofor/Siiriicii
) Minibiis Tasimaciligi Son Hizmet Kalite Puam
Tagimacilik esnas}ndai Izin Bellgesinde yazili Taksi Dolmus Tagimacilig: 10 lemet Kalite Puani Kesiqtisi x Jhlal Tekrar Sayist Son Hizmet Kalite Puan: o i )
glizergahlarim takip edilmemesi/calisma alaninda Taksi Tasimacilia Kesintisi uygulanir. . . seklinde hizmet kalite puant POSTIR 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Taksi Tagimaciligs 20 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi x Thlal Tekrar Sa :
- P . 3 = - y1s1 A
1 faaliyet gosterilmemesi/yasak ve serbest saat-zaman S is T Lo Ayrica 5 Giizergah Kullanim Kesintisi uygulantr uygulanir. eklinde hizmet kalite puant Puam Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi1 ve para cezasi
¢izelgesine uygulamasina uyulmamasi (miicbir eer_s aslmaCI 181 1zin Belgesi Bedeli Ceza yEu : Ayrica 10 Giizergah Kullanim $ uyeulanr pu tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
sebep, kaza, yangin ve dogal afet hari¢) durumunda, Fayton Tagimacilig verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza Ve )
Karayolu Yiik Tasimaciligi T
Minibiis Tasimaciligt
. Taksi Dolmus Tagimacihigi Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani e 5 .
Micbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitas | Taksi Tagimacilig: 10 Hizmet Kalite Puan: 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi | Kesintisi x {hlal Tekrar Sayist 8 T e S i S e LTy
2 ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri gegici . - R o 5 . . 5 . . Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayis1 seklinde
- N Servis Tas]mac]hgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani
glizergihlara uyulmamasi durumunda, yaptirim uygulanir.
\ 5 1 uygul
Fayton Tagimaciligt uygulanir. ygulanir.
Karayolu Yiik Tasimacilig1
Minibiis Tasimaciligi . ; Son Hizmet Kalite Puan
Giin iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tasitlarin Taksi Dolmus Tagimaciligi @ lemet alfis Firzon Kesu_msl * Jhlal Tek{ar B Son Hizmet Kalite Puani - . .
beklemek zorunda oldugu siirelerde park etmek Taksi Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. 20 Hizmet Kalite Puant seklinde hizmet kalite puani Fastatiis = b Tz St 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
8 amactyla ana arter ve cadde {izerinde trafigi S is T ho Agien  CiegETh [l Kesintisi uygulanir. g, cklinde hizmet kalite puan1 [ReEn [ = A T e ] 0 ) Gl
ksat Y lar d i = ervns aslmaﬂ 1g1 izin Belgesi Bedeli Ceza ve . Ayrica 10 Giizergah Kullanim ¥ 1 P tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
aksatmatart durumunca, Fayton Tasimacihgi verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza uygulantr.
Karayolu Yiik Tagimaciligt verilir.
Minibiis Tagimacilig Son Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmug Tasimacihigi 10 Hizmet Kalite Puan Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis i .
. akstDolmus 1agimaciig . 5 5 7 Son Hizmet Kalite Puan: P g 8
Tasitlarda yolcular: ve gevreyi rahatsiz edecek Taksi Tasimacilipi Kesintisi uygulanir. 20 Hizmet Kalite Puan: seklinde hizmet kalite puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sa 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
. SO N 3 2 N, y1s1 L
4 sekilde teyp, radyo, cd galar vb. dinlenilmesi Servis Tasimaciligi Ayrica 5 Giizergah Kullanim e uygulanir. e ey Puam Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezasi
durumunda, $ » g Izin Belgesi Bedeli Ceza . Ay}'lca 10 Giizergah Kullanim 1 tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
Fayton Tagimaciligi verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza uygulantr.
Karayolu Yiik Tagimaciligt verilir.
Minibiis Tagimaciligy . ) Son Hizmet Kalite Puant
o Taksi Dolmus Tagimacilig: 10 ngmgt Kalite Puam Keslgtlsl x ‘Ihlal Tek}'ar Sayisi Son Hizmet Kalite Puant o i )
Tasimacilik esnasinda (sofor/siirticii ve yolcular Taksi Tagimacilig Kesintisi uygulanir. 20 Hizmet Kalite Puant seklinde hizmet kalite puan Kesintisi x {hlal Tekrar Sa 3. Tekrar ve sonras ihlalinde Son Hizmet Kalite
AL < o o . 3 8 - y1S1 iy
5 dahil) sigara, tiitlin ve tiitiin mamulleri kullanilmasi S is T Lo Ayrica 5 Giizergah Kullanim Kesintisi Janir uygulanir. Klinde hizmet kalit o Puam Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi ve para cezast
ya da kullanilmasina goz yumulmasi durumunda, ervis 1asimaciiigi Izin Belgesi Bedeli Ceza esintist uyguianir. Ayrica 10 Giizergah Kullanim e ¢ ¢t kallte pua tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
Fayton Tagimaciligi verilir. 12in Belgesi Bedeli Cezal uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacilig . . S?“_Hizmet Kalite Puant
Tagitlarda Toplu Ulagim Y6netim Merkeziyle Taksi Dolmus Tagimaciligt L0 ngm_ct_ Kl 1RTET Kcs"?ml * »Ih]a] Tck‘rar St Son Hizmet Kalite Puani - . .
uyumlanmis arag takip ve kamera sistemleri Taksi Tagimacilig: st yenlant 20 Hizmet Kalite Puam sRind il Sonany Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist S elonrasihislindelcon iz Kali
6 haricinde cihaz bulundurulmasi ve kullanilmas: S isT ho Ay 25 iz Kl Kesintisi uygulanir. Oyt eklinde hizmet kalite puani g [l = | T e it vi@ e G
durumunda ervn_s a$lma°1 1g1 izin Belgesi Bedeli Ceza ve . Ayrica 50 Giizergah Kullanim ¥ 1 P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
d Fayton Tagimacilig verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligt verilir.
Minibiis Tagimacilig . ) Sf)n.l‘!izmct Kalite Puani
Tasitlarda 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem, Taksi Dolmus Tagimacihigt @ lemet e Fivzo Kesu}tlsl * ;hlal Tekfar Ry Son Hizmet Kalite Puani - . .
PO . Taksi Tasimacilii Kesintisi uygulanir. . g seklinde hizmet kalite puani PRSP 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
tabela vb. bulundurulmasi (Reklam Izin Belgesi 3 L - A 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist A
7 Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan yazi, sekil S is T ho L 10 Clizgh Kl Kesintisi uygulanr. e eklinde hizmet kalite puani s nan ez
sembol tabyela ng hiri )gdurumunda yazl, sekil, €rvis aslmaCI 181 Izin Belgesi Bedeli Ceza Ve : Ayrica 25 Giizergah Kullanim $ - P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
s 3 ¢ s Fayton Tagimaciligi verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza Ve :
Karayolu Yiik Tagimaciligt verilir.
v!\linilviis I':mmvucmill . 1 Ay sitre ile ilgili Tzin 3 Ay siire ile Toplu Tagima
Toplu olarak eylem ve gosteri yaparak tagimacihigi laksi Dolmus Tasimacihgi Y sure e Lg Araci Kullanim Belgesi geri Son Hizmet Kalite Puani - g 7
ve trafigi aksatmak, durdurmak, Tasit ile birlikte Faksi Tagimacthgi el el 40 Hizmet Kalite Puani alinir Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist o Tekrar_ v i Tiliinets Stom s [aliis
8 Gsteri yapmak. ka;nu dﬁzenini’ve otoritesini S is T ho A 10 Gy Il Kesintisi uygulanir. Ayrica 25 Giizergah Kullanim eklinde hizmet kalite puant LA L = il T awe Sigosi| U i) G
8 yapmac ervis 1asimaciligi izin Belgesi Bedeli Ceza Ve : e ergan ¢ $ p tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
sarsacak vb. eylemlerde bulunmak. Fayton Tasimaciligi il Izin Belgesi Bedeli Ceza uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligt ) verilir.
Minibiis Tagimacilig . ) S.oaniZmet Kalite Puani
o o o Taksi Dolmus Tagimacilig: 10 lem-et. Kalite Puani Kesu?tlsl x 'Ih]a] Tekrar Sayisi Son Hizmet Kalite Puant o i )
Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi Taksi Tasimacilii Kesintisi uygulanir. 5 5 seklinde hizmet kalite puani P 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
P 3 L . 2 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Qe o |
9 yapmanin bilincinde olunmamasi ve yolculara kaba- S is T s Ayrica 5 Giizergah Kullanim Kesintisi uyeulanr uygulanir. klinde hizmet kalite puant Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezast
nezaketsiz davranilmasi durumunda, ervis 1asimaciligi Izin Belgesi Bedeli Ceza Ve ’ Ayrica 10 Giizergah Kullanim $ 1 p tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
Fayton Tagimaciligt verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacilig . . S.oanizn_let Kalite Puant
Tagitlarin arka camimin dig ylizeyinin sag alt laksi Dolmus Tagimaciligt 0 lempg Kz IR Kcs”?ml * }h]a] Tckrar St Son Hizmet Kalite Puani A . .
Késesinde Alo 153 Bevaz Masa telefon numarasint Taksi Tasimacihg: Kesintisi uygulanir. 10 Hizmet Kalite Puan seklinde hizmet kalite puam Kesintisi % ihlal Tekrar Sayist 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
10 s yaz ) Ayrica 10 Giizergah Kullamm uygulanir. A Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi ve para cezast

gosteren bilgi bandi (¢ikartma) bulundurulmamasi
durumunda,

Servis Tasimacilig1
Fayton Tagimacilig
Karayolu Yiik Tagimacilig

1zin Belgesi Bedeli Ceza
verilir.

Kesintisi uygulanir.

Ayrica 25 Giizergah Kullanim
Izin Belgesi Bedeli Ceza
verilir.

seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
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UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi
aksatacak, can ve mal giivenligini tehlikeye

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig:

10 Hizmet Kalite Puani

20 Hizmet Kalite Puani

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite

1 diisiirecek ve durak alanin tasacak sekilde gayri Servis Tas]maclllgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant Hua Kesmtls; Xlé}l]:‘?lllTel:]liz';lsraylSl sedimily
nizami yanasilmasi durumunda, Fayton Tasimacihig1 uygulanir. uygulanir. yap Ve )
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacilig . . Sf)aniZmet Kalite Puani
Taksi Dolmus Tastmactligt 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi Son Hizmet Kalite Puamt
. L. Taksi Tasimaciliz1 Kesintisi uygulanir. . . seklinde hizmet kalite puani T 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Karayollarinda Emniyet Seridi olarak ayrilan yollar akst lagimacilig - 2 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist R
12 ayri yasal olarak kullanilmas1 durumunda; S is T ho #eren d Cikagih Il Kesintisi uygulanr. LyeLlanly eklinde hizmet kalite puani MReETR it o Wit LU e g V2 e G
gayryi 4 > eer_S 3$1maﬂ 1g1 1zin Belgesi Bedeli Ceza ve . Ayrica 10 Giizergah Kullanim § uyeulanir P tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
lh‘»‘“’” Il "';}f];“‘i'“g' . verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza o .
Karayolu Yiik Tagimacilig verilir.
Minibiis Tagimacilig
ilgili izin Belgesi ve Toplu Tagima Aract Kullanim Taksi Dolmus T”}“”"“‘MQ' Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
13 Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi halinde Taksi Tagimaciligi 20 Hizmet Kalite Puani 40 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi i’uanl Kesintisi < ThIalTekrar S ay1s1 seklinde
ibraz edilmemesi ve denetim gorevlisinin gérevini ervis Tasimacilig1 Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant e Y
$ g aptirim uygulanir.
yapmasimnin engellenmesi durumunda, Fayton Tagimacthigi uygulanir. uygulanir. yap! Ve .
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacihig
laksi Dolmus Tagimaciligi Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani i 4 B
Tlgili idarece belirlenen Kilik - kiyafet uygulamasina Faksi Tagimacihgi 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist 3 Tafew Ve sonrast OiftATiite Stom (I Kallte
14 Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde
uyulmamasi durumunda, Servis Tasunacﬂlgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant e e YISt §
Fayton Tagimacilig uygulanir. uygulanir. ey g ’
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacilig
ek Dol 1 “f"mum‘;l Bla Hizmet Kl IR ki Hizmet el 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Tasimacilik hizmetinin yapilmamasi, yolcu veya Faksi Tagimacihgi 25 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist . s R
15 . Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde
yolculuk ayrimi yapilmasi durumunda, Servis Tasl ma(:lllg] Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant e e YISt §
Fayton Tagimacilig uygulanir. uygulanir. vy e ’
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacilig . i Sf)nll‘!iznjet Kalite Puani
Tasit iginde acil hallerde kullanilmak {izere, laksi Dolmus Tagimaciligi w ngm?t, (el Fogm Kesu}tlsl * Jhlal Tekfar Sy Son Hizmet Kalite Puan - 5 B
. . Taksi Tasimacilig: Kesintisi uygulanir. . q seklinde hizmet kalite puant PRI 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
yolcularim rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam aKst lagimactiig - A 10 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist A
16 kurma cekici ile yanemn séndiirme cihazi S is T L Ayrica 10 Giizergah Kullanim Kesintisi uyeulanir uygulanir. eklinde hizmet kalite puant Puam Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezasi
ks yang ervis lasimaciligi izin Belgesi Bedeli Ceza 8 : Ayrica 25 Giizergah Kullanim $ P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
bulundurulmamasi durumunda, ’ asimacilid qH i q : uygulanir.
’ :J}“‘” II «';”'l”kl' 181 s verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza :
arayolu Yiik Tagimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacilig . . SFJHII‘!icht Kalite Puam
Tasitin i¢i ve disinin temiz olmamasi, Karayollart Taksi Dolmus Tagimaciligi A lemf:t, Klisp 1R Kcs"?“Sl * ‘Ih]a] TCkT‘“ St Son Hizmet Kalite Puani - 5 B
" pros Taksi Tasimacilig1 Kesintisi uygulanir. ] " seklinde hizmet kalite puam ol o 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
Trafik Yénetmeligince veya UKOME Karartyla aKst Lasimactiig " A 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist -
1 belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu tagimmast ve S is T ho sy 10 €zt Lnilwm Kesintisi uygulanr. g iy eklinde hizmet kalite puant e natalcezasy
Koltuk sayismin artlilllmasl/eksiltiléesi dursumunda Crvis aslmaCI 181 Izin Belgesi Bedeli Ceza Ve : Ayrica 25 Giizergah Kullanim $ uyeulanir P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
Yy g Fayton I| mn\muhgl ‘ verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza V8 :
Karayolu Yiik Tagimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacilig . . Sf’n_HiZmet Kalite Puant
Tagitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye laksi Dolmus Tagimaciligt L0 ngm‘ct_ Kl 1RTET Kcs"?ml * »Ih]a] Tck‘rar St Son Hizmet Kalite Puani - . .
LT . N Taksi Tasimacilig1 Kesintisi uygulanir. q o seklinde hizmet kalite puani - 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
diisiirecek ozellige sahip yanici, parlayici- patlayici, aKst lagimaciiig ! s 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist it o
18 kirletici, kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi S isT ho Sy 10 iz Kl Kesintisi uygulanir. Oyt eklinde hizmet kalite puani g [l = | T e g i@ e Gz
Im 1'1 veil b . 1 alnmast d r$n nd ) ervn_s a$lma°1 1g1 izin Belgesi Bedeli Ceza ve . Ayrica 25 Giizergah Kullanim ¥ lanir P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
olmayan eveil hayvan alinmast durumunda, Fayton II “?”‘JHL""Q' ‘ verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligt verilir.
Minibiis Tagimaciligi . . Spn.Hizmet Kalite Puant
Taksi Dolmus Tasimacihg 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi Son Hizmet Kalite Puant
. . Taksi Tasimacilizi Kesintisi uygulanir. q o seklinde hizmet kalite puani B0 o € 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Tagitlarda emniyet kemeri bulundurulmamasi ve akst lagimacilig - A 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist A
19 calisir konumda olmamas! durumunda. S is T L Ayrica 10 Giizergah Kullanim Kesintisi uyeulanir uygulanir. klinde hizmet kalite puant Puam Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
cals ’ €rvis aslmaCI 1Z1 1zin Belgesi Bedeli Ceza e . Ayrica 25 Giizergah Kullanim § uyeulanir P tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
:<:1)mn II a;m‘nl}]‘_"‘ii' s verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza e :
arayolu Yiik Tagimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacihigi
Taksi Dolmus Tasimactligi Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani o . "
20 Cigirtkanhk yaparak veya klakson/kampana/zil Taksi Tagimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist 3})’fl:ﬁa]i:sei:ggirigi:]l;ﬂ'i‘t]jiasrosna'—:Iszlm:lilli?::llge
calarak yolcu ¢agirilmasi durumunda, Servis Tas]mac]l]g] Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puant g e ISt §
Fayton Tagimacilig uygulanir. uygulanir. ’
Karayolu Yiik Tagimacilig
Minibiis Tagimacihigi
Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis Ucret Taksi Dolmus T “}“”"““‘g' Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
tarifesinin, giizergah kullanim izin belgesinin veya Faksi Tagimacihgi 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist . s 3
21 Puami Kesintisi x Thlal Tekrar Sayis1 seklinde

gegici galigma ruhsatinin tagitin goriiniir bir yerinde
bulundurulmamasi durumunda,

Servis Tasimacilig1

Fayton Tagimacilig
Karayolu Yiik Tagimaciligt

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

yaptirim uygulanir.
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UKOME tarafindan belirlenen iicret tarifesi dis1 ticret

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig1

15 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani

Son Hizmet Kalite Puant
Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puani

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite

22 N . . - Ayrica 25 Giizergah Kullanim L uygulanir. . . 3 Puani Kesintisi x {hlal Tekrar Sayisi ve para cezast
talep edilmesi durumunda, Servis Taslmaclhgl izin Belgesi Bedeli Ceza e e Ayrica 50 Giizergah Kullanim el [t Kello e tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
Fayton Tagimaciligi ili e q 2 uygulanir.
) asimactiig verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza
Karayolu Yiik Tasimaciligt verilir.
Minibiis Tagimacilig
Tagimacilik esnasinda tagit i¢ sicakliginin 20-24°C Taksi Dolmus T ”ﬁ““"“l@' Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puant 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
23 degerleri arasinda kalmast i¢in 1sitma ya da sogutma Taksi Tagimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist i’uanl Kesintisi x {hlal Tekrar Sayist seklinde
sisteminin (klima, havalandirma) ¢alistirilmamas: Servis Tasnnacﬂlgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puan1 seklinde hizmet kalite puan1 i S/aptmm gz BAEHY
durumunda, Fayton Tasimacilig1 uygulanir. uygulanir. ’
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacihig
. - . Taksi Dolmus Tagimaciligi Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani S~ 5 .
Tast ig snca}(l}glm gosteren, yolc_ular tarafindan Taksi Tagimacthgi 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist & TELED Ve sonrast fillfinils o [ I_(ahte
24 rahatlikla goriilebilecek elektronik termometre S is T s Kesintisi uyeulanir Kesintisi uyeulanir cklinde hizmet kalite puant eklinde hizmet kalite puant Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde
bulundurulmamasi durumunda, ervis 1asimaciligi ve . ve . § g P § P yaptirim uygulanir.
Fayton Tasimacilig1 uygulanir. uygulanir.
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Minibiis Tagimacilig . . Sf)aniznjet Kalite Puam
Taksi Dolmus Tasimactligi 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x }hlal TekT3r Sayisi Son Hizmet Kalite Puant o ) _
. . T Taksi Tasimacilig: Kesintisi uygulanir. . . seklinde hizmet kalite puani NP 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Engelli yolcularimn, personel veya 6grencilerin tasima Aks1 1asimactiig - pA 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist PR
25 hizmetinin saglanmamas: durumunda S is T L3 Ayrica 25 Giizergah Kullanim Kesintisi uyeulanir uygulanir. klinde hizmet kalite puant Puam Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezasi
< ’ Crvis aslmaCI 181 izin Belgesi Bedeli Ceza 8 : Ayrica 50 Giizergah Kullanim $ uyeulanr P tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
Fayton Tagimaciligi verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza ve :
Karayolu Yiik Tasimaciligi verilir.
Minibiis Tagimacilig
Tagitin ig tarafinda; gorme engelli yolcular igin, Taksi Dolmus T L‘f““"‘“‘]‘il' Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani P g 8
2% kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tasit plakasi Faksi Tagimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi Kesintisi x {hlal Tekrar Sayist 3i’z:llialr(:seit?t‘)i:ir?li]fllalj{;rle?(eraerSnaHllszlmeelilﬁa;il:e
ve ALO 153 yazismn bulundugu belirlenen ebatta Servis Tas]mac]llgl Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puan seklinde hizmet kalite puan aptirm uygulant YISt
levha bulundurulmamasi durumunda, Fayton Tasmmacilig1 uygulanir. uygulanir. yap e .
Karayolu Yiik Tagimacilig
Tagitlarin; 5378 .Sé?ylll Engel]i.]er Hakkl.nd.a K.a.nu‘n . 5 Tlgili kanunda belirtilen Ilgili kanunda belirtilen 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
27 QOgmltusunda yiiriirlige girmis olan Erisilebilirlik Servis Tas]mac]l]g] hususlara uygun tasit _ hususlara uygun arag B e (Gt 47 Tl St s Bl
Izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nce belirlenen Minibiis Tasimacihig1 kullanilana kadar ilgili izin kullanana kadar ilgili izin aptirm uygulant
sartlara uygun olmamasi durumunda, ) ) belgesi geri alinir. belgesi geri alinir yap! Ve )
) Minibiis Tagimacilig g a i i
Ilgili idare tarafindan belirlenen logolarin ve Taksi Dolmus Tasmacilig . . . . Spn.lemet Kallie [tz Sgn.lemet el 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
i . akKs § lasimacilig 5 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayis Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayist PRI a q
28 stickerlarinin bulundurulmamast ya da orijinal yerine Taksi Tasimacihi P P I o . . o . Puani Kesintisi * Thlal Tekrar Sayisi seklinde hizmet
. aKst Lagimacilig Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani a
sahtelerin bulundurulmasi durumunda, . - kalite puani uygulanir.
Servis Taslmacﬂlgl uygulanir. uygulanir.
Son Hizmet Kalite Puan:
Tasimac calistirdid! sofSrin rsa Rehber 25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist
P:?sonaeclir?iei t.Arlf(?’ kt:*lo:ilso\;c ;:3 Slaklgn csi orta Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
29 7 fer il kanuni sorumiuluktart, S1g¢ Servis Tasimacihigl Ayrica 10 Giizergdh Kullanim - uygulanir. - Puani Kesintisi x hlal Tekrar Sayisi ve para cezast
ve benzeri yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi $ g s : R
durumunda Izin Belgesi Bedeli Ceza Ayrica 25 Giizergéh Kullanim tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
’ verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza
verilir.
Son Hizmet Kalite Puani
10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi Son Hizmet Kalite Puant
Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul dgrencilerini Kesintisi uygulanir. . . seklinde hizmet kalite puani AU 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
. - 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist B
30 tastyan 6grenci servis araglarinda, rehber personelin Servis Tastmacilig: Ayrica 10 Giizergdh Kullanim P uygulanir. A 5 A Puami Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezast
$ g : Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant
bulundurulmamasi/¢alistiriimamasi1 durumunda, Izin Belgesi Bedeli Ceza ) Ayrica 25 Giizergah Kullamim uyeulanir tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza e .
verilir.
Son Hizmet Kalite Puani
10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist 5 5
A 3 3 B Son Hizmet Kalite Puani T 5 B
Kesintisi uygulanir. 9 8 seklinde hizmet kalite puani 5o 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
L. . - p A 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist A
31 Tagit iginde yolcudan para alinmasi durumunda Servis Tasimacilig1 Ayrica 10 Giizergah Kullamim PR uygulanir. 2 5 3 Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 ve para cezast
$ g : Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani
Izin Belgesi Bedeli Ceza . Ayrica 25 Giizergah Kullamm tekrar sayis1 oraninda yaptirim uygulanir.
o P X . uygulanir.
verilir. Izin Belgesi Bedeli Ceza
verilir.
Son Hizmet Kalite Puani
Tasimacinn, alt tasmacidan kurum ve/ya kurulus ile yaptig 10 18 et Il IRz Kesintisi x [hlal Tekrar Saysi o ) .
tasimacilik sozlesmesi kapsami diginda (Akaryakit Karti, Trafik Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite
32 Sigortast, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alim ile ilgili Servis Tas]mac]l]g] Ayrica 10 Giizergah Kullanim - uygulanir. - Puani Kesintisi x fhlal Tekrar Sayis1 ve para cezas
tedarik adresi bazinda zorlama ve yénlendirme gibi) yaptirimlar izin Belgesi Bedeli Ceza Ayrica 25 Giizergéh Kullanim tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
istemesi durumunda, verilir. izin Belgesi Bedeli Ceza
verilir.
Ayni1 okuldan gelen 6grenci taleplerinin giizergah Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puan1 - . .
kisit1 (aracin trafige girmesi, tagima siiresinin . o 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist & Tl cior st iimito Serm KT I_(ahte
33 Servis Taslmacﬂlgl Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde

uzamast vb. nedenler) nedeniyle karsilanmak
istenmemesi durumunda,

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

yaptirim uygulanir.
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Tagima faaliyeti konusu disinda bagka bir tagimacilik

Servis Tasimacihgi

Minibiis Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puani

50 Hizmet Kalite Puam

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x {hlal Tekrar Sayist

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite

34 faaliyetinde bulunulmasi durumunda, 1“1;“ :““‘”““ '_;'fl‘ | Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant LrETm Kesmtl;;;i];ljlu')l;zlzrlglr'liaylsl sidimile
aksi Dolmus Tasimaciligi uyeulanir uyeulanir. 0
Fayton Tagimaciligt 0 2
Servis Tasimaciligi
Sozlesme ile belirtilen otopark disinda parklanma Minibiis Tasimacilig Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani § rerar S . .
velya depolanma (UKOME tarafindan belirlenen Te asimacilisy 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist & Tk Ve sonrast fililiale S i) ].(ame
35 Taksi Tagimacihig Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde
durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayilart Taksi Dolmus Tastmacilist Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puant : >a Ly saltn Y
harig) yapilmas: durumunda, Fayton Tasimacilipt ’ uygulanir. uygulanir. yap Ve )
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Servis Tasimacilig1
Yolcu, yaya ve trafikte seyreden diger arag Minibiis Tasimacilig Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puani § rerar S . .
giivenligini tehlikeye diisiirecek sekilde arag 4 asimacilizn 25 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist Kesintisi x [hlal Tekrar Sayist & Tk Ve sonrast filiiliale Som Hl_zmet Kame
36 Taksi Tasimacihgi Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis1 seklinde
kullanmak, seyriisefer esnasinda kap1 veya damper Taksi Dolmus Tasimaciliz1 Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puant seklinde hizmet kalite puant : >a Ly saln VI
agik gidilmesi durumunda, Fayton Tasimacihig1 ’ uygulanir. uygulanir. yap Ve )
Karayolu Yiik Tasimaciligt
Servis Tasimacihigi . ; . ;
Minibiis Tagimacihigt Son Hizmet Kalite Puant Son Hizmet Kalite Puan § rerar S g q
37 Seyriisefer sirasinda cep, arag telefonu vb. Taksi Tasimaciligr 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puant Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist Kesintisi x Thlal Tekrar Sayist 3_PT:l:lrld]:Vei:toinir imi]:};:;l"lrmli(iasrosnﬂlzlmeliIlif:::lme
haberlesme cihazlariyla konusulmasi durumunda Taksi J)u‘hnu\ I J\“mwm@ Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani u es ;aptlrlm uyzulamr yist ge ¢
Fayton Tagimacilig uygulanir. uygulanir. ’
Karayolu Yiik Tasimacilig
Servis Tasimacihigi
I Minibiis Tagimaciligt Son Hizrpet Kalite Puani Son Hizxpet Kalite Puani o . .
Tagit yolu 1'1zermde duraklamann ve parklanmanin Taksi Tasimaciligr 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi 3 Tafew Ve sonrast filitiale S e l_(allte
38 yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma aKst lagimacilig R B 5 . . 5 . . Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi seklinde
Vapilmas: durumunda Taksi Dolmus Tasimaciligi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani e Ny
Fayton Tagimacilig uygulanir. uygulanir. ’
Karayolu Yiik Tagimaciligt
Tasimacilik faaliyeti kapsaminda sézlesmeli tasimaci Tup:éjolrillia:l;gﬁfum T(’pllgolrillia:lxgﬁﬁum
kullanilmas1 durumunda tagimac ile sézlesmeli degerlenﬁirmesi - degerlengirmesi - 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
39 tasimaci arasinda yapilacak s6zlesme sartlarina i o - . = - . = Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi ve para cezast
uysgun olarak 6dex¥wllgerin dﬁzenlisyapllsmamam Servis TaSImaCIhgl onaylamasina muteakgplSO onaylamasina miteakip 1 00 tekrar sayisi oraninda yaptu"?m uygslanu‘
durumunda. Giizergah Kullanim Izin Giizergah Kullanim Izin .
! Belgesi Bedeli Ceza verilir. Belgesi Bedeli Ceza verilir.
—_— . . Toplu Ulasim Denetim Toplu Ulasim Denetim
Z;;;;n?:;:;liafai‘lz;l;l;agstzn:ﬁ:z; illa&:&t[:;:fl;lleki i Komisyonunun Komisyonunun 3. Tekrar ve sonrasi {hlalde Toplu Ulasim Denetim
(6'rc$nci vclissi) /kurum%(uruslu arasin d; a llacsak S is T L degerlendirmesi ve degerlendirmesi ve Komisyonunun degerlendirmesi ve onaylamasina
40 o8 i yapLa ervis 1asimaciligi onaylamasma miiteakip 6 aya = onaylamasma miiteakip 6 ay = miiteakip ilgili Servis Tagimacilig1 Kart: iptal edilir
zlesme sartlarin: n davranilmamasi, Yoner,
iz UCIs(OCN?; Kilraralalgr%:a kE:rl Zﬁzle am:s; ll(r)nefsigc (2017/4-7), kadar ilgili Giizergah ila 12 aya kadar ilgili ve 1 ay siireyle Yeni Servis Tasimacihigi Kart
durumunda, (2017/4-7) Y $me yap Kullanim Izin Belgesi geri Giizergah Kullamim Izin diizenlenmez. (2017/4-7),
VNS ) alinir. (2017/4-7), Belgesi geri alinir. (2017/4-7),
KARAYOLUNDA TICARI AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK KAMU VE TRAFIK GUVENLIGI YAPTIRIM CETVELI
1. IHLAL 2. iHLAL 3.iHLAL
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Agiklama
¢
Tasimaci Sofér/Siiriicii Tasimaci Sofér/Siiriicii Tasimaci Sofor/Siiriicii
Toplu Tagima Aract Kullanim
Minibiis Tagimacilig . . Belgesi; siiriicii olmasinda
Taksi Dolmus Tagimaciligi Yozl thtar verilic. 1 Ay siire ile ilgili Izin 6 Ay siire ile ilgili Izin sakinca bulunmadigmna dair
A . Taksi Tasimaciligi 3 P 6 Ay siire ile Toplu Belgesi geri alnr. 2 Yil siire ile Toplu Belgesi geri alinir. 5 Yil siire ile Toplu resmi saglik kurumlarindan
Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkollii akst lagimacilig Ayrica 50 Hizmet Kalite - A . A -
1 olunmast durumunda. S is T & Puam Kesintisi Tagima Araci Kullanim Ayrica 10 Giizergah Tasima Aract Kullanim Ayrica 50 Giizergidh Tasima Aract Kullanim alinmug saghk kurulu
? €rvis aslmaCI 121 uyeulanir Belgesi geri alnir. Kullanim izin Belgesi Belgesi geri almir. Kullanim izin Belgesi Belgesi geri almir. raporunun ibraz edilmesi ve
Fayton T :1>v||.mu\|gw . Y8 . Bedeli Ceza verilir. Bedeli Ceza verilir. geri alma siiresinin
Karayolu Yiik Tagimacilig tamamlanmig olmas1 halinde
iade edilir.
Toplu Tagima Aract Kullanim
Minibiis Tagimacihig . . Belgesi; silriicii olmasinda
Taksi Dolmus Tagimacthig Yazil htar verilir 6 Ay siire ile ilgili Izin 12 Ay siire ile ilgili Izin sakinca bulunmadigima dair
Tasimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu i Tasimacili& . 5 . 5 Y1l siire ile Toplu Belgesi geri alimir. 5 Y1l Siire ile Toplu Belgesi geri alinir. 5 Yil siire ile Toplu resmi saglhk kurumlarindan
T'aksi Tagimaciligt Avrica 50 Hizmet Kalite
2 veya uyarict madde kullanilmasi S . T N & T Puam Kesintisi Tasima Araci Kullanim Ayrica 25 Giizergéh Tasima Aract Kullanim Ayrica 100 Giizergah Tasima Aract Kullanim alinmig saglik kurulu
durumunda, €rvis aslmaCI 121 uyeulant Belgesi geri alnir. Kullanim izin Belgesi Belgesi geri almir. Kullanim izin Belgesi Belgesi geri almir. raporunun ibraz edilmesi ve
Fayton Tagmacihgt yguianit. Bedeli Ceza verilir. Bedeli Ceza verilir. geri alma siiresinin
Karayolu Yiik Tasimacilig tamamlanmis olmas: halinde
iade edilir.
Minibiis Tagimacihig .. .. .
Taksi Dolmus Tagimacilig: 1 Ay siire ile ilgili Izin Toplu Tagima Aract 3 Ay sire ile ilgili Izin Ty Thasgre A 6 Ay siire ile ilgili Izin Toplu Tagima Aract 4. Tekrar ve sonrast ihlalinde
Toplu Tagima Arac1 Kullanim Taksi Tasimaciliz1 Belgesi geri alinir. Kullanim Belgesini Belgesi geri alinir. Kullanm Belgesini alsa Belgesi geri alinir. Kullanim Belgesini alsa Son Yaptirim Siiresix Ihlal
3 Belgesi/Fayton Siiriicii Belgesi olmadan . N - Ayrica 10 Giizergdh alana kadar Ayrica 25 Giizergdh N ¢18C Ayrica 50 Giizergdh dahi 1 yil siire ile Tagit Tekrar Sayis1 ve para cezast
S T 1 i t dahi 3 ay siire ile Tagit :
¢ahistirilmasi/¢alisiimasi durumunda, €rvis aslmacl 1g1 Kullanim Izin Belgesi Tagit kullanmaktan men Kullanim Izin Belgesi kullanmaitan T edislir Kullanim Izin Belgesi kullanmaktan men tekrar sayis1 oraninda yaptirim
Fayton Tagimaciligt Bedeli Ceza verilir. edilir. Bedeli Ceza verilir. : Bedeli Ceza verilir. edilir. uygulanir.

Karayolu Yiik Tagimacilig
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izin Belgesi olmadan caligiimast
durumunda,

Minibiis Tagimacilig

Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tasimaciligi
Fayton Tasimacihig1

Karayolu Yiik Tasimacilig

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 15 Giin siireyle
belge diizenlenmez.
Ayrica 10 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay stireyle belge
diizenlenmez.
Ayrica 25 Giizergdh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay stireyle belge
diizenlenmez.
Ayrica 50 Giizergidh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix [hlal
Tekrar Sayis1 ve para cezasi
tekrar sayis1 oraninda yaptirim
uygulanir.

izin Belgesi’nde kayith olmayan
sofor/siirticti ile tasimacilik yapilmasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tas
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacihig1
Fayton Tasimacihig1
Karayolu Yiik Tagimacilig:

macilig1

1 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 10 Giizergah
Kullanim Izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Aract
Kullamim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay siireyle belge
diizenlenmez.

3 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 25 Giizergah
Kullanim Izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tasima Aract
Kullanim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay siireyle belge
diizenlenmez.

6 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 50 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 6 Ay belge
diizenlenmez.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix [hlal
Tekrar Sayis1 ve para cezasi
tekrar sayis1 oraninda yaptirim
uygulanir.

Hasarli, bakimsiz, ¢evreye zarar verici
giiriiltii ¢ikaran ve egzoz gazi yayan
Tasitlar ile tagimacilik yapilmasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacihig1
Fayton Tasimacilig1
Karayolu Yiik Tagimacilig

Periyodik muayene
(faytonlar igin uygunluk
belgesi) tekrar1 yapilana

kadar
ilgili Tasitin flgili izin
Belgesi geri alinir ve 5
hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

Ayrica 5 Giizergdh

Kullanim izin Belgesi

Bedeli Ceza verilir.

5 hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

Periyodik muayene
(faytonlar igin uygunluk
belgesi) tekrari yapilana

kadar
Ilgili Tasitin Tlgili izin
Belgesi geri alinir ve
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puan1 uygulanir.
Ayrica 10 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Periyodik muayene
tekrari yapilana kadar
Ilgili Tasitin Tlgili izin

Belgesi geri alinir ve
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puan1 uygulanir.

Ayrica 25 Giizergdh
Kullanim izin Belgesi

Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x Thlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puan1 uygulanir.

4. Tekrar ve sonrast ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix [hlal
Tekrar Sayisi ve para cezast
tekrar sayis1 oraninda yaptirim
uygulanir.

Tasitlarda Toplu Ulasim Y&netim
Merkeziyle uyumlanmus arag takip ve
kamera sistemleri bulundurulmamasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig

Taksi Dolmus Tasimacilig

T'aksi Tagimaciligt
Servis Tasimacihig1
Fayton Tagimacihig:

Karayolu Yiik Tagimacilig

Toplu Ulasim Y6netim
Merkeziyle uyumlanmis
arag takip ve kamera
sistemleri bulundurulana
kadar Izin Belgesi geri
alinir ve 20 hizmet kalite
puani uygulanir.

Toplu Ulagim Y6netim
Merkeziyle uyumlanmis
arag takip ve kamera
sistemleri bulundurulana
kadar Izin Belgesi geri
alinir ve Son Hizmet
Kalite Puam Kesintisi x
ihlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite
puani uygulanir.

Toplu Ulasim Yénetim
Merkeziyle uyumlanmis
arag takip ve kamera
sistemleri bulundurulana
kadar Izin Belgesi geri
aliir ve Son Hizmet
Kalite Puam Kesintisi x
Ihlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite
puani uygulanir

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x {hlal Tekrar Sayist
seklinde hizmet kalite puant
uygulanir.

Toplu Ulagim Yonetim Merkeziyle
uyumlanmus arag takip ve kamera
sistemlerinin ¢alistirilmamast durumunda,

Minibiis Tagimacilig

Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacihigi

Fayton Tagimacihig
Karayolu Yiik Tasimaciligt

20 hizmet kesinti puani
uygulanir

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar
Sayis1 seklinde hizmet
kalite puant uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Tagimacilik faaliyeti esnasinda sofor
tarafindan gergeklestirilen veya goz
yumulan Fiziksel Taciz olmasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig

T'aksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciig
Fayton Tasimacihgi

Karayolu Yiik Tagimacihig

Yazili ihtar verilir.
Ayrica 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi
uygulanir.
Ayrica 25 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 5 Y1l siire ile

belge diizenlenmez.

3 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri almir.
Ayrica 50 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve bir daha
diizenlenmez.

6 ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri almir.
Ayrica 100 Giizergidh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

4. Tekrar ve sonrast ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezast
tekrar sayis1 oraninda yaptirim
uygulanir.

10

Tagimacilik faaliyeti esnasinda sofor
tarafindan gergeklestirilen veya goz
yumulan Psikolojik Taciz ve/ya Nefret
(irk¢y, dinsel, vb.) iceren konugmalar
olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
T'aksi Dolmus Tagimacilig
T'aksi Tagimaciligt

Servis Tasimacihigi
Fayton Tasimacihgi
Karayolu Yiik Tasimacilig

Yazili Ihtar verilir.
Ayrica 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi
uygulanir.
Ayrica 25 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 3 ay siire ile
belge diizenlenmez.

3 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri almir.
Ayrica 50 Giizergdh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tasima Aract
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 1 yil siire ile
belge diizenlenmez.

6 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri almir.
Ayrica 100 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 5 Y1l siire ile

belge diizenlenmez.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayis1 ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

Tasimaci ve Soforlere/Siiriiciilere uygulanacak olan Tagimaci Hizmet Kalite Puani/Sofor Hizmet Kalite Puani Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web sitesinde yaymlanacak olup
tagimaci ve soforlerin erisimine agilacaktir.

Hizmet kalite puani uygulamasi 100 puan tizerinden uygulanacak olup, 100 hizmet kalite puanimi dolduran belgeler online sistemde iptal edilir ve Trafik Zabitas1 ve/veya Belediye
Zabitast araciligr ile geri alinir.

Tasimacinin; soforliik yaptig1 esnada yaptirim uygulanmasi durumda, tagimacilik ve soforliik yaptirimlar: ayr1 ayr1 uygulanr.

Soforlere ait ihlal listesinde yer alan “Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi geri alinir > hiikmii ilgili belge hazirlana kadar “izin Belgesinden kayd silinir” seklinde
uygulanacaktir.

Hizmet kalite puan1 uygulamasi Tasimacinin izin belgesine, Soforiin/Siiriicliniin Toplu Tasima Arac1 (Ticari Tagit) Kullanim Belgesine/Siiriicii Belgesine uygulanir.

Denetim sonucunda Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Yaptirim Cetvelinde belirtilen yaptirim ya da Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun belirledigi siire iginde yaptirim uygulanmis belge ve/ya belgelerin TUHIM e iade edilmemesi durumunda Trafik Zabitas1 ve/ya Belediye Zabuitasi araciligi ile geri
alinir, online sisteme (E-TUHIM/Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi internet Sitesi) islenir ve ilgili kurumlara bilgi verilir. Geri alinamamasi durumunda s6z konusu
belgeler belirlenmis yaptirim siiresince yok hiikkmiindedir.

Ogrenci ve Personel Servis Tagimacilig1 Yonergesi’nde yer alan para cezalari bu yonerge ile birlikte uygulanacaktir.

Toplu Ulasim Yonetim merkezinin, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin verecegi raporlar da esas alinarak iglem yapilacaktir.
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* X% X X X X

UKOME iiyesi kamu kurum ve kuruluslari tarafindan diizenlenecek raporlar da esas alinarak Toplu Ulagim Denetim Komisyonu tarafindan iglem yapilacaktir.
Hizmet kalite puanlar1 sofor sicillerinde yer alacaktir.

Esnaf odalarindan gelen ihbar, sikayet ve tespit tutanaklarina gore de islem yapilabilir.

Herhangi bir sekilde ceza 6demelerini yapmayan kisilerin ilgili tiim belgeleri, ceza son 6deme tarihinden itibaren 6deme yapilana kadar askiya alinir.

S6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan 2. ve sonraki ihlal ceza puanlari, Son Ceza Puam x Thlal Tekrar Sayisi seklinde uygulanir.

Giizergah Kullamim izin Belgesi’nin iicretsiz olmasi1 durumunda Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi bedeli birim ceza iicreti olarak uygulanir.
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1)

2)
3)
4)
5)

SOZLESME ESASLARI (EK-2) (2017/7-6),

Ogrenci ve personel servis tasimacilig1 kapsaminda yapilacak olan tasimaci ve sdzlesmeli tasimaci arasindaki
sozlesmeler ve tasimaci ile O0grenci velisi arasinda yapilan sézlesmeler bu yonerge ekinde ve https://e-
tuhim.ibb.gov.tr adresinde ornekleri bulunan Tasimaci ile Sozlesmeli Tagimaci Arasinda Yapilan Servis
Tasimacilig1 Tip Sézlesmesi ve Tasimaci ile Ogrenci Velisi Arasinda Yapilan Okul Servis Tasimaciligi Tip
Sozlesmesi’ne gore yapilacaktir. (2017/7-6),

Miilga, (2017/7-6),

Miilga, (2017/4-7), (2017/7-6),

Miilga, (2017/7-6),

Miilga, (2017/4-7), (2017/7-6),
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TASIMACI iLE SOZLESMELI TASIMACI ARASINDA YAPILAN
SERVIS TASIMACILIGI TiP SOZLESMESI (2017/7-6),

TARAFLAR
Madde 1- Isbu sozlesme, asagida Vergi/TC kimlik numarasi, adresleri ve iletisim bilgileri yer alan TASIMACI ile
SOZLESMELI TASIMACI arasinda asagidaki kosullarda anlasilarak imza altina alinmuistr.

TASIMACI
Unvam

Vergi Numarasi
Adres

Telefon ve E-Posta

SOZLESMELI TASIMACI
Unvani/Ad1 Soyadi
Vergi/TCKN

Adres

Telefon ve E-Posta

KONU
Madde 2- Soézlesmenin konusunu, tasimacinin yiiklenmis oldugu tasimacilik hizmetinin; s6zlesmeli tagimaci
vasitasiyla yerine getirilmesinde taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi teskil etmektedir.

YUKUMLULUKLER ve UCRETLENDIRME

Madde 3-

(1)  Yapilan tasima hizmetinin bedeli glinlik/aylik ................cocoiiiiiiiiiiiin.. TL+KDV dir.

@) SOzZIeSMEll tASIMACT ....utieeiei it giizergahinda hizmet verir.
Hizmet verilen giizergahin tek yon uzunlugu .............. km’dir.

3) Tasimaci; sozlesme kapsaminda ¢alistirdigi s6zlesmeli tagimacinin, s6zlesmede belirlenen aylik 6demelerini
ve is akdinin sona ermesi durumundaki hak edilmis 6demeleri aralarinda yapilan s6zlesme hiikiimlerine gore hizmet
verilen ayin bitiminden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde diizenli olarak fatura karsili§i banka yoluyla
Odeyecektir.

4) Tasimacilik hizmetinde, tasimaci ile tasimmanin veya tasimacilik hizmeti alanin belirledigi is siiresi ve ise
baslama veya bitirme programina sézlesmeli tasimaci uymak zorundadir.

(5) Sozlesmeli tasimaci dilerse; yakit veya yakat karti, Arag Takip cihazi, kamera, araclar i¢inde bulunmasi
gerekli isaretler/levhalar veya isbu s6zlesme konusu tasima isine dair isbu sézlesmede anilmayan bagkaca bir mal
veya hizmet temini hususlarinda UKOME kararlarina aykir1 olmamak kosulu ile tasimaci ile ayrica anlasma
yapmakta serbesttir.

(6) Tasimacilik hizmetinde kurumsallik saglanmas1 amaciyla tek tip kiyafet talep edilmesi durumunda s6zlesmeli
tagimaci dilerse bu kiyafeti tasimacinin belirleyecegi 6zelliklere gore kendisi tedarik edebilecegi gibi tasimacidan da
tedarik edebilecektir. Tagimacidan tedarik edilmesi durumunda her kiyafet i¢in en fazla 50 TL tahsil edilebilecektir.
Bu iicret her y1l TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) oraninda arttirilir.

(7) So6zlesmeli tasimacinin, tasima isinde para cezasiyla iliskili kusurlari nedeniyle uygulanan cezalar, sézlesmeli
tagimaciya ddenen aylik hak edislerin %10’undan fazla olamaz. Uygulanan sézlesmeye dayali cezaya iliskin hak
edis kesintileri ile ilgili islemler karsilikli olarak tutanakla tespit edilir ve ilgisine teblig edilir. Kesintilere iligkin
itirazlarda IBB Toplu Ulasim Denetim Komisyonuna bagvurulur ve nihayetinde IBB Toplu Ulasim Denetim
Komisyonu kararlar1 gegerlidir.

TEMINAT VE CEZAI HUKUMLER

Madde 4- Tasimacinin sézlesme kapsaminda sozlesmeli tasimacidan aldigi teminat mektubu aylik hak edisin en
fazla iki kat1 kadar olabilir ve servis tagimaciligi isi s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak sona ermesini takip eden bir
ay icerisinde iade edilir. Isbu teminat higbir suretle baska amagla kullanilamaz.
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SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

Madde 5- Is bu sdzlesme ...... [oiini... /20...1le ...... [eeei... / 20.... tarihleri arasinda gegerlidir. Taraflar 45 (kirk
bes) giin dnceden haber vermek suretiyle sozlesmeyi sonlandirabilirler. Ancak tagimacilik hizmeti verilenin yazilt
talebi, kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya kars1 suclar, devlet sirlarina kars suglar ve
casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakcilik
suclarindan sucglarindan hakkinda savcilik¢a sorusturma veya devaminda dava acilmis veya davada mahkimiyet
karar1 verilmis olmasi, siiriiciiniin giivenli seyahat yetisini kaybetmesi, siiriicliniin psikoteknik degerlendirme
raporunda yetersiz olarak tanimlanmasi, s6zlesme konusu is i¢in gerekli izin ve belgelerin eksikligi, aragta alkol ve
keyif verici madde kullanilmasi, tasima isinin alkol veya keyif verici madde etkisi altinda yapilmasi veya bunlara
benzer hallerde bu siire beklenmeden s6zlesme sonlandirilabilir. Bunun disinda bu siire beklenmeden s6zlesmenin
sonlandirilmasi halinde sonlandiran taraf bu (ihbar) siiresinin ticretini diger tarafa 6demekle yiikiimliidiir.

OZEL HUKUMLER KONULMASI
Madde 6- Tasimaci ve sozlesmeli tasimaci arasinda yapilan tagima isinin 6zelligine gére 6zellik arz eden durumlar
yukaridaki maddelere, ilgili yonerge ve UKOME kararlarina aykiri olamaz.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 7- isbu Sozlesme, tasimaci ve sdzlesmeli tasimaci tarafindan paraflanmis ekleri ile bir biitiindiir. S6zlesme
ile ekleri arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi halinde, s6zlesmede yer alan hiikiimler gecerli olacaktir. Bu sdzlesme
ile ilgili anlasmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

SOZLESMENIN IMZALANMASI
Madde 8- Bu sozlesme 8 (sekiz) maddeden ibaret olup, Tasimaci ve S6zlesmeli Tagimact .... /..../20... tarihinde 2
(iki) nlisha olarak imza altina alinmustir.

EK:

1. Tasimaci ile Taginan veya Tagimacilik Hizmeti Alan Arasinda Yapilan S6zlesme ve Ekleri

2. Teminat Senedi Sureti (Teminat Senedi Olmast Durumunda Istenecektir)

3. Tasimaci ve Sozlesmeli Tasimaci Imza Sirkiileri Sureti (Imza Sirkiileri Olmast Durumunda Istenecektir)

el 1200 vl 1200
SOZLESMELI TASIMACI TASIMACI
Unvani/Ad1 Soyad: Unvani
Kase/Imza Kase/Imza
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