ULASIM DAIRE BASKANLIGI IST. BUYUKSEHIR BLD. BSK. KARAR
ULASIM KOORDINASYON ULASIM KOORDINASYON MERKEZI | NO 2007/4-2
MUDORLUGOD KARARI TARIH 05/04/2007
KOD
1LGE:....... 20074............... SAYILI GONDEM
UKOME, istanbul Biiyilk Sehir Belediye Bagkam .... Sn. Kadir TOPBAS.....ccovune Baskanhgmda 05/0422007... giin
ve saat ...... 14.00...... "da giindemindekl konular gbriismek fizere toplands,

[LGi: =) 08.02.2007 tarih ve 2007/2-2 sayih UKOME Karan.
b) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligi’ntin 30/03/2007 tarth ve 794 sayili yazisi eki raporu.

TEKLIF: Scrvis Araglari Yonergesi teklifi,

TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:

ligi (b) Toplu Ulagim Hizmetleri Mildiirliigii raporunda;

“llgi (a) UKOME Kararinda, “Istanbul Emniyet Mildirlgii Koordinatdrligiinde, Istanbul
Esnaf ve Sanatkirlar Odalan Birligi, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi ve ligili hukuki birimler
koordinasyonunda  deferlendirilerck, yeniden UKOME'ye getirilmesine karar  verilmigtir”
denilmektedir.

ligi UKOME Karar1 dogrultusunda “Servis Araglari Yonergesi” ilgili birimlerin gorils ve
talepleri dogrultusunda hazirlanan servis araglan yonergesinin UKOME' de goriigiilerek karara
baglanmasi” talep edilmektedir.

UKOME'NIN KARARI: Toplu Ulagim Hizmetleri Mildiirligil raporu dogrultusunda hazirlanan
“Servis Araglan Yonergesi”nin kabuliine karar verilmistir,

Oye
Hikmet ERKUT
TCK Gen. Md!LTem,
é Mmdc)

Stk VAR
IETT Gen MdLTem.

2007/4-2 Sayili UKOME Karari
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SERVIS ARACLARI YONERGESI

BIiRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, Ilkeler

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, Ilkeler

Birinci Boliim

Amacg

MADDE 1 -

Bu yénerge iBB simirlar iginde yolcu tasima izni verilen servis araglarinin hangi kosullar altinda ve ne sekilde
calisacaklarini, bunlarin isleticileri ile verilen hizmetten yararlanan kuruluslar/sahislar arasindaki iliskileri,
uygulamay1 yiiriitecek ve denetleyecek olan kurulus ve organlarin yetki ve sorumluluk alanlarini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

Kapsam; (2012/11-9), (2014/4-16), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
MADDE 2 -
Bu Yonerge;
a) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
b) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
€) Turizm Servis Tasimacili@: (Sehir i¢i turizm tagimaciligi yapan araglari),
d) Ucretsiz Servis Tasimacilig (Miisteri hizmeti ad1 altinda iicretsiz yolcu tasimacilig1 yapan servis araglari),
e) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
f) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
g) Diger servis araglarini kapsar. (2012/11-9), (2014/4-16),
8) Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 Ogrenci Servis Tasmacihg (Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 (Universite)
ogrencilerinin tasimaciligini yapan servis araglari), (2012/11-9),
h) Sesyal Etkinlikler Grup Servis Tasimacih@y; (2014/4-16),

1) Diigiin, nisan, cenaze, piknik, asker ugurlama, hac/umre dénemi yolcu ugurlama ve karsilama, sportif
aktiviteler, plaj etkinlikleri, yaz donemi egitim kurslar1 ile dernek, kurum ve kuruluslarin sosyal
etkinliklerinin ulasim faaliyetlerinin gruplar halinde yapilmasim kapsar. (2014/4-16),

2) Turizm etkinlikleri ¢ercevesinde yapilan organizasyon faaliyetleri bu kapsam digindadir. (2014/4-16),

Dayanak
MADDE 3 -
a) Bu yonerge; 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile ilgili kanun ve mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.
b) Bu yonergeyle herhangi bir kisi ya da kurulusa getirilen yiikiimliliik, mevzuatin ongordigi diger
ylikiimliiliiklerden o kisi ya da kurulusa masuniyet veya muafiyet saglamaz.

Iigili Kurum-Kurulus ve Birimler;
MADDE 4 -
a) Istanbul Valiligi,
b) Il Jandarma Komutanhgi,
c) Sahil Giivenlik Komutanhgi,
d) il Emniyet Miidiirliigii,
e) 11 Milli Egitim Miidiirliigi,
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)
i)
)

Istanbul li Tice/ilk Kademe Belediyeleri,

UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi),

IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) Ulasim Daire Baskanh§i ve ilgili Daire Bagskanliklarina bagh
miudirliikler;

— BB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM),
— IBB Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii,

— IBB Ulasim Planlama Miidiirliigii,

— IBB Trafik Miidiirliigii,

— BB Yol Bakim Miidiirliigii,

— IBB Emlak Miidiirliigii,

— IBB Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii,

— IBB Egitim Miidiirliigii,

IETT Isletmeleri Genel Midiirligii,

Istanbul Ticaret Odas,

Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odast,

Tanimlar; (2013/7-2), (2014/4-16), (2014/8-7), (2015/1-4),
MADDE5 -
(1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

a)
b)
c)
©)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
i)
)
k)

1)

UKOME : Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

iTK - 11 Trafik Komisyonu’nu,

IETT : Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii nii,
TUHIM - Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ nii,

UKM : Ulasim Koordinasyon Miudiirliigii’ nii,

Zabita : Belediye Trafik Zabitasi’ni,

iTo - Istanbul Ticaret Odast’n,

ISTESOB - Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi’ni,

Esnaf Odas1 : Servis Araci Isletmecisinin bagh oldugu esnaf odasin,

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Giizergah Kullamm izin Belgesi: Servis Araglarmin galisacaklar giizergahi belirten Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirligii’nce verilen belgeyi, (2017/7-7),

Istiap Haddi : Bir aracin giivenle tasiyabilecegi ve imalat standardinda belirtilen en ¢ok yolcu ve hizmetli
sayisini,

M) Miilga, (2007/4-2), (2013/7-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

n)
0)

0)
p)
y

)

$)

Servis arac1  : Sehir i¢i servis hizmetlerinde kullanilan otobiis, minibiis sinifi araglari, (2015/1-4)

Sofor Egitim Sertifikasi: Servislerde sofor olarak g¢alisabilmek i¢cin Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu
kapsaminda yetkilendirilmis kurumlar tarafindan konusunda uzman kisilerce verilecek egitim sonunda
alacaklar sertifika, (2014/8-7),

Sofor : Servis aracini sevk ve idare yetkisine haiz kisiyi,

Alt tasimaci: Tasimaci ile yapilan sozlesme gercevesinde tasimacilik hizmeti veren gercek ya da tiizel
kisi/kisileri, (2014/8-7),

Tasimaci . Arag sahibi olarak Arag Tescil Belgesinde kayith goriilen gercek ya da tiizel kisi/kisiler veya
Isletmeci/Alt Tasimaci olarak tasimacilik yapmay: taahhiit eden gercek ya da tiizel kisi/kisileri, (2014/8-7)
Tasima Hizmetinden Men: Emniyet, Jandarma ve Trafik Zabitasi tarafindan bu yonergede belirlenen
sebeplerle hakkinda islem yapilan minibiisiin, yediemin park veya gilivenli alana ¢ekilerek tasimacilik
faaliyetinden belli bir siire uzaklastirilmasini,

Toplu Tasmaciik: Toplu tasim araglariyla Istanbul kent smirlari icinde yapilan toplu yolcu tasima
faaliyetini,
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t) Ticari Arag Tahsis Belgesi: Tahditli Plakalarin (Taksi ve Taksi Dolmus ile Ticari Plakali Minibiisler) alim-
satiminda kullanilan belge olup, servis araglarinin alim-satiminda bu belge verilmez.

u) Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7),

ii) Toplu Tasima Araci Kullanim (Ticari Tasit) Belgesi: Servis araglarinda sofor olarak ¢alisacak kisilere
verilecek belgeyi, 2016/6-8),

V) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu: Gerek goriilen hallerde siirekli veya gecici olarak gorev yapmak tizere
kurulacak komisyon. Ulagim Daire Bagkani bagkanliginda veya gorevlendirecegi kisi koordinatorliigiinde,
TUHIM’den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda il Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya il Jandarma
Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), iTO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir)

tiye katilim ile olusan komisyon; TUHIM tarafindan gerek goriilen hallerde toplanir. oias-7), (o16/2-8), 016/3-13),
(2016/6-8), (2017/2-6),
y) Yolcu : Sofor disinda arag iginde bulunan ve ticretli/iicretsiz tasinan kisi/kisileri,

z) Servis Tasimacihigi Yaptirnm Cetveli: Tagimacilik esnasinda yonergede belirlenen kurallara uymayanlara
uygulanacak yaptirimi gosteren cetveldir. (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
aa) Grup Yolcu: Onceden planlanmis, sofor hari¢ en az 7 (yedi) yolcunun bir araya gelmesiyle olusan ve bu
amagla gerceklesecek seyahatin baslangicindan bitimine kadar birlikte hareket eden yolcu toplulugunu, eoiaa-s)
(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili kanun ve yonetmeliklerde kullanilan tanimlar gecerlidir.

Yonetim; (2014/8-7),
MADDE 6 -

a) Tasimaci ve/ya Alt Tasimaci; IBB TUHIM tarafindan verilen Giizergah izin Belgesinde yazili giizergahta, bu
yonergeye gore yayinlanacak talimatlar cergevesinde toplu tasima faaliyetlerini IBB TUHIM yénetim ve
denetiminde yaparlar. (2014/8-7)

b) Servisler bu yonergede belirtilen yasal yetkili kurum elemanlari tarafindan denetlenirler.

c) IBB ve bagli birimleriyle iliskilerde muhatap; adina Giizergah Izin Belgesi diizenlenen tasimaci ve alt
tasimacidir. Ancak IBB nezdinde is ve islemlerin takibi icin, tasimaci ve/ya alt tasimacinin resmi vekili ve
iyesi oldugu oda muhatap alinir. (2014/8-7)

Yiiriitme; (2014/8-7)
MADDE 7 -
a) Servis arac1 giizergah izin belgeleri TUHIM tarafindan tanzim edilerek imza karsilig1 tasimaci ve/ya alt
tagimaciya veya resmi vekiline verilir. 2014/8-7)
b) Giizergah Kullamim izin Belgesi harg cetvelleri TUHIM tarafindan; yillik TEFE ve TUFE ortalamasina gore
hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her yil i¢in belirlenen tarife cetvelleri Biiyiiksehir
Belediye Meclisi kararinin onanmasint miiteakip yiirtirliige girer.

IKiNCi BOLUM
Cahsma Esaslari

Genel Esaslar; o14/8-7)
MADDE 8 -
Servis Araci Isletmesinde ve Personelinde Hizmetin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar
a) Tasimaci ve/ya alt tasimaci, yolcularin rahat bir yolculuk yapmasim saglayacak tedbirleri alirlar ve miisteriyi
taahhiit ettigi yere kadar getirip gotiiriirler. 2014/8-7)
b) Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
c) Tasimaci ve/ya alt tasimacit meydana gelebilecek trafik kazasi veya herhangi bir olumsuzlukta 3. sahislara
kars1 mer’i mevzuatlara karst sorumludur. Bu sebeple belediye ve birimlerine sug isnat edilemez. Tasimaci
ve/ya alt tasimaci ile yolcular arasindaki sozlesmede bu husus agikg¢a belirtilmelidir. (2014/8-7)
d) Tasimaci ve/ya alt tasimaci yaninda ¢alisanlar, hizmet akdine tabi olup, bunlarin sosyal giivenlik yoniinden
sigorta islemlerinin yaptirilmasi tagimaci ve/ya alt tasimact sorumlulugundadir. (2014/8-7)
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e)

Gergek ve tiizel kisiler, tasima hizmeti yapabilirler. Ancak, adlarina tescilli tagitlarin sayisi, %35 oranindan az

olamaz. (2014/8-7)

1) Toplam tasimacilik hizmetinde kullanilan arag sayilarinin % 5 i oraminda 6z mal sart1 aramr. (2014/8-7)

2) Gergek ve tiizel kisiler disaridan ara¢ kiralamak kaydi ile birden fazla kurum ve/ya kurulus biinyesinde 6z
mal araclari ile tasimacilik yapabilirler. (2014/8-7)

f) Toplam tagimacilik hizmetinde kullanilan arag sayilarinin; %20 oramindaki araglarin depolanmasi igin
Otopark Sozlesmesi yapmak zorundadir. (2014/8-7)

Tasimaci ve Soforlerin Tasima Sirasinda Uyacag Kurallar; (2014/8-7)
MADDE 9 -

a) Giizergah kullanim izin belgeli araglarda (Servisler) sofor olarak calisacak kisiler, Toplu Tasim Araci
Kullanmm (Siiriicii) Belgesi’ni IBB TUHIM den almak zorundadurlar.

b) Tasimaci/Alt Tagimaci Servislerin i¢ tarafinda 6n cam istiinde yolcularca rahat gériinecek yerde Giizergah
Kullanim Izin Belgesi ile Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi bulundurmak zorundadir. Bu belgeleri
bulundurmayanlar hakkinda belge ibraz etmemis sayilarak servis tasimaciligi yaptirim cetvelinin ilgili madde
hiikkmii uygulanir. (2014/8-7)

¢) Tasmmaci ve/ya alt tasimaci veya vekili "Giizergdh Kullamm Izin Belgesi" alirken Toplu Tasim Araci
Kullanim Belgesi’ni gostermek zorundadir. (2014/8-7)

d) Toplu Tasim Araci Kullamm Belgesi yonergenin yiirlirlige girmesinden itibaren, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanunu kapsaminda yetkilendirilmis kurumlarin basarili olanlara verilecek egitim sertifikasini aldiktan sonra
belirtilen islemleri yerine getirmeleri halinde TUHIM tarafindan verilecektir. (2014/8-7)

e) llgili Oda, Oda Kayit Belgesi verdigi kisiler ile ilgili bilgileri 30 giin iginde TUHIM’e bildirmek zorundadir.

f) Tasimaci ve/ya Alt Tasimaci ¢ahistirdigi soforiin  her tiirli kanuni sorumluluklari, SGK vb.
yukiimliiliiklerinden sorumludur ve yerine getirmek zorundadir. (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

g) Araglara Karayollar1 Trafik Kanunu’nun zorunlu kildig1 mali sorumluluk (trafik) sigortasi diginda Zorunlu
koltuk ferdi kaza sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

h) Servis araglarinin ¢alismasi esnasinda meydana gelen her tiirlii kaza ve fiilden, bununla ilgili olarak yargiya
intikal eden her tiirlii yiikiimliiliikkten ve {igiincii sahislara kars1 dogacak yiikiimliiliikklerden yapilan sdzlesme
kapsaminda tasimaci ve/ya alt Tasimaci miiteselsilen sorumludur. Tazminat ve bu gibi davalar sonucu
hiikkmedilen tazminat bedelleri IBB'yi ilgilendirmez. (2014/8-7)

1) Para cezalan arag sahibine aittir. Cezalar mal sahibine teblig edilir.

1)  Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

j) Ogrenci veya yolcularin inis ve binislerinde arag kapis1 kapanmadan arag hareket ettirilemez.

k) Ogrenci veya yolcular trafigin yogun olmadig1 ve belirlenen yerlerde indirilip bindirilmelidir.

I) Servis araglar1 yolculari rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmalidir.

m) Servis araglarinda calisacak personelin kiyafeti temiz ve bakimli olmalidir.

n) Sofdr, Ogrenci ve yolcularin arag igerisinde sigara igmelerine, yemek ve kuru yiyecek vb. yemeleri yasaktir.
Bu tiir davraniglara izin verilmemelidir.

0) Servis araci kullanimi esnasinda soforler, konusma adabina uygun olmayacak sozler kullanmamalidir.

0) Yolculardan gelen sikayetler {izerine taciz vb. olaylarin, mahkeme karari ile belgelendirilmesine miiteakip
soforiin Toplu Tagim Araci Kullanim Belgesi iptal edilerek 5 yil siire ile yenilenmez.

p) Tasimaci ve/ya alt tasimaci personelin ise baslamasi gibi isten ayrilmasi halinde bu durum 15 giin iginde ilgili
oda araciligryla TUHIM e bildirilir. Aksine hareket edenler hakkinda servis tasimacilig1 yaptirrm cetvelinde
yer alan ilgili madde uygulanir. (2014/8-7)

) Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

S) Arag siiriiciisii yetkili denetim elemanlarinca istenmesi halinde gerekli belgeleri ibraz etmek zorundadir.
Aksine hareket edenler servis tasimaciligi yaptirim cetvelinin ilgili maddesinde yer alan hiikiimler uygulanur.
(2014/8-7)

s) Giini¢inde tamamlanan hizmet aralarinda servislerin beklemek zorunda oldugu siirelerde park etmek amaciyla

ana arter ve cadde lizerinde trafigi aksatmalarina izin verilmez. Aksine hareket edenlere servis tasimaciligi
yaptirim cetvelinin ilgili maddesinde yer alan hiikiimler uygulanir. (2014/8-7)
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t) Tasimacilar; sozlesme kapsaminda calistirdiklari alt tasimaci, soforlere hizmeti bedeli karsiligi aylik

u)

odemelerini ve is akdinin sona ermesi durumundaki hak edilmis 6demeleri hizmet verilen ay1 takip eden ayin
15’1 1la 20’si1 arasinda 6demek zorundadir. (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Tasimacilar; s6zlesme kapsaminda ¢alisan alt tasimacilar, soforler is akitlerinin sona erdirilmesi talebini ve

ayni sekilde alt tagimaci, soforler isten ayrilma taleplerini 15 giin oncesinden karsilikli ve yazili olarak
bildirmek zorundadir. Yiiz kizartict haller ’de (taciz, hakaret, kavga, alkol ve/ya uyusturucu temini ve
kullamimi) ve mazeretsiz hizmet aksatilmasi durumunda 15 giin siiresi aranmaz. Bu hususla ilgili tek tarafli

sOzlesme ve/ya teminat senedi kullanilamaz. Tasimaci ile alt tagimact arasinda yapilmis olan sdzlesme sartlar
kapsaminda kullanilacak teminat senedi miktar1 bes aylik hak edisten fazla olamaz ve teminat senedi
miktarlar ilgili proje bazinda 10.000 TL’1 gegemez. Ayrica ayni proje kapsaminda ikinci bir teminat senedi
diizenlenemez. (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

1) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
2) Tasmnan kurumun/kurulusun, ihale s6zlesmesindeki Odeme yeri ve sartlar1 maddesinde yer alan

diizenlemeler ¢ergevesinde tasimaciya hak edis 6demesi yapabilmesi i¢in bir 6nceki hak edis donemi
icerisinde tagimaci ile kurumun/kurulusun birlikte tuttugu kayitlar ve tasimaci ile alt tagimaci arasindaki
sozlesme hiikiimleri dikkate alinarak hesaplanacak tutarin alt tagimaciya O6dendigini gdsteren banka
dekontunun veya makbuzun ya da tagimacidan bir 6nceki hak edis donemine ait herhangi bir alacaginin
bulunmadigina iligkin alt tasimaci tarafindan imzalanmis yazili beyanin kuruma/kurulusa verilmesi
zorunludur. (2014/8-7)

ii) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
V) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
y) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Z) Miicbir sebepler disinda tasima hizmetini aksatan veya tasima hizmetini yerine getirmeyen alt tasimaci,

tasimaciya vermis oldugu zararini fis ve faturalandirmak kaydiyla 6demek zorundadir. (2014/8-7)

aa) Tasimaci, kurum ve/ya kurulus ile yaptigi tasimacilik s6zlesmesi kapsami diginda (Akaryakit Karti, Trafik

Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alimi ile ilgili tedarik adresi bazinda zorlama ve yonlendirme
gibi) yaptirimlar alt tagimacidan istenemez. (2014/8-7)

bb) Tasimaci Esaslari; (2016/6-8),

— Tasimacilar i¢in “Tasimaci Hizmet Kalite Puani” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu uygulama

kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir. (2016/6-8),

Her tagimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puan1 tanimlanacaktir. (2016/6-8),
Karayolunda Ticari Amacla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Kamu ve Trafik Glivenligi
Yaptirim Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puani1 uygulanacaktir. (2016/6-8),
S6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari, Son Hizmet Kalite Puam Kesintisi x Ihlal
Tekrar Sayis1 seklinde uygulanir. (2016/6-8),

Tasimacilar 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduklarinda ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 1 ay siire
ile askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi
icin, hizmet kalite puani ikinci ihlal sinir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin
belgeleri 3 ay siire ile askiya alinacaktir. 3. Thlal smir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin
ilgili izin belgeleri 6 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrast her ihlal sinir1 gegislerinden sonra (100
puan) 6 ay siire ile askiya alma uygulanacaktir (Kamu ve Trafik Gilivenligi Yaptirimina esas olan ihlaller
harig). (2016/6-8),

Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinm Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 yil
icerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite kesintisi puanlar silinir. (2016/6-8),

Tasimaci ve tasitlarda galisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir. (2016/6-8),

6/31


http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1903.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2004.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2152.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1142.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2040.pdf

Giizergah Kullamim izin Belgesi Genel Sartlar; (2014/4-16), (2017/7-7),
MADDE 10 -

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
g)
h)

Miiracaat esnasinda istenen belgeler ekler boliimiinde yer almaktadir.

Servis arac1 Giizergah Kullanim izin Belgesi 1 (bir) y1l siire ile gecerlidir.

Stirenin dolmasimi takip eden 2 (iki) ay icinde aym hizmetin devami ic¢in yeni belge miiracaatinda
bulunmayanlara % 50 fazlasi farki ile belge verilir.

Bundan sonraki gecikilen her ay i¢in yasal gecikme faizi gecikme ile birlikte tahsil edilir.

Arag sahibinin 6liimii, aracin satig1 ya da yenilenmesi halinde giizergah kullanim izin belgesi yenilenir.
Isletmeciligi birakan veya devredenlere daha &nce odedikleri giizergah kullamm izin belgesi harci geri
odenmez.

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Giizergah Kullanim Izin Belgesi, sozlesme ve isim listesi ile birlikte gegerlidir. (2014/4-16)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen Giizergah Kullanim izin Belgesinin amaci disinda
kullamiminin tespiti halinde; UKOME kararlart ile belirtilen hiikiimler dogrultusunda yaptirimlar uygulanarak
belge iptal edilir ve ilgili tasimaciya 6 ay siire ile bu tiir belge diizenlenmez. (2017/7-7),

UCUNCU BOLUM
Birinci Kisim
Soférlere iliskin Sartlar

Sofor Esaslari; (2011/9-19), (2014/8-7), (2015/8-17), (2016/6-8),
MADDE 11 -

a)

b)

Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7)
— Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7)
— Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7)
Tasitlarda calisacak soforler icin Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi uygulamasina gegilecek
olup, soforlerde asagidaki 6zellikler aranacaktir. (2014/8-7), (2016/6-8),
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Soforii Sertifikasi
sahibi olmak (Sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir), (2014/8-7), (2016/6-8),
En az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmak, (2014/8-7), (2016/6-8),
Son bes (5) yil igerisinde; bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollii olarak

tasit kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siiriicii belgeleri birden fazla geri alimmamis olmak, (2014/8-7),
(2016/6-8),
Istanbul’un yol agi, trafik durumu vb. 6zellikler ile siiriis teknikleri ve davranis psikolojisi konularinda yazil

ve sozli testlerden gegmis olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir), (2014/8-7), (2016/6-8),

Toplu Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi kullanim siiresi 2 yildir. S6z konusu belgeye haiz soforler
2 yilda bir egitim tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak tekrar egitimi sonrasi basarili olacak softrlerin
belgeleri 2 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu
Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullamm Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir. (2014/8-7), (2016/6-8),

Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulamasi (son iki aylik), (2013/1-25), (2014/8-7),

Miilga, (2014/8-7),

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak psikoteknik raporu olmak, (o14s-7),
(2016/6-8),
Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi (Ticari amagla

yolcu tasimacilif1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun “81.> ‘82.” ‘83.> ‘86.” ‘87.” ‘88.’
‘94.” ‘95.” ‘96.” ‘102.” ‘103.” ‘104.” ‘105.” ‘106°, ‘107°, ‘108°, ‘109.’, ‘148.°, ‘149.°, ‘179/3.” ‘188.” ‘190.’
“191. €226’ €227.” ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun’35.” maddesindeki suclardan hiikiim giymemis
olmalar1 gerekmektedir), (2011/0-19), (2015/8-17), (2016/6-8), (2017/6-1.A), (2017/7-6),

Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi, (2014/8-7), 2016/6-8),

Tasimaci ve/ya Alt Tasimaci tizerine kayitli Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
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Kullanacag tasita uygun siiriicli belgesi, (2016/6-8),

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil alinacak bulasici hastaliklar ve goz
saglig1 ve pskiyatri yoniinden (uzman unvamna sahip doktorlardan) saglik raporu olmak, (2014/8-7), (2016/6-8),
Ticari tasitlarda calisacak soforler i¢in “Sofor Hizmet Kalite Puani” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu
uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir; (2016/6-8),

Her sof6r i¢in Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullamm Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite
puani tanimlanacaktir. (2016/6-8),

Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Kamu ve Trafik Glivenligi
Yaptirim Cetveli ve Karayolunda Ticari Amacla Tasimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Y 6nelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puam uygulanacaktir. (2016/6-8),
S6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari, Son Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal
Tekrar Sayis1 seklinde uygulanir. (2016/6-8),

Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanim
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi’nin 6 ay siire ile askiya
alinacak ve ayrica egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav ile yeniden Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit)
Kullanim Belgesi alinabilecektir (Kamu ve Trafik Giivenligi Yaptirimina esas olan ihlaller harig). 2o16/6-8),
100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduktan sonra yeniden Toplu Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim
Belgesi alan sofor icin, hizmet kalite puani ikinci ihlal smir1 100 (Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit)
Kullanim Belgesi’nin 12 ay siire ile askiya alinacak ve egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav ile yeniden
Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi alinabilecektir), tigiincii ihlal sinir1 ise 100 olarak
uygulanacak ve tgiincii ihlal sonucu bir daha Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi
diizenlenmeyecektir (Kamu ve Trafik Glivenligi Yaptirimina esas olan ihlaller haric). (2016/6-8),
Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimaci ve Soforlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 yil
icerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlart silinir. (2016/6-8),

Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi Istanbul Kart olarak da kullanilabilecektir. (2016/6-8),
Tasimaci ve tasitlarda galisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir. (2016/6-8),

Sofor Egitim Sertifikasi; (2014/8-7), (2016/6-8),
MADDE 12 -
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Soforii Sertifikasi sahibi
olmak (Sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir), (2014/8-7), (2016/6-8),
1) Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),
Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/6-8),

a)

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

b) Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

c)

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

2) Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),
Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/6-8),

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi Miiracaatinda Istenen Belgeler; (2014/8-7), (2016/6-8),

MADDE 13 -

a) Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi almak icin https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi iizerinden miiracaat
edilecektir. 2o16/6-8),

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

Miilga, (2007/4-2), (2016/6-8),

Miilga, (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/6-8),

Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),

1)
2)
3)
4)
5)
6)
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IKINCi KISIM

Servis Araci isletiminde Uyulacak Esaslar; (20074-2), (2007/8-1), (2008/6-5), (2008/6-6), (2009/1-20.B), (2009/5-4.8), (2010/2-21), (2010/2-22),
(2012/11-9), (2013/1-25), (2013/3-16), (2013/7-2), (2013/7-4), (2013/10-EK.8), (2014/4-16), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/4-25), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

MADDE 14 -
A) Miilga, (2007/4-2), (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2013/7-2), (2013/7-4), (2013/10-EK.8), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
1) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

a)
b)

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

2) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
3) Miilga, (2007/4-2), (2013/7-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
4) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

a)
b)
c)
9)
d)
e)
f)

Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

5) Miilga, (201317-2), (2013/10-EK.8), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

a)
b)
c)

Miilga, (2013/7-2), (2013/10-EK.8), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2013/7-2), (2013/10-EK.8), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga; (2013/7-2), (2013/10-EK.8), (2014/8-7),

6) Miilga, (2013/7-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
7) Miilga, (2013/7-2), (2013/10-EK.8), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
B) Miilga; (2007/4-2), (2009/1-20.B), (2010/2-21), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
a) Miilga; (2007/4-2), (2009/1-20.B), (2010/2-21), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

1)

Miilga, (2009/1-20.B), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

b) Miilga; (2007/4-2), (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

C) Miilga, (2014/8-7), (2015/2-3), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Turizm Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar; (2007/4-2), (2013/1-25), (2016/4-12)
1) Turizm Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar; (2007/4-2), (2013/1-25), (2016/4-12)

a)

b)
c)
d)
e)

Turizm tagimaciliginda kullanilacak tasitlar, Ara¢ Tescil Belgesinin Model yil1 boliimiinde yer alan model
yili dikkate alinarak ilk tescil tarihinden itibaren 10 yilin1 doldurmamus tasitlar ile yapilacaktir (ilk tescil

tarihi model yilindan énce yazilmis olan tasitlarin ilk tescil tarihi dikkate alinarak hesaplanacaktir).(2013/1-
25), (2016/4-12), (2016/8-15),

Turizm tasimaciliginda kullanilacak tagitlarda klima zorunludur. (2013/1-25), (2016/4-12)

Turizm tagimaciliginda kullanilacak tasitlar Ferdi Kaza Koltuk Sigortas: yaptirmak zorundadir. (2013/1-25),
(2016/4-12),
En az 10 koltuk kapasiteli tasitlar ile yapilacaktir. (2016/4-12),

Okul servis tasimaciliginda kullanilan tasitlar ile yapilacak turizm tasimaciligi faaliyeti, sadece okullarin
yaz tatiline girdigi ti¢ aylik siire araliginda yapilacaktir. (2016/4-12),

Turizm tasimaciligi hizmeti gergcek veya tiizel kisilere ait 6z mal tasitlar ile yapilacaktir. Alt tagimaci
kullanilarak yapilmayacaktir. 2016/4-12),
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9)
h)

i)

)

Tasitin tizerinde Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliiglinden temin edilecek Turizm Tasimacilig ile ilgili
Bilgi Band1 (¢ikartma) bulundurulacaktir. (2016/4-12),

Tasimaci; IBB Toplu Ulasim Y&netim Merkezine iiye olacak, gerekli techizati servis tasitinda
bulunduracak ve galisir durumda olmasini saglayacaktir. (2016/4-12),

Tur ve Turizm Firmasi1 veya Seyahat Acentalar1 ile yapilan sozlesmeler kapsaminda Toplu Ulasim
Hizmetleri Midiirliigli tarafindan hazirlanacak taahhiithame imzalandiktan sonra turizm tasimaciligina
baslanilacaktir. (2016/4-12),

Faaliyet esnasinda Denetim Birimleri; Turizm Servis Araci Giizergah Kullanim izin Belgesini, Tur, Turizm
Firmas1 veya Seyahat Acentalari ile yapilan sdzlesmelerini, Tur, Turizm Firmasi veya Seyahat Acentalari
tarafindan onayli grup yolcu isim listesini kontrol etmek istediklerinde ilgili belgeler birlikte ibraz
edilecektir. 016/4-12),

D) Ucretsiz Servis Araci isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar; (2007/4-2), (2008/6-6), (2010/2-22),
(2013/3-16), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/EK-1)

1) Alis-Veris Merkezleri (Gida-Yap1) Marketlerinin Ucretsiz Servis Araglar;

a)

b)

c)
d)
e)
f)

9)

-

)

Giizergah kullanim izin belgesi almak i¢in TUHIM’ e yapilacak miiracaatta durak yerleri listesi énceden
bildirilmelidir. Bildirim dis1 yerlerde yolcu indirip bindirme yapilmayacaktir. TUHIM’ in uygun gérmedigi
noktalarda duraklama veya yolcu indirme bindirme yapilamaz.

Ucretsiz Miisteri servisi isinde ¢alistirilan araglar ait olduklar sirketin kendi personelini tasimada veya
bagka bir tagimacilik hizmetinde (Firmanin kiraladig1 araglar i¢in ancak ek personel tagimaciligina izin
verilebilir) kullamliyorsa her bir tagima i¢in ayr1 glizergah izin belgesi alinacaktir.

Sefer sikl1ig1 azami bir saatin altinda olamaz. Trafigin yogun oldugu pik saatlerde TUHIM sefer arahiklarini
iki saate kadar ¢ikarabilir.

Aragclar tarafindan ana arterler disinda sokak ve caddeler kullanilamaz. Higbir zaman yolcudan ticret
alamazlar.

Her sirket veya aligveris merkezi, kendi ilge sinirlar1 ddhilinde kalmak sartiyla miisteri tagima faaliyetlerini
siirdlirebilir. Birden ¢ok ilge sinirin1 kapsayan tasimaciliklarda 2 km’yi asamaz.

Icisleri Bakanligi’nin goriisii ve yukarida belirtilen sartlara uyulmas: halinde giizergah izin belgesi
verilebilecektir.

Istanbul’un yogun trafigi géz oniinde bulundurularak, iicretsiz market ve AVM servislerinin, Hafta ici;
10:00-17:00 ve 20:00-06:00 saatleri arasi tagimacilik yapmasina, Hafta sonu: Cumartesi—Pazar 24 saat
serbest tlicretsiz tagimacilik yapmasina karar verilmistir. (20102-22)

Ucretsiz tasimacilik yapacak araglarin Minibiis, Otobiis (Maksimum 27 koltuk kapasiteli araglarla) olarak
sinirlandirilmasina karar verilmistir. (2010/2-22)

2) Sehirlerarast Yolcu Tasimacilig1 Yapan Sirketler Adina Hizmet Veren Yolcu Tasima Araglari; (2014/8-7)

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Sehirlerarasi otobiis firmalar1 otobiis terminalinden (Otogar-Cep Otogar1) sehrin muhtelif semtlerine ve

bilet satis noktalarindan otobiis terminaline (Otogar-Cep Otogart) yolcularint {icretsiz olarak

minibiis/otobiis tipi sofor dahil en fazla 35 koltuk kapasiteli araclarla tagtyabileceklerdir. (2014/8-7)

Firmalar Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii’ne yapacaklari giizergah izin belgesi bagvuru dilekgelerinde;
— Ucretsiz miisteri servis araglar1 kullanacag: gelis-gidis giizergahini cadde ve sokagm belirten detayl

krokisini verir.

Bilet satis yazihaneleri agilirken ilgili firma, Toplu Ulasim Hizmetleri Miudiirliigiinden gortis almak

zorundadir. Ucretsiz miisteri servis araglari i¢in parklanma yeri yok ise bu yazihanelerde sadece bilet satis

islemleri yapilir.

Ucretsiz miisteri servis hizmetlerinde ¢alistirdiklar: araclari, (firmanin kendi personelinin tasinmasi haric)

bagka bir tagimacilik iginde ¢alistiramazlar.

Ucretsiz miisteri servisleri iigiincii sahislara kiralanamaz.

Ucretsiz miisteri servisleri yoldan {icret karsiliginda yolcu almasi halinde servis tagimaciligi yaptirim

cetvelinde yer alan ilgili madde hiikiimleri uygulanir. 2014/8-7)

3) Diyaliz ve Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Tasimacilig1 Ucretsiz Servis Araglari; (2008/6-6),(2013/3-16),

a)

Higbir zaman yolcudan iicret alamazlar. (2013/3-16),
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b) Ucretsiz tagimacilik yapacak Minibiislerin/Otobiislerin (Maksimum 27 koltuk kapasiteli otobiisler)
kullanilmasina izin verilebilir. (2013/3-16),

c¢) Diyaliz ve/veya Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezi onayl saglik tedavisi gdrenlerin isim listesinin aracta
bulundurulmasi zorunludur. (2013/3-16),

4) Liman Ucretsiz Servis Tasimacilig1 araglari; 2014/9-13),

a) Liman Ucretsiz Servis Tagimacilign Giizergah Kullanim Izin Belgesi almak icin TUHIM’e yapilacak
miiracaatta durak yerleri listesi dnceden bildirilmelidir. Bildirim dis1 yerlerde yolcu bindirip-indirme
yapilmayacaktir. TUHIM’in uygun gdrmedigi noktalarda duraklama veya yolcu bindirme-indirme
yapilamaz. (2014/0-13)

b) Liman Ucretsiz Servis Tagimaciligi Giizergah Kullanim Izin Belgesi amaci disinda kullanilamaz. (2014/9-13)

€) Yolcudan iicret alinamaz. (2014/9-13)

¢) Liman Ucretsiz Servis Tasimacilig1 Giizergah Kullamm Izin Belgesi, bagkasia satilamaz, devredilemez,
kiraya verilemez ve baskasina kullandirilamaz. (2014/9-13)

d) En az 10 koltuk kapasiteli minibiis veya en fazla 35 koltuk kapasiteli otobiisler ile yapilacaktir. (2014/9-13),

e) Liman Ucretsiz Servis Tasgimacilign Giizergah Kullamm izin Belgesi, UKOME tarafindan belirlenen
giizergah ve tagimacilik kapsami i¢in gegerlidir, ihlal edilmesi durumunda gegersiz ve yok hilkmiinde olup
belge iptal edilir. 014/9-13),

5) Kendi Personelini Tasiyanlar I¢in Servis Tasimaciligy; (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

a) Sadece kendi esas istigal konusu ile ilgili personelini sehir iginde tagimak {izere yolcu tasimaciligi yapacak
ve ticari maksatla tasimacilik yapmayacaklara diizenlenir. (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

b) Ara¢ Tescil Belgesindeki Ticari unvami boliimiinde yer alan unvan ile tiizel kisiligin Ticaret sicili
gazetesindeki unvaninin ayni olmasi zorunludur. (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

c) Bu tiir hizmetler tiizel kisilerin 6z mal araglar ile yapilacak olup alt tagimaci tayin edilemez. @oi6/2-8), 2o16/3-13),
(20172-6),

¢) Sofor dahil en az 10 koltuk kapasiteli araglar ile yapilacaktir. (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

d) Tasimacilikta kullanilacak araglar; 0-15 model yili araliginda, klimali ve Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi
yaptirmak zorundadir. (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/4-20), (2017/2-6),

e) Bu tasimacilik kapsaminda kendi personeli haricinde yolcu tasinamaz. (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

f) Giizergah Kullamm izin Belgesi, UKOME tarafindan belirlenen tasimacilik kapsamu i¢in gegerli olup, ihlal
edilmesi durumunda gegersiz ve yok hitkmiinde olup belge iptal edilir ve tagimaciya 6 Ay siire ile aym tiir
belge diizenlenmez. (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

E) Miilga; (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
F) Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 Ogrenci Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak
Esaslar; o12/11-9)

1) Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 Ogrenci Servis Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;
(2012/11-9)
a) Servis araci lizerinde, tagidig iiniversitenin adi veya logosu yer alacaktir. (2012/11-9)

b) Aracin kalkis-varis yerleri ile ¢alisma saatlerinin belirtilecektir. (2012/11-9)
C) Arag kalkis-varis yeri arasinda en fazla iki ara durak yeri belirlenecektir. 012/11-9)
d) Parklanma ve siireli bekleme yapilmaksizin tespit edilen kalkis ve ara duraklarda sadece indirme-bindirme
yapilacaktir. (2012/11-9)
e) Araglara 6grenci ve 6gretim gorevlisi haricinde personel alinmayacaktir. (2012/11-9)
f) Denetimlerde 6grenci kimligi ile 6gretim gorevlisi kimligini ibraz edilmesi zorunludur. (2012/11-9)
0) Arag igerisinde ticret toplamak yasaktir. (2012/11-9)
h) Her yil UKOME tarafindan tespit edilen okul servis ticret tarifeleri uygulanacaktir. 2012/11-9)
i) Arag model yili ilk tescil tarihinden itibaren 12 model yilindan dan biiyiik olamaz. (2012/11-9), (2016/4-20),
G) Sosyal Etkinlikler Grup Servis Tasimacilign Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak
Esaslar; (o14/4-16), (2014/8-7)

1) Sosyal Etkinlikler Grup Servis Tasimacilig1 Araci Isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;
(2014/4-16),
a) Sofor dahil en az 10 koltuk en fazla 35 koltuk kapasiteli araglar ile yapilacaktir. (2014/4-16), (2014/8-7)
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b) Tasimacilikta kullanilacak araglar; 0-12 model yili araliginda, klimali ve Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi
yaptirmak zorundadir. (2014/4-16), (2016/4-20),

c) Bu tiir hizmetler 6z mal araglar ile yapilacak olup alt tasimaci tayin edilemez. (2014/4-16), (2014/8-7)

¢) Arag igerisinde yolcudan licret talep edilemez. (2014/-16),

d) Toplu Ulasim Duraklarindan ve halkin yogun olarak bulundugu alanlardan toplama usulii yolcu alinamaz.
(2014/4-16), '
e) Giizergah Kullamm Izin Belgesi, UKOME tarafindan belirlenen tasimacilik kapsami i¢in gegerli olup, ihlal

edilmesi durumunda gecersiz ve yok hitkmiinde olup belge iptal edilir ve tasimaciya 6 Ay siire ile ayni tiir
belge diizenlenmez. (2014/4-16),

Servis Araci Olarak Kullanilacak Araclarda Aranan Teknik Sartlar (Ogrenci-Turizm-Ucretsiz-Sosyal

Etkinlikler Grup Servis Tasimacihigl); (2007/4-2), (2012/11-9), (2013/1-25), (2013/5-EK.4), (2013/7-2), (2014/4-16), (2015/4-25), (2015/8-19),
(2016/2-8), (2016/3-13), (2016/4-12), (2016/4-20), (2016/8-15), (2016/9-7), (2017/2-6),

MADDE 15 -

a)

b)
c)
d)
e)

Arag Tescil Belgesinin Model y1l1 boliimiinde yer alan model y1l1 dikkate alinarak ilk tescil tarihinden itibaren
hesaplanmasi (ilk tescil tarihi model yiulindan once yazilmis olan tasitlarin ilk tescil tarihi, ilk tescil tarihi
model yilindan sonra yazilmis olan tasitlarin model yiulimin son giinii dikkate alinarak hesaplanacaktir) .o
— Kendi personelini 6z mal tasiti ile tasiyan kisiler 15 yilim1 doldurmamus tasitlar ile yapacaklardir. 2016/-7),
— Turizm tasimaciligi 10 yilin1 doldurmamus tasitlar ile yapilacaktir. (2016/9-7),
— Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Ogrenci ve Sosyal Etkinlikler Grup Servis Tagimaciligi 12 yilim doldurmans
tagitlar ile yapilacaktir. (2016/9-7),
— Market, Alisveris, Ticaret Merkezleri, Otogar, Diyaliz ve Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri ve Liman
Ucretsiz Servis tasimaciligi 19 yilini doldurmamus tasitlar ile yapilacaktir. (2016/9-7),
Klima zorunludur.
Emniyet kemeri 2 noktali otomatik ve manuel olabilir (yolcu ve siiriicii).
Hidrolik Direksiyon.

Engelli erisimine uygunluk ile ilgili 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun hiikiimleri uygulanir. (2007/4-2),
(2016/4-20), (2016/8-16), (2016/9-7),

Servis Araglarinin Uymasi Gereken Kurallar; (2007/4-2), (2009/8-9), (2012/3-17.1), (2014/8-7)
MADDE 16 -

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

Arag igerisinde ilk yardim malzemelerinin bulundugu saglik ¢antasi ve trafik seti bulundurulmasi zorunludur.
Aragclarin kapilari stirticiiler tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik olmalidir.

Arag cinsine gore minibiislerin asgari 6 kg.lik bir adet, otobiislerin ise asgari 6 kg.lik iki adet yangin tiipii
bulundurmasi zorunludur. Ayrica bu yangin tiiplerinin her yil kontrolii yapildigina dair yetkili servis onay1
olmalidir.

Umum servis araglarinin govde (kaporta) rengi beyaz renkte olmalidir. (2014/8-7)

Gerektiginde ilgili meslek odasi veya isyeriyle haberlesebilmek i¢in soforiin sahsina ait olmayan araca ait
mobil telefon bulunmalidir. Bu telefon numaras1 Giizergah Izin Belgesine de yazilir.

Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak kaydiyla Ticari Araglarda Reklam Bulundurulmasi
Hakkinda Y6netmeligi cercevesinde, TUHIM’ den gériis alinarak Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin onay1yla
izin verilen reklamlar, IBB Reklam Yonetmeliginde belirtildigi gibi, trafikte seyir giivenligi agisindan tavan
on-arka ylizey ve camlar hari¢ ara¢ ylizeyinin % 50’ini gecemez. (2009/8-9)

Servis araglarinda camlar, sag-sol alanlar ve tavan hari¢ olmak tizere; Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ne
miiracaat edilerek izin verilecek tastyici firma (isletmeci) logo, ticari ad veya unvan yazisinin uzunlugu 1

metre, genisligi ise azami 25 cm’yi asmamak kaydiyla uygulanmasina ve licret alinmamasina karar verilmistir.
(2012/3-17.1), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
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Miilga; (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
MADDE 17 -

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1
)
)

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Miilga; (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

MADDE 18 -
a) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
b) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Turizm Servis Tasimacihg@inda Kullanilan Araglar; (2007/4-2), (2010/2-20), (2013/1-25), (2016/4-12),
MADDE 19 -
— Miilga, (2007/4-2), (2010/2-20)

a)

Turizm tagimaciliginda kullanilacak tasitlar, Arag Tescil Belgesinin Model yili béliimiinde yer alan model
yili dikkate alinarak ilk tescil tarihinden itibaren 10 yilin1 doldurmamus tasitlar ile tasimacilik yapilacaktir
(ilk tescil tarihi model yilindan once yazilmis olan tasitlarin ilk tescil tarihi dikkate alinarak
hesaplanacaktir). (2013/1-25), (2016/4-12), (2016/8-15),

Turizm tasimaciliginda kullanilacak tasitlarda klima zorunludur. (2013/1-25), (2016/4-12),

Turizm tagimaciliginda kullanilacak tasitlar Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi yaptirmak zorundadir. (2013/1-25),
(2016/4-12),
En az 10 koltuk kapasiteli tasitlar ile yapilacaktir. (2013/1-25), (2016/4-12),

Tasitin tizerinde Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliiglinden temin edilecek Turizm Tasimaciligr ile ilgili
Bilgi Band1 (¢ikartma) bulundurulacaktir. (2016/4-12),

Tasimaci; IBB Toplu Ulasim Yénetim Merkezine iiye olacak, gerekli techizati servis tasitinda
bulunduracak ve ¢alisir durumda olmasini saglayacaktir. (2016/4-12),

Ucretsiz Servis Tasimacih@inda Kullanilan Araclar; (2007/4-2), (2008/6-6), (2013/3-16), (2013/11-16), (2014/7-4), (2015/1-3), (2015/4-25)

GENEL

MADDE 20 -
— Toplu Ulasim Yo6netim Merkezi, (Biitiin servis araglari i¢in) (2013/11-16), (2014/7-4), (2015/1-3), (2015/4-25), (2015/8-18), (2017/2-9),
— Bu y6nerge kapsaminda bulunan biitiin servis araclar1 IBB Toplu Ulasim Y dnetim Merkezine iiye olmak, gerekli

techizat1 bulundurmak ve c¢alisir durumda olmasini saglamak zorundadir. (2015/8-18), (2017/2-9),

> Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan kurulacak Toplu Ulasim
Yonetim Merkezi’yle uyumlanmig arag takip ve kamera sistemlerine ait teknik o6zellikleri kapsayan
sartnamenin Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan ve ruhsatlandirilacak ticari
amagla yolcu ve yiik tastyan tiim araglari kapsayacak sekilde olusturulup internet sitesi araciligiyla
yaymlanacaktir. (2015/8-18), (2017/2-9),

» Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligl tarafindan Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmesi esnasinda ticari arag
sahibinden istenecek evraklar arasinda, TUHIM internet subesinde érnekleri bulunan, takilacak arag takip ve
kamera sistem cihazlarinin Toplu Ulasim Y 6netim Merkezi ile uyumlulugunu gosterir Toplu Ulasim Merkezi
Y&netimi Haberlesme Protokolii Kullanma Yetkisi ve Gizlilik Sozlesmesi ile IBB tarafindan yaymlanmus
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sartnameye uygun olduguna dair Ara¢ takip ve denetim sistemi satici firmasi ile ara¢ sahibi arasinda
imzalanmis sozlesmeler istenecektir. (2015/8-18), (2017/2-9),

» Toplu Ulasim Denetim ve Y 6netim Merkezi kapsaminda, Toplu Ulagim Hizmetleri Midiirliigii'niin kayitlar
ve yapilacak olan denetimler sonucu Toplu Ulasim Denetim ve Ydnetim Merkezi’yle uyumlanmis arag takip
ve kamera sistem/cihazlarina sahip olmayan, belirlenen cihazlar disindan cihaz kullanan veya sahip oldugu
cihazlan kullandirmayan, ¢alistirmayan veya arizal cihazlarini en geg 3 (ii¢) is gilinii i¢inde tamir ettirmeyen,
imzalamis oldugu taahhiitname hiikiimlerine aykir1 davranan, cihazlar1 ve cihazlarin iirettigi verileri Toplu
Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi faaliyetleri disinda kullanan tasimacilarin Giizergah Kullanim izin
Belgelerinin iptal edilmesine ve sistemleri/cihazlari tekrar kullanilir hale getirene kadar Giizergah Kullamim
Izin Belgesi diizenlenmeyecektir. (2015/8-18), (2017/2-9),

a) Sehirleraras1 Yolcu Tasimaciligi Yapan (Kara, Deniz, Hava) Sirketler Adma hizmet veren Yolcu Tasima
Servis Araglart;

1) Araglarin 6n ve arka sag camina hizmeti goren gergek veya tiizel kisinin adinin yazil oldugu TUHIM den
alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

2) Araglarin 6n camina hizmet verilen kurumun ve tagimacilik yapacagi giizergahin baslangic ve bitis
noktalarin1 gosteren, beyaz zemin iizerine mavi renkte yazili, 20x35 cm ebatlarinda plastik tabela

asilacaktir.
GERCEK VEYA TUZEL KiSi ADI  :X Turizm Ltd. Sti.
HIiZMET ETTiGi KURUM :X Firma
GUZERGAH :Avcilar-Sefakdy-Halkali

Sehirlerarasi yolcu tagimaciligir yapan otobiis firmalarinin servis aracglarmin 6n ve arka camlarina hangi
firmanin servis araglar1 oldugunu gosterir bilgi levhasi asilacaktir.
b) Als-Veris ve Ticaret Merkezleri Adina Hizmet Veren Miisteri Servis Araglari;
1) Araglarin 6n ve arka kismina hizmeti géren gercek veya tiizel kisinin adimn yazili oldugu TUHIM den
alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.
2) Araglarin 6n camina hangi sirketin miisteri servisi oldugunu ve tasimacilik yapacagi glizergahin baslangig
ve bitis noktalarini1 gosteren yolcu indirme bindirme noktalar1 tabelaya yazilarak asilacaktir.

On ve Arka Tabela Ornegi:
SIBKET ADI X Qarrefour Ucretsiz Miisteri Servisi
GUZERGAH : Umraniye-Bostanci (yolcu baglangig-bitis noktalart)

¢) Diyaliz ve Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Tasimacihig Ucretsiz Servis Araclari;eoosis-s), 013/316)
1) Ucretsiz tasimacilik i¢in kullanilacak Minibiisler/Otobiisler en fazla 27 koltuk kapasiteli olacaktr.

¢) Liman Ucretsiz Servis Tasimacilig araclari; (2014/9-13)
1) En az 10 koltuk kapasiteli minibiis veya en fazla 35 koltuk kapasiteli otobiisler ile yapilacaktir.

Servis Araci Gegici Giizergah Kullanim Izin Belgesi Miiracaatinda istenen Evraklar; @o0s/7-17)
Istenen evraklar eksiksiz olarak TUHIM e teslim edilmesine miiteakip 1-10 giin i¢erisinde teslim edilir. (2008/7-17)

) UCUNCU KISIM
Ozel Sartlar ve Uygulama Esaslar

Ozel Sartlar (008/7-17)
MADDE 21 -
a) I tavan yiiksekligi 180—200 cm’den daha yiiksek veya algak olmayacaktir.
b) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
— Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
— Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
— Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
—  Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
d) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
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MADDE 22 -

Belediye alacaklarinin tahsili ile ilgili yapilacak islemler;

1608 say1li kanuna gore uygulanacak para cezalari, Zabita Miidiirliigii tarafindan ilgili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore uygulamr. Bu siire igerisinde 6deme yapmayanlardan 6183 sayii Amme Alacaklarimin Tahsili Usuli
Hakkindaki Kanun hiikiimlerine gore tahsilat yapilir.

Mulga, (2007/4-2), (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2014/8-7), (2015/5-14.B), (2015/6-1), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6)
MADDE 23 -

a) Miilga, (2007/4-2), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

b) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

C) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

d) Miilga, (2007/4-2), (2013/7-4)

e) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

f) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

g) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

8) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

h) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

1) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

1) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

J) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

K) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

m) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

n) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

0) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

0) Miilga, (2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

p) Miilga, 2007/8-1), (2008/6-5), (2009/5-4.B), (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

S) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

§) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

t) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

u) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

i) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4)

V) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

y) Miilga, (2010/6-5.A), (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Z) Miilga, (2011/5-11), (2012/8-14), (2013/7-4), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

aa) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

DORDUNCU KISIM
Denetim ve Yaptirim

Denetim; (2007/4-2), (2014/8-7)
MADDE 24 -
Servis Tasimacihglr Yapan Gergek veya Tiizel Kisilerin Uymasi Gereken Yasal Zorunluluklar

a) Servis tasimaciligr amaci ile kurulmus firmalar, biinyelerinde ¢alistiracaklari araglardan sorumludur.

b) S6z Konusu firmalar gerek 6z mal gerekse s6zlesmeli olarak ¢alistiracaklari araglarla 6n s6zlesme yaptiktan
sonra sOz konusu araglarin giizergah izin belgelerini almis olmalarini saglamakla yiikiimlidiir. Yapilan
denetlemelerde giizergah kullanim izin belgesi almamis araglar1 firma adma calistiran sirketlere, tespiti
halinde, araglara uygulanan yaptirim uygulanir.
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c) Biinyesinde 20 (yirmi) aragtan fazla servis araci ¢alistiran firmalarin kendi biinyelerindeki sozlesmeli ya da
kiralik araglarin trafik kurallarina uymalarini denetlemek maksadi ile 20 — 50 araca sahip firmalar i¢in 1 arag
olmak {lizere, ara¢ sayisi fazla olan firmalar i¢in her 50 (elli) ara¢ i¢in 1 (bir) denetim araci bulundurma
zorunlulugu vardir.

d) Servis tasimaciligi yapan gergek ve/ya tiizel kisiler talep etmeleri halinde ¢alistirdiklar1 araglarin maksimum
%10 oraninda mevcut 6z mal araglarina “yedek ara¢” olarak giizergah kullanim izin belgesine yazilir. Yedek
arag, glizergah kullanim belgesinde tamimlanmis tagimacilik tiirii disinda tagimacilik yapamaz. Yedek arag
kaza ve ariza hallerinde kullamlmak zorundadir. Yapilan denetimlerde yedek arag¢ olarak belirlenen araclarda
tasinan kurum ve/ya kurulus ismi ve isim listesi aranmaz. (2014/8-7)

e) Servis tasimaciligi yapan araglar ile soforleri bu yonerge hiikiimlerine gore, asagidaki kurum gorevlilerince
denetlenebilir.

1) Emniyet Gorevlileri,

2) Jandarma Komutanligi Trafik ekipleri,

3) Ulastirma Bakanlhigi Bolge Midiirligi gorevlileri (Karayollar1 Tas. Kanununa giren konularda)

4) IBB TUHIM tarafindan belirlenen Miidiirliik denetim gorevlileri.

5) IBB Zabita Gorevlileri.

6) Ayrica IBB adina denetim gérevi verilen elemanlar (Bu goérevliler, TUHIM tarafindan verilecek Denetci
Belgesi ile denetim yaparlar).

7) Esnaf Odalar, ITO, Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odas1 ve Servis Tastyicilar1 Odast
temsilcileri (TUHIM tarafindan verilecek belge ile)

f) Denetimlerde tespit edilen eksikler rapor haline getirilir ve ayrica bu hususlar teftis defterine islenerek
tasimaciya teblig edilir ve diizenlenen tespit raporunun bir sureti yonerge geregince gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi i¢in TUHIM’ e génderilir.

g) Idari para cezalar1 Kabahatler Kanunu, Karayollar1 Trafik Kanunu ve Y 6netmeligi, Karayolu Tasima Kanunu
ve Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde uygulanir.

h) Toplu Ulasim Komisyonu’nun kararlariyla kesinlesen yaptirim hiikiimleri liste halinde, ilgili Esnaf Odalar
ve ITO araciligiyla tasimacilara teblig edilir. Tasimacilar tebligat1 aldiktan sonra, 15 giin i¢inde yaptirrm
tutarlarindan idari para cezalari 1608 sayil hiikiimleri uyarinca IBB Gelirler Miidiirliigii veznesine pesin
olarak 6demek zorundadirlar.

1) Yaptirim bedellerini siiresinde ddemeyen tasimacilara o araca ait cezay1 ddeyinceye kadar Giizergah Izin
Belgesi verilmez ve tahsilat aylik kanuni gecikme cezasiyla birlikte tahsil edilir.

1) Toplu Ulasim Komisyonu, tasimacinmin ve/ya alt tagimacimn hizmetleri esnasinda toplu tagimacilik hizmetini
zora sokan, genel ahlak degerlerini zedeleyen, toplumda infial uyandiran hareketlerde bulunmak, iilke ve
ilimizin prestijini bozan devlet giivenligini olumsuz etkileyecek hareketlerde bulunduguna kanaat getirenlerin
araglar1 1 giinden 90 giine kadar tasimacilik hizmetinden men edilebilir. 2014/8-7)

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu; Gerek goriilen hallerde siirekli veya gegici olarak gorev yapmak lizere
kurulacak komisyon. (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/6-8),
MADDE 25 -
a) Ulasim Daire Baskam baskanliginda veya gérevlendirecegi kisi koordinatdrliigiinde, TUHIM den 2 (iki),
yetki bolgesi kapsaminda 11 Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya Il Jandarma Komutanligindan 1 (bir), Zabita
Daire Baskanhigindan 1 (bir), ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir) iiye katilimu ile olusan komisyon;
TUHIM tarafindan gerek goriilen hallerde toplanir. (2007/4-2), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
b) Gorevleri. (2007/4-2), (2016/6-8),
1) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve Tasimacilik izin belgelerinin geri alinmasi ile ilgili karar1 verir.
2) Yaptirim cetvelindeki yaptirimlara yapilacak itirazlart degerlendirir. (2016/6-8),
3) Yaptirim cetvelinde yer almayan hususlara iliskin karar alir. (2016/6-8),
4) Alnan kararlarin uygulanmasi ve denetimi igin ilgili birimlere yazil1 bilgi verilir. (2016/6-8),
5) Enciimen yetkisi dahilindeki hususlar1 Enciimene bildirir. (2016/6-8),
c) Cahisma SeKli. (2007/2-2), (2016/6-8),
1) Komisyon Bagkani Ulasim Daire Bagkanidir. (2016/6-8),
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2) Komisyon, Bagkan dahil en az dort tiyenin katilimi ile toplanir. (2016/6-8),

3) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. (2016/6-8),

4) Esitlik halinde Baskanin oyu g¢ift sayilir. 2016/6-8),

5) Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet
edilebilir. @o16/6-8),

d) Tasimaci ve Soforlere/Siiriiciilere uygulanacak olan Tagimaci Hizmet Kalite Puani/Sofor Hizmet Kalite Puani

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web sitesinde yayinlanacak olup tasimaci ve soforlerin erisimine agilacaktir.
(2007/4-2), (2016/6-8),

Tebligat Adresi; (2007/4-2), (2014/8-7)

MADDE 26 -

Tasimaci ve/ya alt tasimaci kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi ile istihdam ettikleri
personelin ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, 30 (otuz) takvim giinii icinde TUHIM”
e yazili olarak beyan etmek zorundadir. (2014/8-7)

Itiraz

MADDE 27 -

Tasimaci ve/ya alt tasimaci bu yonerge hiikiimlerine gore verilmis yaptirimlar hakkinda, bildirim tarihinden itibaren
15 (on bes) giin i¢inde bedelini 6demek kaydiyla itiraz edebilirler. Itiraz iizerine Toplu Ulagim Komisyonunca
verilmis olan karar tasimaciya 1 (Bir) ay icerisinde teblig edilir. itiraz uygun bulunursa 6denmis olan yaptirim bedeli
ilgilisine iade edilir. @2007/4-2), (2014/8-7)

Yaptirnmi Gerektiren Fiiller; (2007/4-2), (2013/7-2), (2014/8-7)

MADDE 28 -

(1) Asagidaki fiillerin vukuu halinde yaptirim hiikiimleri uygulamr.
a) TUHIM’ den Giizergah Kullanim izin Belgesi almadan ¢alismak,
b) Araglarin 6n ve arkasinda bilgi levhasi bulundurmamak,
¢) Istiap haddinden fazla yolcu tasinmasi ve ayakta yolcu almak,

d) Araclarin arka camn sag alt kdselerinde ALO 153 yazisin1 bulundurmamak (TUHIM’den Temin Edilecektir),
(2007/4-2), (2013/7-2), (2014/8-7)

e) Belediyece konulan yon ve isaret levhalarina uymamak,

f) Ongoriilen yazi ve levhalar, Belediye onayi ile izin verilen reklam bilgileri disinda servis araglarinin i¢inde ve
disinda baska yazi1 ve aksesuar bulundurmak,

g) Trafik akisini engelleyici sekilde toplu tasima araglarini sevk ve idare etmek, emniyet seridi ve 6zel tahsisli
yollar1 kullanmak,

g) Tasima hizmeti sirasinda tagitlarda yiiksek sesli miizik sistemleri kullanmak,

h) Arag i¢inde, sofor dahil sigara icilmesi ve ilgili mevzuat geregi arag igerisinde Sigara I¢ilmez ibareli levha
asmamak,

1) Giizergah Kullanim izin Belgeli arag sahibi gergek ve tiizel kisilerin Belediye Meclisi ve UKOME nin aldig1
kararlara uymamak,

1) Araglarin i¢ temizliginin yapilmamis olmasi, désemelerinin yirtik ve kirli olmast,

j) Bu yonergede gegen tiim is ve islemlere uygun hareket etmemek.

Uygulanacak Yaptirinmlar; (2007/4-2), (2014/8-7)
MADDE 29 -
a) Bu yonerge hiikiimlerine aykirt hareket edenler hakkinda diizenlenecek zabit tutanak ve raporlar
dogrultusunda Servis Tagimacilig1 Yaptirim Cetvelinde belirtilen hiikiimler uygulamr. (2o14/8-7)
b) Tahakkuk eden yaptirimlar 30 giin i¢inde 6denmedigi takdirde yasal gecikme faizi ile birlikte tahsil edilir.
Onceki yila ait demelerini yapmayan servis araglaria Giizergah kullanim izin belgesi verilmez.
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d)

e)

9)

Izinsiz tasimacilikta kullanldig: tespit edilen araclar tasima hizmetinden men edilir. Giizergah Kullamm Izin
Belgesi alinmadig siirece ¢aligmalar yasaktir.

Trafik Ekipleri, Jandarma Trafik, Ulastirma Bakanligi Bolge Midiirliigi gorevlileri, (Karayollar1 Tas.
Kanununa giren konularda) IBB TUHIM denetim ve IBB Zabta ekiplerince yapilan denetimlerde Giizergah
Kullanim Izin belgesi olmadan calistiklar1 tespit edilen araglar hakkinda, gerekli cezai islem uygulanir.
Diizenlenecek izin belgesi i¢in o yilin giizergah kullanim harcinin %50 fazlasi alinir.

Yaptirimlar ara¢ (Tasimact ve/ya alt tasimaci adina) plakalarina kesilir. (2014/8-7)

Servis Tasimaciligi Yaptirim Cetvelinde yer alan miieyyideler o yil igin gegerlidir. Her yil yeniden
degerlendirilir. (2014/8-7)

Servis Tasimaciligi Yaptirrm Cetveli, tagimacilik esnasinda yonergede belirlenen kurallara uymayanlara
uygulanacak yaptirimi gosteren cetveldir. (2014/8-7)
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KARAYOLUNDA TiCARi AMAGLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK HiZMET KALITE PUANI KESiNTiSi YAPTIRIM CETVELI (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),

NO

iHLAL KONUSU

TASIMACILIK TURD

1. iHLAL

2. [HLAL

Tagimaci

Sofdr/Siiriicii

Tagimaci

Sofér/Siriicii

Agiklama

Tagimacilik esnasinda; izin Belgesinde yazili
glzergahlarin takip edilmemesi/galisma alaninda
faaliyet gosterilmemesi/yasak ve serbest saat-zaman
gizelgesine uygulamasina uyulmamasi (miicbir
sebep, kaza, yangin ve dogal afet harig) durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacihgi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihigi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitasi
ve/ya belediye zabitasinca yénlendirilecekleri gegici
guzergahlara uyulmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

Gin iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tasitlarin
beklemek zorunda oldugu sirelerde park etmek
amaciyla ana arter ve cadde Uzerinde trafigi
aksatmalari durumunda,

Minibis Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tasimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Gulzergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Tasitlarda yolculari ve gevreyi rahatsiz edecek
sekilde teyp, radyo, cd galar vb. dinlenilmesi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Tagimacilik esnasinda (sofér/stiriicti ve yolcular
dahil) sigara, tiitiin ve titin mamulleri kullaniimasi
ya da kullaniimasina géz yumulmasi durumunda,

Minibis Tagimacilig

Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihigi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Tasitlarda Toplu Ulasim Yonetim Merkeziyle
uyumlanmig arag takip ve kamera sistemleri
haricinde cihaz bulundurulmasi ve kullanilmasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 50 Giizergdh Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Tasitlarda 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem,
tabela vb. bulundurulmasi (Reklam izin Belgesi
Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan yazi, sekil,
sembol, tabela vb. harig) durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tasimacihig

Servis Tagimacilig
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Giizergdh Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Toplu olarak eylem ve gosteri yaparak tagimaciligi ve
trafigi aksatmak, durdurmak, Tastt ile birlikte gosteri
yapmak, kamu diizenini ve otoritesini sarsacak vb.
eylemlerde bulunmak.

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihigi

1 Ay stire ile ilgili izin Belgesi
geri alinir.

40 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

3 Ay sure ile Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi geri
alinir
Ayrica 25 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi
yapmanin bilincinde olunmamasi ve yolculara kaba-
nezaketsiz davranilmasi durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

10

Tasitlarin arka caminin dig yizeyinin sag alt
kosesinde Alo 153 Beyaz Masa telefon numarasini
gosteren bilgi bandi (gikartma) bulundurulmamasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
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11

UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi
aksatacak, can ve mal giivenligini tehlikeye
diistirecek ve durak alanini tasacak sekilde gayri
nizami yanasiimasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yik Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

12

Karayollarinda Emniyet Seridi olarak ayrilan yollan
gayri yasal olarak kullaniimasi durumunda;

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 10 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

13

ilgili izin Belgesi ve Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi halinde
ibraz edilmemesi ve denetim gérevlisinin gorevini
yapmasinin engellenmesi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

40 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

14

ilgili idarece belirlenen Kilik - kiyafet uygulamasina
uyulmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihig
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

15

Tasimacilik hizmetinin yapilmamasi, yolcu veya
yolculuk ayrimi yapilmasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

16

Tasit icinde acil hallerde kullanilmak uzere,
yolcularin rahatlikla ulagabilecekleri yerlerde cam
kirma gekici ile yangin séndiirme cihazi
bulundurulmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligl

Taksi Dolmusg Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi

Fayton Tasimacilig
Karayolu Yk Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Gulzergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

17

Tasitin ici ve diginin temiz olmamasi, Karayollari
Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla
belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu taginmasi ve
koltuk sayisinin artiriimasi/eksiltilmesi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tasimacihigi

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimacilig
Karayolu Yuk Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Glzergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

18

Tasitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye
dusurecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayici,
kirletici, kesici vb. malzemeler ile tagima kafesi
olmayan evcil hayvan alinmasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihigi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

19

Tasitlarda emniyet kemeri bulundurulmamasi ve
caligir konumda olmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihigi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

20

Cigirtkanlik yaparak veya klakson/kampana/zil
calarak yolcu ¢agirilmasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmusg Tagimaciligi
Taksi Tasimacihigl

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

21

Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis Ucret
tarifesinin, gtizergah kullanim izin belgesinin veya
gecici galisma ruhsatinin tasitin gérinar bir yerinde
bulundurulmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligl
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimacilig
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.
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22

UKOME tarafindan belirlenen {cret tarifesi digi Gicret
talep edilmesi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yik Tasimaciligi

15 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 50 Giizergdh Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

23

Tasimacilik esnasinda tasit i¢ sicakhginin 20-24°C
degerleri arasinda kalmast igin 1sitmaya da sogutma
sisteminin (klima, havalandirma) calistirilmamasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

24

Tasit i¢ sicakhgini gosteren, yolcular tarafindan
rahatlikla gorilebilecek elektronik termometre
bulundurulmamasi durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimacilig
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

25

Engelli yolcularin, personel veya 6grencilerin tagima
hizmetinin saglanmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 50 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi  ihlal Tekrar Sayisi ve para cezas
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

26

Tasitin i¢ tarafinda; gorme engelli yolcular igin,
kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tasit plakasi
ve ALO 153 yazisinin bulundugu belirlenen ebatta
levha bulundurulmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimacilig
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yuk Tagimacihgi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

27

Tasitlarin; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun
dogrultusunda yururlige girmis olan Erigilebilirlik
izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nce belirlenen
sartlara uygun olmamasi durumunda,

Servis Tagimaciligi
Minibis Tagimaciligi

ilgili kanunda belirtilen
hususlara uygun tasit
kullanilana kadar ilgili izin
belgesi geri alinir.

ilgili kanunda belirtilen
hususlara uygun arag
kullanana kadar ilgili izin
belgesi geri alinir

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.

28

ilgili idare tarafindan belirlenen logolarin ve
stickerlarinin bulundurulmamasi ya da orijinal yerine
sahtelerin bulundurulmasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

29

Tasimaci galistirdigi sofériin ve varsa Rehber
Personelin her tirli kanuni sorumluluklari, sigorta
ve benzeri yuikiimluluklerini yerine getirmemesi
durumunda,

Servis Tagimacihig

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

30

Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul 6grencilerini
taslyan 6grenci servis araglarinda, rehber personelin
bulundurulmamasi/galistirilmamasi durumunda,

Servis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Guizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

31

Tasit icinde yolcudan para alinmasi durumunda

Servis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Gulzergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

32

Tagimacinin, alt tasimacidan kurum ve /ya kurulus ile yaptigi
tagimacilik sézlesmesi kapsami disinda (Akaryakit Karti, Trafik
Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alimi ile ilgili
tedarik adresi bazinda zorlama ve yénlendirme gibi) yaptirimlar
istemesi durumunda,

Servis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.
Ayrica 25 Giizergah Kullanim

izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.

33

Ayni okuldan gelen 6grenci taleplerinin glizergah
kisiti (aracin trafige girmesi, tagima siiresinin
uzamasi vb. nedenler) nedeniyle karsilanmak
istenmemesi durumunda,

Servis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani

uygulanir.

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
uygulanir.
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Tasima faaliyeti konusu disinda baska bir tagimacilik

Servis Tagimaciligi
Minibis Tagimaciligi

50 Hizmet Kalite Puani

50 Hizmet Kalite Puani

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite

34 faaliyetinde bulunulmasi durumunda, Ti‘@ Tasimaciligi ) Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani (e st < it TEkrfrnslwaI SERlDCEabt
Taksi Dolmus Tagimaciligi uygulanir uygulanir. uygulanir.
Fayton Tasimaciligi
Servis Tagimaciligi
Sozlesme ile belirtilen otopark diginda paltklanma Minibiis Tasimacilig . . i ; S9n lHllzrr_1et Kalite Puani St?n ﬂ}zmet Kalite Puani 3. Tekrar ve sonras! ihlalinde Son Hizmet Kalite
ve/ya depolanma (UKOME tarafindan belirlenen Taksi Tagimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi Rertefonl] .
35 . “ 3 g PR L " . N . . R Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayilari Taksi Dolmus Tasimaciligi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani uveulamr
harig) yapilmasi durumunda, Fayton Tagimaciligl uygulanir. uygulanir. g :
Karayolu Yik Tagimaciligi
Servis Tagimaciligi
Y?Icu, yaya ve traflkte feyreden dlggr arag Minibis Tagimacilig i ) ' ' S(?n lHllzrr]et Kalite Puani St?n 'H'lzn]et Kalite Puani 3. Tekrar ve sonras! ihlalinde Son Hizmet Kalite
guvenligini tehlikeye dustrecek sekilde arag Taksi Tasimaciligi 25 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi PR .
36 I iisef ° 3 g L s . . N y n " Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
kullanmak, seyriisefer esnasinda kapi veya damper Taksi Dolmus Tasimaciligi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani e
acik gidilmesi durumunda, Fayton Tasimaciligi uygulanir. uygulanir.
Karayolu Yuk Tasimaciligi
Servis Tagimaciligi
Minibis Tasimacilig el T3 AT SellLilnks CeTRa(REE 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
Seyriisefer sirasinda cep, arag telefonu vb. Taksi Tasimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi Kesintisi x lhlal Tekrar Sayisi ) o X
37 A as g o T N . ) . . " Puani Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
haberlesme cihazlariyla konusulmasi durumunda Taksi Dolmus Tasimaciligi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. seklinde hizmet kalite puani seklinde hizmet kalite puani BT,
Fayton Tagimaciligi uygulanir. uygulanir.
Karayolu Yuk Tagimacihgi
Servis Tagimaciligi
Tasit yolu tizerinde duraklamanin ve parklanmanin Minibiis Tasimacilig . X . . S(,m ,H,Im.‘et Keliia eI S?n f‘fzr'?Et Ieiize (e 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
. Taksi Tasimaciligi 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi P H
38 yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma S g B Kesintisi uvaulanir Kesintisi uvaulanir eklinde hizmet Kalite puan: eklinde hizmet kalite puani Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim
yapilmasi durumunda Taksi Dolmus Tasimaciligi V3 : g . J ? E 2 uygulanir.
Fayton Tagimaciligi uygulanir. uygulanir.
Karayolu Yuk Tagimacihgi
Tasimacilik faaliyeti kapsaminda sézlesmeli tagimaci el UIla§|m e el Uléslm SRl
N b i Komisyonunun Komisyonunun . . N "
kullanilmasi durumunda tasimaci ile sézlesmeli M . . M . A 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
39 tagimaci arasinda yapilacak sézlesme sartlarina Servis Tasimacihigi G GRS v - e Slleliiineslve - Puani Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
" s . $ g onaylamasina miiteakip 50 onaylamasina muteakip 100
uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmamasi M Py i - A . tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
durumunda Guzergah Kullanim Izin Guizergdh Kullanim Izin
’ Belgesi Bedeli Ceza verilir. Belgesi Bedeli Ceza verilir.
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayis P R .
20 UKOME Karart ile belirlenen (Beyaz) Servis govde S is T I 10 Hizmet Kalite Puani seklinde hizmet kalite puani P?:Jla-lr-:klzgi‘rl\fissio:{EEII:SI!LZ(:::C::| }\jlezmai'f:aelzlgem
(kaporta) renk kodlarina uyulmamasi durumunda, ervis lagimaciligi Kesintisi uygulanir. uygulanir. V! p
i « tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
Ayrica 25 Gulzergah Kullanim
izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.
Son Hizmet Kalite Puani
. . Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi T . .
Ucretsiz tasimacilik yapacak araglarin UKOME . . . . N 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite
. Lo N - 10 Hizmet Kalite Puani seklinde hizmet kalite puani et i
41 tarafindan belirlenen koltuk kapasitesinden fazla Servis Ta§|maC|||g| i g - il - Puani Kesintisi x Ihlal Tekrar Sayisi ve para cezasi
olmasi durumunda, Ayrica 25 Giizergsh Kullamm tekrar sayisi oraninda yaptirim uygulanir.
izin Belgesi Bedeli Ceza verilir.
Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tasimaci ile oely Ulla§|m et oel UI?§|m B i q
" . R - Komisyonunun Komisyonunun 3. Tekrar ve sonrasi Ihlalde Toplu Ulasim Denetim
sozlesmeli tasimaci veya tagimaci ile taginan kisi o . . . . . . - A A
kurum/kurulus arasinda yapilacak sézlesme Servis Tasimaciligi degerlendirmesi ve degerlendirmesi ve Komisyonunun degerlendirmesi ve onaylamasina
42 3 g onaylamasina miiteakip 6 aya - onaylamasina miteakip 6 ay - miiteakip ilgili Servis Tagimaciligi Karti iptal edilir ve

sartlarina uygun davraniimamasi, Yonerge ve
UKOME Kararlarina aykiri sozlesme yapilmasi

durumunda, (2017/4-7),

(2017/4-7),

kadar ilgili Gtizergah Kullanim
izin Belgesi geri alinir.
(2017/4-7),

ila 12 aya kadar ilgili
Glizergah Kullanim izin
Belgesi geri alinir. (2017/4-7),

1 ay sireyle Yeni Servis Tagimaciligi Karti
diizenlenmez. (2017/4-7),

KARAYOLUNDA TiCARi AMAGLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELiK KAMU VE TRAFiK GUVENLiGi YAPTIRIM CETVELI (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),

) o 1. iHLAL 2. iHLAL 3. iHLAL
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Agiklama
Tagimaci Sofér/Siiriici Tasgimaci Sofér/Siiriicii Tagimaci sofér/Siiriici

Toplu Tagima Araci Kullanim
Minibiis Tagimacilig o o Belgesi; stiriici °|":'a5'"dal
Taksi Dolmus Tasimaciligi Yazili ibtar verilir. 6 Avsire e Tool lé-\ylsurg |Ie_||g|||| Izin > vl sire fleTo! Géylsur_e lle‘|Ig||I| Izin 5 il stire il Top! sakln.ca t{TtJEmam?ma Salr
- N Taksi Tasimaciligi ) : y stire ile Toplu elgesi geri alinir. il stire ile Toplu elgesi geri alinir. il stire ile Toplu resmi saglik kurumlarindan

1 Tagimacilik faaliyeti esnasinda alkolli Ayt S0 il (el Tasima Araci Kullanim Ayrica 10 Guizergah Tagima Araci Kullanim Ayrica 50 Giizergah Tagima Araci Kullanim alinmig saglik kurulu

olunmasi durumunda,

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimacihigi
Karayolu Yiik Tagimaciligi

Puani Kesintisi
uygulanir.

Belgesi geri alinir.

Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Belgesi geri alinir.

Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Belgesi geri alinir.

raporunun ibraz edilmesi ve
geri alma suresinin
tamamlanmis olmasi halinde
iade edilir.
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Tasimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu
veya uyarict madde kullaniimasi
durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacihigi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimacihigi
Karayolu Yuk Tagimaciligi

Yazili ihtar verilir.
Ayrica 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi
uygulanir.

5 Yil stre ile Toplu
Tasima Araci Kullanim
Belgesi geri alinir.

6 Ay sire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 25 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

5 Yil Sure ile Toplu
Tagima Araci Kullanim
Belgesi geri alinir.

12 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 100 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

5 Yil stire ile Toplu
Tasima Araci Kullanim
Belgesi geri alinir.

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi; striict olmasinda
sakinca bulunmadigina dair
resmi saglk kurumlarindan
alinmig saglik kurulu
raporunun ibraz edilmesi ve
geri alma stresinin
tamamlanmis olmasi halinde
iade edilir.

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi/Fayton Siriict Belgesi olmadan
calistirimasi/galisiimasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimacilig
Karayolu Yk Tasimaciligi

1 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesini alana
kadar
Tasit kullanmaktan men
edilir.

3 Ay sire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 25 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesini alsa
dahi 3 ay siire ile Tagit

kullanmaktan men

edilir.

6 Ay stire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 50 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesini alsa
dahi 1 yil stire ile Tagit

kullanmaktan men

edilir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

izin Belgesi olmadan calisilmasi
durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yik Tasimaciligi

ilgili izin Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 15 Gln stireyle
belge diizenlenmez.

ilgili izin Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay sureyle belge
diizenlenmez.
Ayrica 25 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

ilgili izin Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay sureyle belge
diizenlenmez.
Ayrica 50 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirm
uygulanir.

izin Belgesi’nde kayitl olmayan
sofér/stric ile tagimacilik yapiimasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacihigi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tagimaciligi
Karayolu Yuk Tagimaciligi

1 Ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 1 ay siireyle belge
diizenlenmez.

3 Ay sire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 25 Glizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
basvurusu yapmis olsa
dahi 3 ay siireyle belge
duzenlenmez.

6 Ay stire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 50 Giizergah

Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
bagvurusu yapmis olsa
dahi 6 Ay belge
diizenlenmez.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

Hasarli, bakimsiz, gevreye zarar verici
guraltu gikaran ve egzoz gaziyayan
Tagitlar ile tagimacilik yapilmasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacihigi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimacilig
Karayolu Yuk Tagimaciligi

Periyodik muayene
(faytonlar igin uygunluk
belgesi) tekrari yapilana

kadar

ilgili Tagitin ilgili izin

Belgesi geri alinir ve 5
hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

5 hizmet kalite kesintisi
puani uygulanir.

Periyodik muayene
(faytonlar igin uygunluk
belgesi) tekrari yapilana

kadar

ilgili Tasitin ilgili izin
Belgesi geri alinir ve Son

Hizmet Kalite Puani

Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Ayrica 10 Guizergdh

Kullanim izin Belgesi

Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Periyodik muayene
tekrari yapilana kadar
ilgili Tasitin ilgili izin
Belgesi geri alinir ve Son
Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.
Ayrica 25 Glzergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezas!
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

Tasitlarda Toplu Ulagim Yénetim
Merkeziyle uyumlanmis arag takip ve
kamera sistemleri bulundurulmamasi
durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yiik Tagimaciligi

Toplu Ulagim Yonetim
Merkeziyle uyumlanmis
arag takip ve kamera
sistemleri
bulundurulana kadar
izin Belgesi geri alinir ve
20 hizmet kalite puani
uygulanir.

Toplu Ulagim Yénetim
Merkeziyle uyumlanmig
arag takip ve kamera
sistemleri bulundurulana
kadar izin Belgesi geri
alinir ve Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal
Tekrar Sayisi seklinde
hizmet kalite puani
uygulanir.

Toplu Ulagim Yonetim
Merkeziyle uyumlanmig
arag takip ve kamera
sistemleri bulundurulana
kadar izin Belgesi geri
alinir ve Son Hizmet Kalite
Puani Kesintisi x ihlal
Tekrar Sayisi seklinde
hizmet kalite puani
uygulanir

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Toplu Ulagim Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis arag takip ve kamera
sistemlerinin galistinlmamasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yiik Tagimaciligi

20 hizmet kesinti puani
uygulanir

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar
Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi x ihlal Tekrar Sayisi
seklinde hizmet kalite puani
uygulanir.

Tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor
tarafindan gergeklestirilen veya goz
yumulan Fiziksel Taciz olmasi durumunda,

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yiik Tagimaciligi

Yazili ihtar verilir.
Ayrica 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi
uygulanir.

Toplu Tagima Araci

Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 5 Yil stire ile
belge dizenlenmez.

3 Ay sire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 50 Giizergéh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve bir daha
diizenlenmez.

6 ay siire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 100 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Siiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezasi
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

10

Tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor
tarafindan gergeklestirilen veya goz
yumulan Psikolojik Taciz ve/ya Nefret
(irkgi, dinsel, vb.) igeren konusmalar
olmasi durumunda,

Minibis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Servis Tagimaciligi
Fayton Tasimaciligi
Karayolu Yk Tasimaciligi

Yazili ihtar verilir.
Ayrica 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi
uygulanir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 3 ay stire ile
belge dizenlenmez.

3 Ay sire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 50 Giizergah
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi iptal
edilir ve 1 yil stre ile
belge diizenlenmez.

6 Ay stire ile ilgili izin
Belgesi geri alinir.
Ayrica 100 Glizergdh
Kullanim izin Belgesi
Bedeli Ceza verilir.

Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi iptal
edilirve 5 Yil siire ile
belge dizenlenmez.

4. Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Son Yaptirim Stiresix ihlal
Tekrar Sayisi ve para cezas!
tekrar sayisi oraninda yaptirim
uygulanir.

*

Tasimaci ve Soforlere/Siiriiciilere uygulanacak olan Tagimaci Hizmet Kalite Puani/Sofor Hizmet Kalite Puani Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Web sitesinde yayinlanacak olup
tasimaci ve soforlerin erisimine agilacaktir. (2016/6-8),
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* % X X X X *

Hizmet kalite puan1 uygulamasi 100 puan iizerinden uygulanacak olup, 100 hizmet kalite puanini1 dolduran belgeler online sistemde iptal edilir ve Trafik Zabitas1 ve/veya Belediye
Zabitast araciligr ile geri alinir. (2016/6-8),

Tasimacinin; soforliik yaptig1 esnada yaptirim uygulanmast durumda, tagimacilik ve soforliik yaptirimlari ayrt ayri uygulanir. (2016/6-8),

Soforlere ait ihlal listesinde yer alan “Toplu Tastma Aract (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi geri alinmir’ hiikmii ilgili belge hazirlana kadar “Izin Belgesinden kaydi silinir” seklinde
uygulanacaktir. (2016/6-8),

Hizmet kalite puan1 uygulamasi Tagimacinin izin belgesine, Soforiin/Siiriiciiniin Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesine/Siiriicii Belgesine uygulanir. (2016/6-8),
Denetim sonucunda Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tasimact ve Soforlere Yonelik Yaptirrm Cetvelinde belirtilen yaptirim ya da Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun belirledigi siire i¢inde yaptirim uygulanmus belge ve/ya belgelerin TUHIM e iade edilmemesi durumunda Trafik Zabitas: ve/ya Belediye Zabitas1 aracihign ile geri
alinir, online sisteme (E-TUHIM/Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesi) islenir ve ilgili kurumlara bilgi verilir. Geri alinamamas1 durumunda s6z konusu
belgeler belirlenmis yaptirim siiresince yok hitkmiindedir. (2016/6-8),

Toplu Ulasim Yo6netim merkezinin, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin verecegi raporlar da esas alinarak iglem yapilacaktir. (2016/6-8),
UKOME iiyesi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenecek raporlar da esas alinarak Toplu Ulasim Denetim Komisyonu tarafindan islem yapilacaktir. (2016/6-8),

Hizmet kalite puanlart sofor sicillerinde yer alacaktir. (2016/6-8),

Esnaf odalarindan gelen ihbar, sikayet ve tespit tutanaklarina gére de islem yapilabilir. (2016/6-8),

Herhangi bir sekilde ceza 6demelerini yapmayan kisilerin ilgili tiim belgeleri, ceza son 6deme tarihinden itibaren 6deme yapilana kadar askiya alinir. (2016/6-8),

S6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan 2. ve sonraki ihlal ceza puanlari, Son Ceza Puam x Thlal Tekrar Sayisi seklinde uygulanir. (2016/6-8),

Giizergah Kullanim izin Belgesi’nin iicretsiz olmast durumunda Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi bedeli birim ceza iicreti olarak uygulanir. (2016/6-8),
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BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

Ihtilaflarm Céziimii;

MADDE 30 -

Bu yonergenin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarn ¢dziimii icin UKOME ile Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

Sakh Tutulan Hiikiimler;

MADDE 31 -

Bu yonergede bulunmayan hiikiimler hususunda ilgili mevzuat (ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve
ITK kararlart )hiikiimleri uygulamr. Bu y&nergenin yiiriirliik tarihinden énce veya sonra alinan UKOME ve ITK
kararlar1 gecerlidir. Bu konuda ¢ikan mevzuat hiikiimleri saklidir. Gerekli goriilmesi halinde yeni mevzuat (ilgili
kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve ITK kararlar1) cergevesinde yonergede UKOME Karar ile degisiklik
yapilabilecektir. Bu ydnergenin uygulanmasinda dogabilecek tereddiitler hususunda TUHIM degerlendirme
yapabilir.

Yiiriirliik;

MADDE 32 -

Bu yonerge UKOME tarafindan onaylandiktan sonra mahalli bir gazetede yayimlandigi tarihten itibaren ytriirliige
girer.

Yiiriitme;

MADDE 33 - '

Bu yonergenin hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 adina, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi
yuritir.

<+ SERVIS ARACI GECICI GUZERGAH KULLANIM iZiN BELGESi INTERNET SUBESI
MURACAATINDA ISTENEN EVRAKLAR; 2007/4-2) 2007112:5), (2008/7-17), 2009/5-18), (2010/2-21), 2010/2-22), (2010/6-5 ), (2011/5-15), (201/9-19), 2012011-

9), (2013/1-25), (2013/3-16), (2013/7-2), (2013/11-17.A), (2013/2468 savilt MECLIS Karar), (2014/4-16), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
A. Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

B. Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
1) Mulga, (2007/4-2), (2008/7-17), (2009/5-18), (2010/2-20) ,(2010/6-5.A), (2011/9-19), (2013/1-25), (2013/7-2), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
a) Miilga, (2013/11-17.A)
b) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2014/9-13), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
¢) Miilga, (2009/5-18), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
d) Miilga, (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
e) Miilga; (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
1) Miilga, (201612-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
2) Miilga, (2013/1-25), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
3) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
4) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
5) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
6) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
7) Miilga, (20148-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
f) Miilga, (2010/6-5.A), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
g) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
8) Miilga, (2013/2468 savili MECLIS Kararu ile degisik)
h) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
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2) Mulga, (2007/4-2), (2008/7-17), (2009/5-18), (2010/2-20), (2011/9-19), (2013/1-25), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
a) Miilga, (2013/11-17.A)
b) Miilga, (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2014/9-13), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
¢) Miilga, (2009/5-18), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
d) Miilga; (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
1) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
2) Miilga, (2013/1-25), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
3) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
4) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
5) Miilga, (20148-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
6) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
7) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
e) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
f) Miilga, (2013/2468 sayili MECLIS Karary ile degisik)
g) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

3) Turizm Servis Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi I¢in Istenilen Belgeler; (2007/2-2), 2007/12-5), (2008/7-17),
(2009/5-18), (2010/2-20), (2011/5-15), (2011/9-19), (2013/1-25), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17)

a) Miilga, (2013/11-17.)
b) Tur ve Turizm Firmasi veya Seyahat Acentalari ile yapilan sozlesmeler (6z mal araglari ile tasimacilik
yapacak firmalar harig), (2013/1-25), (2016/4-12),
C) Arag Tescil Belgesi (Kullanuim Amaci Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek), oi4s-13)
¢) Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ‘Turizm Tasimaciligi’ ibaresinin yer aldigi ilgili Oda Faaliyet
Belgesi/Belgeleri (/lk defa giizergah izin belgesi alacak servis araclarinin bir defaya mahsus olmak
lizere), (2009/5-18), (2013/1-25)
d) Ferdi Kaza Koltuk Sigortast, (2013/1-25), (2016/4-12),
e) Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),
1) Miilga, (2016/6-8),
2) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),
3) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
4) Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
5) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
6) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),
7) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
f) Denetim Birimleri Tarafindan Faalivet Esnasinda istenecek Belgeler: (2013/1-25), (2016/4-12),
1) Turizm Servis Araci Giizergah Kullamm Izin Belgesi, (2013/1-25), (2016/4-12),
2) Tur, Turizm Firmasi veya Seyahat Acentalari ile yapilan sdzlesmeler, (2013/1-25), (2016/4-12),
3) Tur, Turizm Firmasi veya Seyahat Acentalari tarafindan onayli grup yolcu isim listesi. eoisn-2s) oers12)
g) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
g) Toplam tasimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oranindaki araclarin depolanmast igin,
tasimactya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sdzlesmesi, (2014/8-7)
h) Tur ve Turizm Firmasi veya Seyahat Acentalan ile yapilan sdzlesmeler kapsaminda Toplu Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan hazirlanacak taahhiitname, (2016/4-12),

4) Ucretsiz Servis Araci Giizergaih Kullamim Izin Belgesi Icin Istenilen Belgeler; (2007/4-2), 2008/7-17), (2009/5-18),
(2010/2-20), (2010/2-22), (2011/9-19), (2013/3-16), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17)

a) Market, Alisveris, Ticaret Merkezleri Ucretsiz Servis Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesi Icin
Istenilen Belgeler; (2007/4-2), (2008/7-17), (2009/5-16), (2010/2-20), (2010/2-22), (2011/9-16), (2013/11-17 A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17)
1) Miilga, (201311-17.A)
2) Sozlesmeler (arag sahibi turizm firmasi-turizm firmasi taginan firma sézlesmesi), (2008/7-17)
3) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amact Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek) (En az 10 koltuk kapasiteli
minibiis veya en fazla 27 koltuk kapasiteli otobiis), (2014/9-13)
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4)

5)
6)

7)
8)
9)

Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri ([ik defa giizergdh izin
belgesi alacak servis ara¢larinin bir defaya mahsus olmak iizere), (2009/5-18)
Glizergah Krokisi, (2008/7-17)
Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),
a) Miilga, (2016/6-8),
b) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),
C) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
¢) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi, (2014/8-7), 2016/6-8),
d) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
e) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
f) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
Miilga, (2013/2468 sayili MECLIS Karar ile degisik)
Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
Toplam tasimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oranindaki araglarin depolanmasi
icin, tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sézlesmesi, (2014/8-7)

b) Otogar Ucretsiz Servis Araci1 Giizergah Kullanim Izin Belgesi I¢in Istenilen Belgeler; oo, eoosir-17)
(2009/5-18), (2010/2-20), (2011/9-19), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17)

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

Miilga, (201311-17.A)

Sozlesmeler (arag kiralik ise), (2008/7-17)

Arag Tescil Belgesi (Kullanuim Amact Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek) (En az 10 koltuk kapasiteli
minibiis veya en fazla 35 koltuk kapasiteli otobiis), (2014/8-7), (2014/9-13)

Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (/lk defa giizergdh izin
belgesi alacak servis araclarmmin bir defaya mahsus olmak tizere), (2009/5-18)

D-1 Yetki Belgesi, (2008/7-17)

Glizergah Krokisi, (2008/7-17)

Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),

a) Miilga, (2016/6-8),

b) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),

C) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),

¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),

d) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),

e) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
f) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),

Miilga, (2013/2468 sayili MECLIS Karar ile degisik)

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

10) Toplam tagimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oramindaki araglarin depolanmasi

icin, tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sézlesmesi, (2014/8-7)

¢) Diyaliz ve Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Ucretsiz Servis Araci Giizergah Kullanim izin
Belgesi I¢in Istenilen Belgeler; (20102-20), (2011/9-19), (2013/3-16), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17)

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Sozlesme/Sozlesmeler (Kurum ile tasimaci arasinda yapilan sdzlesme ve/ya arag kiraliksa kiract ile
tagimaci arasinda yapilan sozlesme), (2013/3-16)

Arag Tescil Belgesi (Kullanuim Amact Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek) (En az 10 koltuk kapasiteli
minibiis veya en fazla 27 koltuk kapasiteli otobiis), (2013/3-16), (2014/9-13)

Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri ([lk defa giizergdh izin
belgesi alacak servis ara¢larinin bir defaya mahsus olmak iizere), (2009/5-18)

Diyaliz Unitesinin ilgili hastaneye ait olduguna dair idareden alinacak yazi, (2013/3-16)

Diyaliz ve/ya Rehabilitasyon Merkezine ait isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, (2013/3-16)

Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),
a) Miilga, (2016/6-8),

b) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),
C) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
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¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
d) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
e) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
f) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
7) Miilga, (2013/2468 sayis MECLIS Karart ile degisik)
8) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
9) Toplam tagimacilik hizmetinde kullamlan ara¢ sayilarinin %20 oranindaki araglarin depolanmasi
i¢in, tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark so6zlesmesi, (2014/8-7)

¢) Liman Ucretsiz Servis Araci1 Giizergiah Kullanim izin Belgesi i¢cin Istenilen Belgeler; ows.1s), coissr,
2014/9-13), (2015/8-17),
1) Kurum/Kurulus kendi 6z mal araglar ile tasimacilik yapmayacak ise tasimaciyla yapmis oldugu

sOzlesme, (2014/9-13)
2) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amact Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek) (En az 10 koltuk kapasiteli
minibiis veya en fazla 35 koltuk kapasiteli otobiis), (2014/9-13)
3) Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (/lk defa giizergdh izin
belgesi alacak servis ara¢larinin bir defaya mahsus olmak tizere), (2009/5-18), (2014/9-13)
4) Giizergah Krokisi, (2014/9-13)
5) Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),
a) Miilga, (2016/6-8),
b) Miilga, (2013/1-25), (2014/9-13), (2016/6-8),
C) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
d) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
e) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
f) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),
6) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
7) Toplam tagimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oranindaki araglarin depolanmasi
icin, tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sézlesmesi, (2014/8-7)

d) Kendi Personelini Tastyanlar i¢in Servis Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi Istenilen Belgeler;
(2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

1) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Hususi/Ticari ibraz edilecek), coe2), owerz-12), @orzzs),
2) Tizel kisilige ait Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi veya ticari sicil kaydi (Arag Tescil Belgesindeki Ticari
unvani bolimiinde yer alan unvan ile tiizel kisiligin Ticaret sicili gazetesindeki unvani veya ticari
sicil kayd1 ayni1 olmasi zorunludur.) (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
3) Tizel Kisiligin Faaliyet Belgesi, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
4) Sofor Evraklart; (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
a) Miilga, (016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
b) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
C) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
d) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
e) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
f) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),
5) Denetim Birimleri Tarafindan Faaliyet Esnasinda istenecek Belgeler: (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

a) Kendi Personelini Tasiyanlar I¢in Servis Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi (Asli), (2016/2-8)
(2016/3-13), (2017/2-6),

b) Tiizel Kisi personeli (yolcu) isim listesi, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
5) Miilga, (2008/7-17), (2009/5-18), (2010/2-20), (2011/9-19), (2013/11-17.A), (2014/8-7), (2014/9-13), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
a) Miilga, (2013/11-17.A)
b) Miilga, (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2014/9-13), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
¢) Miilga, (2008/7-17), (2009/5-18), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
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d) Miilga, (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
e) Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
1) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
2) Miilga, (2013/1-25), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
3) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
4) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
5) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
6) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
7) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
f) Miilga, (20132468 savili MECLIS Karar ile degisik)
g) Miilga, (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
8) Miilga, (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
6) Miilga, (2010/2-21), (2014/9-13),(2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
= Miilga, (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
=  Miilga, (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
a) Miilga, (2010/2-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
b) Miilga, (201002-21), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
C) Miilga, (2014/9-13), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
¢) Miilga, (2013/2468 savili MECLIS Karar ile degisik)
7) Yiiksekégretim Kurumlar1 Ogrenci Servis Araci Giizergah Kullamm izin Belgesi Icin istenilen
Belgeler; (2009/5-18), (2011/9-19), (2012/11-9), (2013/11-17.A), (2014/9-13), (2015/8-17)
a) Miilga, (2013/11-17.A)
b) Yiiksek Ogretim Kurumu ile yapilan veya en az 5 6grenci ile yapilan tasima sozlesmesi (Ogrenci ile
yapilan sézlesmelerde Ogrenci Belgesi istenir), (2012/11-9)
C) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek), (2014/9-13)
¢) Tasimaciya ve/ya Alt Tasimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (/lk defa giizergah izin belgesi
alacak servis ara¢larinin bir defaya mahsus olmak tizere), (2009/5-18)
d) Sofor Evraklari; (2008/7-17), (2016/6-8),
1) Miilga, (2016/6-8),
2) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),
3) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
4) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
5) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),
6) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),
7) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),
e) Mulga, (2013/2468 sayvili MECLIS Karari ile degisik)
f) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
g) Toplam tagimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oramndaki araglarin depolanmasi igin,
tagimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sézlesmesi, (2014/8-7)
8) Sosyal Etkinlikler Grup Servis Tasimacih@1 Arac1 Giizergih Kullamm izin Belgesi I¢in Istenilen
Belgeler; (2011/9-19), (2013/11-17.A), (2014/4-16), (2014/9-13), (2015/8-17)
a) Miilga, (201311-17.A)
b) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari ibraz edilecek), (2014/9-13)
¢) Tasmmaciya ve/ya Alt Tagimaciya ait ilgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (Ilk defa giizergdh izin belgesi
alacak servis araglarinin bir defaya mahsus olmak iizere), (2009/5-18)
¢) Sofor Evraklari; (2008/7-17)
a) Miilga, (2016/6-8),
b) Miilga, (2013/1-25), (2016/6-8),
C) Miilga, (2011/9-19), (2015/8-17), (2016/6-8),
¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi, (2014/8-7), (2016/6-8),
d) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),
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®,

e) Miilga, (20148-7), (2016/6-8),

f) Miilga, (2014/8-7), (2016/6-8),

d) Denetim Birimleri Tarafindan Faaliyet Esnasinda istenecek Belgeler: (2014/4-16)

1) Sosyal Etkinlikler Grup Servis Araglar1 Glizergah Kullanim izin Belgesi (Asli), (2014/4-16)

2) Diigiin, nisan, cenaze, piknik, asker ugurlama, hac/umre dénemi yolcu ugurlama ve karsilama,
sportif aktiviteler, plaj etkinlikleri, yaz donemi egitim kurslar1 ile dernek, kurum ve kuruluglarin
sosyal etkinliklerinin ulasim faaliyetleri i¢in tasimacilar ile yapilan s6zlesmeler, (2014/4-16)

3) Sozlesmeye bagli grup yolcu isim listesi (Yaz donemi egitim kurslar (6grenciler) igin yolcu grubu,
etkinlik baslangicindan 6nce adreslerinden toplama ve bitiminde adreslerine dagitma esnasinda grup
yolcu sart1 aranmaz). (2014/4-16)

e) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
f) Toplam tasimacilik hizmetinde kullanilan ara¢ sayilarinin %20 oranindaki araglarin depolanmasi igin,

tasimaciya ait tapu fotokopisi/kira kontrati/otopark sdzlesmesi, (2014/8-7)

< SERVIS ARACI GECiCi GUZERGAH KULLANIM iZiN BELGESI (EK-1) iCIN ARANAN GENEL

SARTLAR VE iSTENEN EVRAKLAR: Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
1)
i)
)

K)
1)

Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

3) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

< OZEL SARTLAR (EK-2) Miilga, @007/4-2), 2008/7-17)
A) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

a)
b)

c)

Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)

1) Miilga, (2007/4-2), 2008/7-17)

a)
b)
c)
d)

Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
Miilga, (2008/7-17)
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B) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
C) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
3) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
D) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
a) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
b) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
C) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
d) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
a) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
b) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
E) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
1) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
2) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
3) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)
4) Miilga, (2007/4-2), (2008/7-17)

SERVIS ARACI UYGUNLUK BELGESI (EK- 3) Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),
OZEL SERVIS ARACI UYGUNLUK TESPIT BELGESI Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

Servis Araclar1 Yonergesi 33 (Otuzii¢) madde ile Servis Araci Gecici Giizergah Kullamm izin Belgesi
Miiracaatinda Istenen Evraklar Genel Sartlar (007/4-2), (2008/7-17) Ozel Sartlar (2007/4-2), 2008/7-17) 31 (Otuz bir)
sayfadan olusmaktadir. (007/4-2), (2014/8-7), (2016/2-8), (2016/3-13), (2016/6-8), (2017/2-6),

Miilga, (2007/4-2), (2016/2-8), (2016/3-13), (2017/2-6),

31/31
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