



































Tagitlarda ozel vazi, sekil, sembol,
siyasi amblem, tabela vb.
bulundurulmasi (Reklim zin

10 Hizmet Kalite Puani

10 Hizmet Kalite Puam

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi x Thlal Tekrar

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi » Ihlal Tekrar

3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam

0 Belgesi Alanlar ve yonerge geredi Kesintis: uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesuntisi x 1hlal Tekrar Sayis: geklinde yaptrim uygulamr,
zorunlu olan yaz, sekil, sembol, kalite puani uygulamr. kalite puan: uygulamir.
tabela vb. harig) durumunda,

Toplu olarak eylem ve gosteri
yaparak tagimaciliir ve trafifin A Son Hizmet Kalite Puam atas z ;
aksatmak, durdurmak, Tagit ile 1 Ay sire ile ilgili Izin 40 Hizmet Kalite Puam Rifty siie e Topte Kesintisi * Ihlal Tekrar 3, Tck‘rar e sanim ihlalinde Son Hx‘zmﬂ Ealite

21 birlikte pdsteri ek B =i - P Tagima Aract Kullanim g : PuanySiresi * Thlal Tekrar Sayist seklinde yaptirmm

irlikte gosteri yapmak, kamu elgesi geri alinir. Kesintisi uygulanir Belgesi geri al Sayisi seklinde hizmet i
diizenini ve otoritesini sarsacak vb. L kalite puani uygulamr. uygiame
eylemlerde bulunmak.

Tasimacihk faaliyeti esnasinda Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puani

2 kamu gérevi yapmanin bilincinde 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis1 « lhlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrass ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani

olunmamasi ve yolculara kaba- Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanr. Sayis yeklinde hizmet Sayist seklinde hizmet Kesintis1 « {hlal Tekrar Sayisi geklinde yapurim uygulanir.
k da Imasi duri il kalite puani uygulamr. kalite puani uygulanir.
Tagitlarda Alo 153 Beyaz Masa 10 Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Ka]iie Puam

3 telefon numarasini gosteren bilg K st 10 Hizmet Kalite Puans Kesintisi x Thlal Tekrar Kesmtisi x Ihlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
bands (gkartma) bulundurulmamas: Kesintisi uygulanir, Sayis: seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi » Ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
durumunda, kalite puani uygulanu. kalite puam uygulanir.

UKOME tarafindan belirlenen
Deniz Taksi duraklarinda; deniz Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puan:

24 trafigini aksatacak, can ve mal 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis:  Thlal Tekrar Kesintisi » Ihlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puani
givenligini tehlikeye digirecek ve Kesintisi uygulanu Kesintisi uygulanir, Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi ¥ Thlal Tekrar Sayisi seklinde yaptmm uygulanir.
iskele alanina gayri nizami kalite puani uygulanir kalite puami uygulanir
yanastimas: dur d
Deniz Taksi Tagimacihifs Ruhsat: ve
g:ll:::::f;:::'::;ﬁ;rf; :;::l“l‘alcp ! 3 ‘ ) Son Hizmet Kalite Puam: | Son Hi.m}et Kalite Puam )

25 cdilioes halinds Rraz clikneme s 20 lem_el_ Kalite Puani 40 Hn_'.m_el Kalite Puans Kesintisi » [hial 'l_'ekrar Kesintisi x Ilhlal Tekrar ],'TMr ve sonrasi thlalinde Snf: Hizmet Kalite Puam

* ve denetim ghrevlisinin gdrevini Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir Sayis: geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi = lhlal Tekrar Sayisi seklinde yaptinm uyzulamir
: kalite puani uygulamr kalite puani uygulanir.
yapmasinin engellenmesi
durumunda,
Gemiadamlan Te2036ne uygun ] Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puam
10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
26 Kilik - kiyafet uygulamasina Kesi Gh o : s - =
esintis1 uygulanir Kesintisi uygulanir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi  Thlal Tekrar Sayisi geklinde yaptirim uygulanir.
uyulmamasi durumunda, Kali | Kali
alite puani uygulanis, alite puani uygulanir,
Tagimacilik hizmetinin ; ‘ Son ]"’I.T.'ch’l Kalite Puami | Son Hizmet Kalite Puan

27 ! i leuluk 25 H:zmvel.' Kalire Puam 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x _Ihlal 'll'ekral Kesimtisi * Ihlal Tekrar 3._Teiua| ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puan:
yRpVmanias, yolon veys Jo ol Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi eklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintiss © [hlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir
ayrimi yapilmasi durumunda, YB V8! YIs1§ LY A yep e

kalite puani uygulanir. kalite puam uygulanir,
Tagitlara yolcularin can glivenhiini
tehlikeye dilgiirecek zellifie sahip Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puan:

28 yanici, parlayici- patlayicy, kirletics, 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis1 « Thlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puan
kesici vb. malzemeler ile tagima Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanir, Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi  Thlal Tekrar Sayis: jeklinde yaptirim uygulanir.
kafesi olmayan evcil hayvan kalite puam uygulanir kalite puani uygulanir.
ahlinmasi durumunda,

Cizmtkanbk yaparak veys - g ) Son Hizmet Kalite Puam | Son Hiz:n;tet Kalite Puam
29 Klakson/kampana/zil galarak yoleu 10 lemei Kalite Puani 10 lemﬂ Kalite Puam Kesintisi « Thlal Tekrar Kesintisi _lhlal Tcktar 3._Te.kxar vo sonrasi ihlalinde Soq Hizmet Kalite Puam
aeilmas durumunds Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesintisi « [hlal Tekrar Sayis seklinde yaptuim uygulanir,
b * kalite puami uygulanr. kalite puam uygulanir.
Turkge ve Ingilizce olarak Son Hizmet Kalite Puamt | Son Hizmet Kalite Puam

30 hazirlanmis Ucret tarifesinin, tagitin 10 Hizmet Kalite Pusnt 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi = Thlal Tekrar Kesintisi * 1hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
goriiniir bir yerinde Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulamr Sayisi geklinde hizmet Sayist seklinde hizmet Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi geklinde yaptinm uygulanr.
bulundurulmamas: dur d: kalite puan: uygulanir. kalite puani uygulanir.

. P Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puan:

31 ﬁﬁgﬁQT?ﬂi“ :a';e?g:;;i:i“ﬁ“ 15 Hizmet Kalite Puanu | 50 Hizmet Kalite Puani | Kesintisi  Ihlal Tekrar | Kesmtis:  Ihlal Tekrar 2. Tekar ve sonras ihlalinde Son Hizmet Kalite Puant

Anmnada Kesintis1 uygulann Kesintisi uygulanir. Sayis: seklinde hmzmet Saylsx seklinde hizmet Kesintisi x lhlal Tekrar Savisi geklinde yaptinm uygulanir.
F kalite puami uygulanir. kalite puani uygulanir.

Tagimacilik esnasinda tagit ig

sicaklignin 20-24°C degerleri Son Hizmet Kahte Puam | Son Hizmet Kalite Puan:

1 arasinda kalmasi igin 1sitma ya da 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puani Kesmtis < Thlal Tekrar Kesintisi * [hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrast thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
softutma sisteminin (klima, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesuntisi x Ihlal Tekrar Sayisi geklinde yaptiim uygulanir
havalandirma) ¢ahgtinniimamasi kalite puami uygulamir kalite puani uygulanir.
durumunda,

Tasit ig sicakhiiint gosteren, Son Hizmet Kalite Puami | Son Hizmet Kalite Puani

3 yoleular tarafindan rahatlikla 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puan Kesintisi » Thlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalnte Puam
gorillebilecek elektronik termometre Kesintisi uygulanr Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayist geklinde hizmet Kesintisi  [hlal Tekrar Sayiss seklinde yapteim uygolanir
bulundurulmamasi durumunda, kalite puan1 uygulanir. kalite puani uygulanr.

Tasitin ig tarafinda; gérme engelli
yoleular igin, kabartma (braille) Son Hizmet Kalite Puan1 | Son Hizmet Kalite Puani

4 alfabesiyle hazirlanan tagit plakasi 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi > ihlal Tekrar Kesintisi * 1hlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puani
ve ALO 153 yazismmn bulundugu Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayis1 seklinde hizmet Kesintisi ~ [hlal Tekrar Sayis: seklinde yaptirim uygulanir
belirlenen ebatta levha kalite puami uygulanir, kalite puani uygulanir.
bulundurulmamasi durumunda,

Tasitlarin; 5378 Sayih Engelliler
Hakkinda Kanun dogrultusunda 1igili kanunda belirtilen Ilgi]i kanunda belirtilen

15 yururlage girmig olan Erigilebilirlik hususlara uvgun tasit J hususlara uygun arag > 3 Tekrar ve sonrasi thlahnde Son Hizmet Kalite Pvam
lzleme ve Denetleme kullamlana kadar ilgih kullanana kadar ilgili Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi geklinde yaptrim uygulanir
Yonetmelifii'nce belirlenen sartlara 1zin belges: geri alinir izin belgesi geri almir
uygun ol dur d.

" . Z S6z konusu durum

. UKOME Karan il belirlenen govde b koznsn o diizehtilse dahi ilgili iz 3. Tekrar ve soncast ihlalinde Son Yaptirim Stresi x Thial
renk kodlarina uyulmamasi diizeltilene ilgili izin - belpesi 1 5 - Tekrar § eklind la
dtininfiad. T gesi 1 ay siire ekrar Sayis1 yeklinde yaptirim uygulanir.

boyunca verilmez.
Deniz Taksi iginde koltuklar ayn,
koltuk ebad: ve koltuklar aras: Son Hizmet Kalite Puami | Scn Hizmet Kalite Puani

a7 mesafe aralifi rahat 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puan; Kesintisi » Thlal Tekrar Kesintisi * Ihlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
oturulabilir/gegilebilir gekilde Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayis: geklinde hizmet Sayisi eklinde hizmet Kesintisi x Thlal Tekrar Savist seklinde yaptirim uygulamr
olmamasi, emniyet kemerinin kalite puans uygulanir kalite puani uygulanir.
bulunmamasi durumunda,

Bl boyubinn st istiap Haiddini i _ Son Hizmet Kalite Puan1 | Son Hizmet Kalite Puami
£4) hoyu P 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi x Ihlal Tekrar Kesintisi « 1hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
38 agmayan uygun olan egyadan tcret K 1641 I Kesiatisi | s Klinde hi s eklinde hi Kesintisi % Ihlal Tekrar S eklind I
talep edilmesi durummanda, esintisi uygulanir. esintisi uygulanir. ayist seklinde hizmet ayis: geklinde hizmet esintisi ekrar Sayis1 geklinde yaptinm uygulanir.
kalite puani uygulanir. kalite puan uygulanir
Mesafe ve ya trafik yogunlufiu 5 7 3 SO 3*?".“‘1“““ Edant Siod ].'ﬁz.’“"x““'e Bt iy 9
39 Baharest {le yoloii agrilarina oevap 5 Hizmet Kalite Puan 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi * Thlal Tekrar Kesintisi x [hlal Tekrar 3, Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puans

vermeme durumunda.

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanr,

Sayis1 seklinde hizmet

Sayis: seklinde hizmet

kalite puani uygulanir.

kalite puani uygulamir.

Kesintisi - lhlal Tekrar Sayisi jeklinde yaptirim uygulanir,
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Taksimetre yolcu tarafindan
porilebilecek sekilde, arag

10 Hizmet Kalite Puami

10 Hizmet Kalite Puam

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi - 1hlal Tekrar

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi » Thlal Tekrar

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani

4 igerisinde mante ;ﬂilmn; ve her Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi » Ihlal Tekrar Savisi geklinde yaptirim uygulanir.
zaman kullanilabilir durumda 4 4
e - kalite puani uygulanir. kalite puani uygulamr.
olmamast dur
Son Hizmet Kalite Puvam | Son Hizmet Kalite Puam
41 Taksimetrede yazih bedelin disinda 25 Hizmet Kalite Puami 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi * 1hlal Tekrar Kesmtisi * Ihlal Tekrar 3 Teharlve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
iicret alinmasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi seklinde hizmet Sayisi geklinde hizmet Kesintis1 ~ [hlal Tekrar Sayisi yeklinde yaptirim uygulanir.
kalite puan: uygulamr. kalite puani uygulamr
: o Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam A 5 :
‘Takaimetre yolcuun bindig] 10 Hizmet Kalite Puami | 25 Hizmet Kalite Puani | Kesintisi » Ihlal Tekrar | Kesintisi « Ihlal Tekrar FELckc e onmn 1nislings Boo Xtpmst Kalive Prant
42 noktadan itibaren agilmamasi i p 1 . . Kesintisi x Thial Tekrar Sayis: geklinde hizmet kalite puam
Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr Saysi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet
durumunda, . 3 uygulann
kalite puani uygulanir. kalite puani uygulanir.
{1gili idare tarafindan belirlenen : ; : .
logolarin ve stickerlarimin & : : 3 fon lemel Kalite Puari S0 I-l|-zr|::et seala Banni 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
. 5 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puant Kesintis1 - 1hlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar e ; .
43 bulundurulmamasi ya da orijinal ; . R ; . : R Kesintisi > [hlal Tekrar Sayisi seklinde hizmet kalite puani
; i Kesintist uygulanir Kesintisi uygulanir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet
yerine sahtelerin bulundurulmas: Kal I ali I uygulanir.
S, alite puani uygulanir. ite puani uygulamr.
UKOME tarafindan belirlenen
bekleme yerleri ve Deniz Taksi
duraklarina, baglama ve iskele
ﬁiﬂlﬁude:‘::ﬁﬁ: la:hslli;.uek' Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam
" Stilncek ﬁeklem o '?I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi « 1hlal Tekmar Kesintisi * [hlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
Oyiirecek, e Yorrve Isunse Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulamr. Sayis: seklinde hizmet Sayisi geklinde hizmet Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis: geklinde yaptmim uygulamir.
alanini “sﬂ,k ve UKO TK kalite puani uygulamr kalite puani uygulanmr
kararinda belirtilen sayidan fazla :
Demz Taksi bulunduracak gekilde
gayri nizami yanagilmasi
durumunda.
Tag calistirdifn gemiad Son Hizmet Kalite Puani
45 her tiirla kanuni sorumluluklary, 25 Hizmet Kalite Puant o Kesintisi = {hlal Tekrar ) 3. Tekrar ve sonras1 ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
= sigorta ve benzeri yikimliliklerini Kesintisi uygulani. Sayis:1 geklinde hizmet Kesintisi * [hlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptinm uygulanir.
yerine getirmemesi durumunda, kalite puani uygulanir
Tagima faaliyeti diginda, UKOME Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam
46 tarafindan belirtilen baglanma- 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi < hlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puant
barinma yerleri diginda park Kesmtisi uygulamr Kesintisi uygulamir, Savisi seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesintisi » Thlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptinm uygulanir
1lmas durumunda, kalite puan uygulanir kalite puami uygulanur.
Tastn foalyeis homums At Son Hizmet Kalite Puamt Son Hizmet Kalite Puani
&7 ba$1: bir am); la k ]Iamlmsam 75 Hizmet Kalite Puam 75 Hizmet Kalite Puani Kesmtisi = Ihlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
d i i e Kesintisi uygulanir. Kesntisi uygulamr. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi * Thlal Tekrar Sayis: yeklinde yaptinim uygulanir.
K kalite puani uygulanir kalite puam uygulanir.
Yoleu ve deniz trafiginde seyreden Son Hizmet Kalite Puam1 | Son Hizmet Kalite Puani
i Iz s .gf o 25 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi * Thlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puan:
48 diger arag guvenligini tehlikeye

disiirecek sekilde arag kullanmak,

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulamr.

Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanr.

O Py o

P
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Sayist seklinde hizmet
| kalite puam uygulanir.

Kesintisi = Ihlal Tekrar Sayisi geklinde yaptinm uygulamr

2%{?«4 44/




