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iHLAL KONUSU 

T&ljlmlclhk ruhyet! s'fu,nda 
all.:ollu olunmul dUfumunda, 

TaSlmaclhk faaliyeti esnumda 
ve uyarlCl madde 

kullamlmasl dutumu nda, 

Toplu TaJlma Ariel Kullanlm 
Belgesi olmBdan 

durumunda 

ISliap haddinden fazla yolcu 
ta$lI\ml5l ve lyakll yoleu limak. 

Deniz IraliAini lehlihye $Oheak 
$ekilde Deniz T.aksileri Kvk ve 
idare e1mek, " Denizde \Iusmay! 
Onleme Ku rallal1""" I.Ivmamak. 
Liman BI$hnhgl ve UKOME 
tlTlfmca belirlenmi, Deniz Tlksi 
bflAlanma yerlen hllticinde bekleme 
ve bflnnma yapmak. 

Deoiz Tmi SiglTl 
ibueli levha umamak, 

Y,lhk Ruh$llh Deniz Tlks i 
sah ibi ve Iilzel kililnin 
Beled-iye Meclis! ve UKOME'nin 

kar.rlar. uymamak, 

Deniz Taksilerin temizliAinin 
yapl lmamlJ olm15I, dO$cmclerinin 
Ylrtlk VI: kirJi olmu! 

TUHIM' den Deniz Takli 
Ruhsal l a lm.dan 

HUllrh, baJ.amsLZ, urlr 
veriei. ve gaZl 
y.ayan ile 
yapilmul durumund •• 

Toplu UIa$Lm YOnel im 
Merke:zi ile uyumlanml$ lak ip 
ve klllIle/li lislemleri 
eahslIf,lmamUI durumundl 

Toplu UIa$lm YOnelim 
ile uyumlanm!$ I.kip 

ve klme/ll 5istemleri 
bulundurulmalTUlsl durumunda. 

Ta,lmaclilk fuliyeli esnlSlOda 
gemiadlml tar.flOdan 

vt ya yumulan 
taciz olmasl durumunda. 

TI$ImJ.clhk faal iyeli esnaslnda 
gemiadamlllnlflOdan 

VI )"I gllz yumulan 
Psikolojik Tlciz ,·elya Nefi"et 

vb. ) 
01m.aJ! durumunda. 
Giin lamamllnan hizmet 
,nllarlO(!a Tl$lllarm beklemek 
rorunda oiduAu sitre1erde bekleme 
'mac'yla iskelelerde herintle deniz 
lrafili Ikulmllan durumund. 

yolculan ve 
rahalslt edecek 1Ckilde yilksek sei]i 
miizik vb. dinlenilmesi durumunda. 

estUlslnda (gemiadaml 
ve yolcu!1Il" dlhil) ligan. liiliin ve 
troiin mamullcri ku118nlimasl ya da 
kul1amlma!lOa gO z yumulmUI 
durumunda. 
Ta,lliarda Toplu Ulallm YOnelim 
Merkeziyle uyumlanm'1 lakip 
ve kamer. sislemleri hariciode clbaz 
bulundurulmu. ve kullamlmasl 
durumunda. 

DENiz TAKSi TASIMACILIGI VAPTIRIM CETVELi (Vonerge Eki) 

I. tuLAL 2. lH.LAL 

Yll.lh ihtar ... cr il ir. 
Aynca so bizl1lel 

puam hsmt lSI 
U ' uJamr. 

yu,h [Mar verilir 
AynCil 50 hizmel hlite 

puam 
uYllu!anll 

1 8) lie izm belgUI 
gerialm,r 

20 H17.mel Kalile Puam 
Kesintisi uyguJamr 

10 Hizrncl Kalite Puanl 
KHinlisi uygubmr. 

20 Hizmel Kalite PUBnl 
Kesmlisi uygulamr. 

IS HlZmet Kaine Puam 
Kesmllsi uygulamr 

30 fhzmtt Kaine Puam 
Kesimisl uvguhnu 

]0 H izmel Kalnt' PlliIm 
uygulann. 

S6z konusu durum 
diilelhlene hadar Denl? 
TaksJ Anu; Kanl gerl 

ahmr 

PeriyodLk (ckran 
)llpllana kadar 11gih 

ta.jmn i1l!ui lZin belgesl 
ser! ahmr VI!: 5 h,zmet 
kalite puaR' kes.nlisi 

uygulamr. 

Toplu UIa$lffi Yonetlm 
Merktzi ile uyumlanml$ 

II1lIC takip VI: kamera 
sistemlen bulundurolana 
kadar bin Belgesl geri 

ahmr ve 20 hlzmet hlite 
puam u),gulllmr. 

Yaz,h Yerilil'. 
Aynca 50 hizrne! kalite 

puam kesmtlsi 
uygulamr. 

YaTJ h Ihrar vo:nhr. 
Aynca 50 Hizmel Kalite 

Puam Kesmtisl 
uygulamr. 

10 Hiunet Kalile Puan, 
Kesintisi uygulamr 

10 Hiunel Kalile PuanJ 
Kesinlisi uygulamr 

20 Hiunel Kalile Puam 
Kesintisi uygulamr 

10 Hizmet Kahte PUlln' 
Kesmlisi uygulamr. 

Gemiadlm, 

6 Ay siife ile Toplu 
TIs,ma AllIe. Kullamm 

Belges,geri Ihmr. 

5 y,1 silre ile Top lu 
Aracl Kullamm 

Belgesi gen alinlf. 

Toplu TII.Slm8 Arac i 
KuHanlm Belges i alana 

kadar laS'1 kullanmaklan 
men edHir. 

30 Hizmet Kalile PUlm 
Kesimis i uygullmr 

20 Hizmel Kalile Puam 
Kesinli5i uY8ulamr. 

30 HlZmet Kahle Puam 
Kes inlisi uygulamr 

25 HlZmet Kalite Puam 
Kesinlisi uygulamr. 

50 Hizmel KIIlile PUBm 
Kesinlis i uygul3mr . 

20 H izmel Kal ite Puam 
Kesinl isi uysulanlf. 

5 hizmel kahle puam 
kesintlSi uygulanlr. 

20 hllle puan' 
kesi nlls i uygulan" 

Top lu Ta$lma Arnel 
Kullanlm Belges i iplal 
edilir ve S y,l sure ile 
beige dii7.enlerunez. 

Toplu Araci 
Kullamm Belgcs i ipt.1 
edil ir ,·e 3 ay siife ile 
beige dii:zcnlenmez. 

20 Hizmel Kahle Puanl 
KesinliSI uygulamr 

20 Hizmet KlI lne Puanl 
Kesinlisi uygulanll 

30 B izmel KlIl ile Puan, 
KeslOhsi uygulamr 

20 HiJ:mcl Kalile Puanl 
Kesinlisi uYiula mr 

Ta"mlC' 

I Iy sCire ile ilglh Izin 
Belgcsl gen thnlf 

6 ay silre ile ilgih b.m 
8elgesi gen ahnll 

J ay sUre ile uin belgesi 
gen .bmr. 

Son H Ulmel Kllile Puam 
loi:esmu$I " Ihlal Tekrar 

hizmel 
kahle puanl uygubinlT. 

Son H izmel Kalile Puam 
Ihlal Tekrar 

$Ckllnde hizmel. 
hlite Duan, IlVllulamr. 

Son Hiunetloi:alile Puam 
Kesintl'll w Ihlal Tekrar 
SIYISI hizmet 
hlite pual\] uygulanlt. 

Son Hizmel Kllile Puam 
Ihl.l Tekrar 

51),151 $Ckhnde hizmet 
uan, uVRu lan!T. 

500 Hizmel Ka lile Pual\] 
Kesintisl w lhlll Tekr.r 
SaYls, ,ckhnde hlzmet 
)...alile pUln, UHtulamr. 

Son llizmet Kalile Puam 
KesinliSI){ Ihla l lekrar 
SaY'SI $Cklmde hizmel 
kalile Du.m u ulanu 

Silz konusu durum 
diize1tilse dahi Deniz. 
Tabi An,,; Klrt! I 4)· 

siife boyuoca venl.mez.. 
Pcriyodik lekran 

)apJlana I<adar Ilg,ll 
Iaillm ilgili I.J:II\ bellle.<J1 
Be'l.ahn" ve son hlzmet 
kl lite pUln ' kesmtlS!lf 

ihl.l tmar sa}'lSl 
$Cklinde hlZmet !.:alile 

UBOI u ulamr. 

Toplu Ulailm YOnetim 
,Ie 

anll, tmp ve .,amCla 
Si$U:m!ClI buluodurulBIUI 
IuIdlr h .m Belge!oL geri 

Ilhmr "e son h,zmel 
hhle puam ktlotnlisi " 

ihlal tekrdr saY ISI 
$ekhnde 111zmet hlile 

OUdm uvltulanlf. 

3 .y S'ttt" tie lZin belgesi 
Ben ahnlf. 

3 Ay sure ile Ilgili Izin 
Beliesl gell ahmr 

Son HlZIIlel KlIhte Puam 
Kcsintisi Ihla l Teknr 
S' }'ISllekhnde hizmet 
ulile puanJ uygulanlf. 

Son Hizmet Kalile Puam 
_ lhlal Teknlr 

SIY's, ieklinde hizmet 
kllite.puanl uysulanlf. 

Son Hizrnet Kalile PUlnl 
Kuinl isi w Ihlal Tekrnr 
SaYls! $eklinde hizmel 
hlilepuanl uygulanlf 

Son Hizmet K..Jhte FUlIm 
Kesinlisi w Ihlal Tekrar 
SaYI" $eklinde hizmet 
ulile pua", uygulamr. 

0-\ 8/i 
(10/12) 

2 yll SCire ile Toplu 
TII,ma M e, Kullamm 

Belgesi geri Ilml1 

S y,l silre ile Toplu 
Arael Kull am m 

Belgesi ger; alll\l1. 

Toplu Arnel 
Kullamm Belgesini alsa 
dahi 3 ay sure ile 13$11 

kullanmaktan men 
edilir. 

Son Hizmel Kalile Puam 
Kesintisi ihlal Tekra r 
S.ayJSI hizmet 
kaJ ile puanl uygulanlf. 

Son Hizmet Kalile Puam 
ihlal Tekrl r 

SaYL'" $Ckl inde hizmet 
ka lile uan, u ula n1f 

Son Hiunel Kalile Puam 
Kesinl isi i hlal Tekrlf 
SaylSl $Cklinde hizmet 
ka lile pua n, uygulamr. 

Son Hizmet Kalile Puam 
Kesinl isi w ihla l Tekra r 
S'Ylsl $eklinde hiunet 
ka lile uanl u ulanlT. 

Son H;zmel Ka lile Puam 
Kesinlisi ihlal Tekrar 
SayLSI hizmet 
kalile puam uygulamr. 

Son Hizmet Kalile Puam 
Kesinlisi ihlal Tekrar 
SaylSL , ekl inde hizmcl 
kalile 113m u Ula01r. 

Son lliunet kal ile puan, 
kesintisi x ihl.l lekrar 
say's' hizmel 
kalile puam uyguiamr. 

Son hizmet h lile pUILn ' 
kesint isi x ihJ<l lleknr 
saYIS i $eklinde hizmet 
lealile pua.m uVS/.ulamr. 

Toplu Tqllna Araci 
Kullanlm Belgesi iptal 

edilir ve bir daha 
dii:zenleomez. 

Toplu Arac i 
Ku llan lm Belgesi ipla l 
edilir ve I y,l silre ile 
beIge diizenleomez. 

Son Hizmet Kal ile PUll"' 
Kesinlisi " Ih lal Tekrar 
Sa}'!sl hizmel 
ulile puam uysulamr 

Son Hizmel Ka lile PUlm 
Kesmlisi)( ihlal Tekrar 
Say's, hiunet 
kalile puam uygulamr. 

Son H izmet KlIl ile Puam 
Kesinlisi ihLaI Tekrar 
SaYlsl hizmel 
kalite puam uygulanlr. 

Son Hizmet Kalile Pua.nt 
Kesinlisi w ihlal Tekrar 
Say,s"eklinde hizmcl 
kal i! e puant 

6 Iy silre lie ilgiE Izin BeJgesJ ger; ahmf. 

I y!1 sCire ile ilgili h i" lIui Ihnlf. 

6 ay "lIre ,Ie izin belgesi geri Ihnu. 

3. Tekrar ve sonns! ihblhnde Son Humet Ka hle Puam 
Kesintisi )( Ihlal Tekrar yapl".!m uygulamr. 

3. Tekrar ve Jhl81inde Son Hiunet Kalile Puam 
Kesint is i w Ihlal Tekr .. S.ylSl yaphnm 

3 Tekrar ve SOt\l"U ' ihll iindc Son Hizmel Kahle PuaDl 
Kes lDl l\ l w Ihl.1 Tekrat $eklinde Ylptlflm u"gulamr. 

3 ·reku r ve 50WIS! Son Hizmel Kahle PUll\] 
Kesml is, w Ihlal Tekar SayISl yaplulm uyguhmr 

3. Teklar '"e sonras, ihlalinde Son Hizmet Kalile Puam 
Kesinlisi w Tekrar SaYlsl yapuflm uyguldmr 

3. Tekrar ve sonrasl ihlalinde Son H'"UII<:I Kalile P UlIm 
Kesiolisi Ihlal Tel.:rlr SaYlsl $el.:linde Ylpllrlm uygulamr 

J. Tekrar ,·e $onrUL ih lalinde Son Y.tptLi lm Silresi w lhlal 
Sly's, teklinde yapllfJm uygula01r. 

Periyodik Id:. rlfl Y'pllana. lad .. ilgih Ia$lun Llgili izin 
belgC1li geri IhOl. ,"e son hizmet hlite puam k-eslnlisi x ihJal 

tekrlf saYIS ' ,eklinde:. hlZmet kllile puam u) gularur. 

loplu t1Lt$,m YOnet im MerkeZl ,It uyumlanm!$ takip 
'c hmerl ,islemJeri bulundurulalUl kadar hin geri 

ahmr ve son hizmet hlilt puam kesintisi" 
say'SI leklinde hizmet l .hle puam uygulamr. 

6.y sCIre ile izin geri ahmr 

6 Ay suro) He HSili izlO Belgesi geri ahnlf. 

3. Temr ve $GllraSl ihla linde Son Hiunet Ka lile Puam 
Kes int isi " Ihlal Tekrlr SaYH! $ekhnde yapt,,!m uygulan'r. 

3 Teluar ve sonTlS' illlalinde Son Hizmet Ka lile PUlln, 
Kcslm", w Ihill Tekl"lr SaylS! yapunm uygulanlr. 

3 Telonr ve 50naSl ihillinde Son H izmet Kalile Puam 
Kesiniisl w Ihla l Tekr .. yBphnm u)gulamr. 

3. Teknlr ve SQIU"IISI ihlalinde Son Hizmet Kalile PU4m 
Kesintisi" Ihlal Tekrar S' YJSl1ekhnde yapllnm uygulamr. 



Tqnlard. O~el yu~ ~kil. sembol 
siYlSi llIlbleru, t,bela vb. Son Hi~mel Kllile PUlln, Son Hi~mel KaIne PUilm 

20 
bulundunllmu, (Reklim Itin 10 Hi ..... el K..lne PUlln, 10 Hotmel Klo hte PlIlm Kesimisi " Ihla l Tekrar Kes inlis, " i hlal Tebar ) Tekrat ve SOl\l'1lS1 ihlalinde Son Hiunet Kalite Puam 
Belges i Alanl.t Vf: yOnerge gereli Kes,ntis, uygulanlf. Kesinllsi uygul.lnlr SaylS ' teldinde hiunel Say,s l ~klinde hlZll\el Ke\mlisi " !hlal Tekrar S.y,s, , ekl inde yapt'rom uygulamr. 
zorunlu olan )'Ill , ~kil sembol. kalne puam uygullmt . kal ile puan, uygulamt 
labela "b. b~l durumuDdl. 
Toplu olarak eylem ve J:551eri 
y.parak t.i,macIIIAI ve IrlnAi 

3 Ay soire ile Toplu 
Son Hiunel Kalile PUilm 

3. Telaat ve S0nr8S1 ihlalinde Son Hiunet Kalile 
Ibumak, durdurmak, T'$ lI ile I Ay sure ile ilgili !zin 40 ~lIzmel K.lne Puanl Kesinlisi x ihlal Tekrar 

" birlikle gOSteri yapmak. kamu Belgest get i ahmr. Kes ll\lISI uyg ulamr 
la~,ma ArlCI Kullamm 

SaY.SL ~ktmde hIl;mel 
Puam, SOresi x !hlat TUrdt " aYlsljeklinde yaptll"lIll 

dlizcnin i "e otoritesini s.arucak vb. 
Belgesi geti a linlr 

ka lite puanl uygu llnlr. 
u~gul~mr 

eylemler~e bulunmak. 
Tilimaclhk faaliyeti eSnls lI\da Son Hiunel Klolite PUlnl SOD Hizmet Kalile PUlm 

22 
kamu gt!\lt'Vi ~Ipmamn bilincindc 10 Hizmet Kalile Puam 20 HlZmel Kahte Puanl KeS lnt i~, ~ Ihlal Tekrar Kesinl isi x ihlal Tektar 3. Tekrar ve SOMas, ih!alinde Snn H' l met Katile Puam 
o lunmamUI ve yokulara kaba· Kesintisi uygullmr KeSlnllSI uyg ulan", 51YI51 ~eklinde hizmet Say's, §eklinde hizmet Kesinlis, H Ihlat Tekrar Say,s, ,eklindc ) apl ,r ,m u~gu lamr. 
neukelsu; davramlmu. durumunda, kalile puan, uy~ulamr. h lile puam uYll ulan lf. 
Ta,lIlarda Alo 153 Beyaz Mau 

10 Hizmet Ka lile PUl n, 
Son Hizmet Kalile Puam Son Hizmel Kalile Puam 

23 
lelefon numaflS1D1 gliSleren bilSi 

Kesintisi uygulamr 
10 Hizmel Kahle Puam Kesint isi ~ !hl.1 Tekrar Kesintis i x Ih lal Tekrar 3. Tckt~r 'e sorulS, ihlalinde Son Hizmel Kaine Puan, 

blind. (r;.Lhrlma) bulunduru lmamas, Kes inli,i uygu lanlf SlylS I ,eklinde hlzmel Say's, ~eklinde hizmcl Knintisi " IhI,,1 Tekrar SaYlsl ,eklinde Ylpllr.m uygu lamr. 
duntffiunda. ka lil~ puan, uys uianll . kal ile puam uygulamr. 
UKOME larlf,ndan belirlenen 
Deniz Tabi duraklannd. ; deniz Son Hilmet Kl.lile Puam Son HiWlet Kalite Pua nl 

24 
Iraf"inl aksalacak, can ve mal 10 H12.mel Kalile Pu~m 20 Hotmet Kahle Puam Kesinlis , ~ Ihla l Tekrar Kesinl is i ~ ihlal Tehlr 3 Tela.r ve sonrl~' ,hlalinde Son Hizmel Kalite Puam 
gllvenliA;ini tehlikeye dil11lrecek "e KCl intisi uyguianll KesLntisi uygUlal\lf SaYISL tekhnde h,,:tnCl SaYls, ,eklinde hiWlel Ke~tnl isi x !hlal Td.rar SaylS' ,eklinde yaptrr'm uygulanrr. 
iskele alamna gayri nwm; kline puanl uygulamr kalite pUln, uygulamr 
yafla limasl dwumunlla. 
Den;:!: Taksi TI1LIIUlC lhiji Ruh$l.ll ve 
Toplu TqLml Aflc, Kul t.n,m 

Son Hi:tmel KaIne Puan, Son Hivnet Ka lile PUlm 
Belgesi iorevli ltf ,,,. f,ndan talep 

20 Hizmel Kaine Puam 40 Hizmet Ka hle Puanr Kes inlisi ,.. !hlal Tekr:ar Kesinl isi " lhla l Tekrar 1. Tekrar ve sonru, Ihlalinde Son Hizmet Ka hle p"",m 
Z5 cdilmesi halindt ibraz tdilmemtsi 

Ke~mtisi uygulamr. Kesinlts, uYiulamt Say,s. ~khnde hivnet SaylSl ,eklinde hi:tmet Kesinllsi x Ihlal Te\.l"lIr SaYI$1 tck l,nde )'1lphnm u)iulantr ve denelim gOre\'lisinin gOrevini 
)'Ipmas,nln enllellenmes i 

hlne puam uyguianrr kalile puam uygulamr 

dUl11munda. 

Gemiadamlan TUzOAOne UYllun 
Son H':tmet Kalile P uanr Son Hizmel Ka ine Puanr 

10 H!Uncl Kaine Puam 20 Hizmel Ka lite Puam Kesintisi x Ihla! Tekral Kesinlisi" i hlal Tekrat J Tekrar ve JOIUtSI ihlahnde Son Hizmet Kalile Puanr 
26 K,hk - k,y.fel uYlLula masma 

Kesinl1S1 uygulanlT Kesinl isi uygullmr SaYl~' $ekhnde hizmet SaylS' ~ekl inde hizmet Kesml1s. " Ihl.ll Tekflr Siy t~1 ;~k l i nde ylpllrun uygulanll". 
uyulmallUlSl dW\lmunda, 

kJ lite Duanl uY.IIulamr. kalne nuan, UYllulanLr. 

Tailmaclhk hizmelinin 
SOD Hil:mC1 Kalite: Puam Son Hizmel Kalile Puam 

25 HIZJ\let Kalite P uam 50 H12.mel Ka llle Puam Kesintisi ~ ihLaI Tekral Kesimis i ~ Ihla l Tehar l . Tt!o~. ve SOMaSI ,hlahnde Son Hizmet Kaine Puam 
27 yap,lmlnlU I, yolcu \feY' yolculuk Kesml;si uygulamr. Kes;nlis i uygulamr. Say,s, ;eklinde hizmel Say's, $eklinde hi2.nlet Ktsinl.! , ,, Ihla! Ttkra, Say,s, ~cklmde yaplmm uygulamr 

aynnl l Ylp,!mul durumund., 
k,li,e uam uygula n, r. hint puan, uygu lamr. 

Ta~tt larl yolcul.nn can gllvcnJig ini 
lehlikeye dO,Otecck 6zellige $8hip Son Hizmet Kaille Puan, Son Hizmet Kalite Puam 

28 
yan,c,. parlaYlc" pall.lY 'Cl, k'rlelici, 10 Htzmcl Kahte Puam 20 Hizmel Kalile Puam Kes in liSI . Ihla l Tekfl r Kesinlis i ~ i hlal Tekrar 3. Telau ve sonras, ihla linde Son Hl.I:met Kalite Puam 
kesici vb. ma l~emeler ile \lJ ,ma Kcslnt 's, uygulamr Kesintisi UY8 ulamr. SaylS, ~ekhnde hil-mel Say's i ~ekl inde hizmel Kesinlisi " !hla t Tekra r Sa)llS' ~"klinde )'lIpllflm uygulamr. 
ka(esi olmayan evcil hayvan k. li\", puam uygulanlf ka lile puan, uyguLamr. 
Ihnmas, durumundl. 

I;lgtnklnhk )'1lparlk veyl 
Son Hizmet Kl.lile Puam Son Hizmet Kalite Puam 

10 Hizmel Ka lite Puam 10 Hizmci Kahle Puam KeStnh~' " i hlal Tekflr Ktsinlisi" ihlal Tekrar 3. Teklaf \ 0 sonrast ihlalinde Son Hizmet ]("Ine Puam 
29 klakMlnlkampilialzil t.larak yolcu 

Kes intisl uygulamr Kesinllsi uys ullntr Sayls, : ekhnde h12.met Say's, teklinde hizmet Kesintisl " IhI.! Tekr.r SaYlsl ~eklinde yaplulm uygulamt. 
~glfLlma$' durumunda, 

u lilc POim uYJ!.ul.i.n'T. kline lluam uYll.ulamr. 
Tii rk~e ve lnailizce olarak Son Hizmel Kaine Pl!iom Son Hizmel Kalile PUllnL 

30 
haztrlanml' OCtet llri fnm;n, IqnlJ\ 10 HLl:met Klolne Puam 10 Hizmel Kaine Puanl Kesintis; x ;hlal Te\.;w Kesinlisi" ihlal Tek .... J Tekrar vc sonra .. ihla linde Son Hizmet KaIne Puam 
e:onlnilT bir yerinde Kesinl1si uygulamr Kesintisl uygullmr SI),'SI $t=ld inde hl%Jllet SIytSL ~klinde hizmet Kcsonl isi x Ihlal Teknor SaYlsl ~Iinde )'Iplltlm uygulanll". 
bulundurulmallUls , durumunda. ka lite puan, uygulamr. kalne puam uygulamr. 

UKOME untfmdln belirlenen UQ"et 
Son Hiunet KaIne PUl m Son Hi2.met Kaine PU"" 

3I tarifesi d~, iicrelillep edilmtsi 
IS Hizmel Kalile Puam so Hizmel Kaille Puan, Kesinlisi M Ihla l Tekrar Kes inlisi" !hLaI Tekrar 2. Tekrlr ve somu"hlalinde Son Hizmet K .. hle Puam 

KesintlS' uyguianll Kes,ntiSI uygu lln tr. SaylSljekhndc htzmet Say,sl ~klinde hizmel Kesint isi " !hlal TekTar 51"'1$' $ekl inde yaplll",m uYliulamr. 
dUl11lDunda. 

kali' e nUln, UYllulamr. ka lilc puam uYllu llmr. 
Tqlmaclhk esnas,nda 11,11 ~ 
s 'cakltg,nln 20-24'C degerler i Son Hizmc' Kahle Puam Son Hizmet Kalite Puan, 

32 
I flsmda kalmu, i~in !SlIma ya da 10 Hizmel KaIne Puan, 10 Hizmel Ka ille Puanl KCSln,is, " i hlll Te\.rlr Kes inlisi x !hlal Tekrar 3 Telaar ve IOnras, ,h lalinde Son Hizmel Kalile Puam 
soAul1T\ll sisleminin (kl'lIUl. Kesintisi uygubnLr. Kestntisi uygu lanlT. S'YISI fcklinde h'ZnlC1 Say'sL $eklinde hizmci Ke~mlisi ~ !hlal Teknu SaylSI ;cklinde yaptll"lm uygull mr 
havalandtrma) I;ah$lInlmamu, h!ile puanl uygulamr kalne puam uygulamt. 
durumunda, 
Tain i~ Slcakltgm, gOSleren. Son Hi2.llle' Kal ile Pu~m Son Hizmet Ka lile Poam 

33 
yolcular taraflndan raha tltk la 10 Hizmet KaIne P"",m 1 0 Hizmet Ka hle PUI"' Kcsinlisi " i hlal Tekrdr Kes inlisi x Ihlal Tekrar 3 I ekntr vc ,onra~, thhhnde Son Hizmet Kahle PUiln , 
gOriilebilecck eleklronik lennomelre Ke~lJ\' isi uygubmr Kesinlis i uYllulan tr SaYlsl ;cktmdc h,zmel Say,s , ifek linde hizmci K~tnll" x !hla l Tekrar Sa ~ '~1 ,cH inde yapttnm uygu!anif 
bulundurulmamu, durumunda. blite pUln, uygulamr. kalile pUlm uygu lamt. 
Tallltn ir;. 1arafmda ; gOrmt engelli 
yo1cular i~iD, klbartma (brai lle) Son Hi:tmtt Kahte Puanl SOD Hizmet Kalile Puan, 

34 
Ilfabesiyle haztrlanan la$n plakaSl 10 HlZmet Kalite Puam 10 Hizmet Ka lile Puam Ke, inl,si .. ihlal Tckrar Kesinlisi x ihlal Tekrat J . Telaar ve sonrasl .hlahnde Son Hizmet KaHte Puam 
Vf: ALO ISl YUIStntn bulunduAu Kesinusi uygulanll". Kesmt is i uygulamt. SaylSI ~ck[ inde hizmel SaylSl ~eklinde hi2.met Kesinl isi " Ihlal Tekrar Say,st ;ckhnde yapllf,m uygulaDlr 
beliJlcnen cbatta levha blile puam uygulantr. kalite puam uyguianlf. 
bulundurulmamasl durumunda. 
Tqnlarm; 5378 Say,h Engelliler 
Hakklnd" Kanun dogruitusund. !Ig,h kanunda belirt ilen !Igili hnund. belinilcn 

3S 
yllriir lilgt girmit olan Erit ilebilir lik htuuslara uygun ~lt - husus lara uygun arar;. 3 Tcktar ve IOmlSI ,hlahnde Son Hizmet Kalnc Pll<lnt 
Izleme ve Denelleme kulbmlana kaelar ilgih kullanana kadar ilgili K(.S mtlSl " Ihl.l l Tek.rar SJ.}' lSt $cl- linde yaptlfUll uyguw.mr 
YOnelmcliAi'ncc belitlenen $&n lara !.lin belgeslSeT, limit izin belgesi geri .hnor 
uYlI.un OIIlllIllU ' dUl11munda. 

UKOM:E Karin ilc belirlenen gavde Soz kODUSU durum 
SOz konusu durum 

diiu ltilse dahl ilgili izm 3. Tekrar ve 'Onrasl ihlalinde Son Yapunm Suresi " Ihld 

" tenk kodlattnl uyulmallUlSI dlizeitilcllC ilgili izin - belges; I ay sUre Tekrar SaylSI ~ek l inde yDpl lflm uygulac" . 
dwumuoda, belgesi geti ahmr. bovUna verilmez. 
Deniz Tabi i~inde kollUklar Iyn, 
koltuk ebad, ve ko ituklar lraSI Son Hi:tmet Ka lile Poam Son Hizmet Kalile Puan, 

37 
mesafe aflhll ra hat 10 Hizmet Kalile PuanL 10 Hizmet Kahle PUln, Kesint isi - Ibid Tekrar Kesinlisi" !hlal Tekrlr 3 Te~rar ve somasl ihla linde Son Hizmel Kaine Puan, 
oturulabilir/8~,'ebilir ,ekllde Kesin tisi uygulamr. Kesint isi uygu lantr SaYls, ,eklinde hlzmC! SaYlsl ,eklinde hizmel K('S,m lS'" !hlal Tekrlr S'YI' I ~e\'linde yaptmm uygulamt 
olmamas~ emniyel kcmrdnin kalile poam uygulamr kli ne puan, uygulamr 
bulunmamasl durumunda, 

9 agaj boyutunu ve isli.p haddini 
Son Hizmct Kalite Puam Son Hizmel Kalile Poam 

)0 Hizmct Ka!ite Puant 20 If izmet Kalile Puan, Kes intis i x !hLa! Tekrar Kcs inlis i ~ fhla l Tekrar 3 Tekrar ve IOIUtS ' ihlalinde Son Hitmet Kalile Puam 
38 a~mayln u~lIun olan eJyad.n i1Ctel Kn,nlisi uygu lantr. Kes intis i uygulamr. SaytSt ,eklinde hizmel Say!SI $eklinde hizmel Kesintisi" ihlal Teknu Say,sl ,eklinde y~ptor lm uygulanlf 

lalep cdilmesi duntmunda. 
kali le puam uYJlu lamt. ka lile puan, uYAulamr. 

Mestfe v( ,ya Ir.lik yogunlugu 
Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmct Ka lile PUlm 

S Hizmet KaIne Puam 10 Hitmet Kahle Puan, Kesinlisi x !hlal Tekrar Kcsinlis i " Ihlal Tekrar 3. Telaar va sonras, ihla linde Son H'Wle! Kalile Puant 
39 bahanesi ile )'Oleu ~lfllartna ccvap 

Kesinl'si uygulamr. Kesintis i uygu lamr Say's ' ~eklinde hizmet SaylSI $eklinde hizmet Knint iSI ~ !hlal TektlT Savisileklinde yapunm uygulan,r. 
vermeme duntmunda, 

kalile uamu ulamr. hlne puam uygulamr. 

~~ 8 -'4j 
(11/12) d! d/4.~ 



Ta\.:,imetre yolcu larafmdan 
SOil Hizmel Kali!e Puam Son Hi:tmet Kahle Pllan, 

gOtulebilece\.: fekilde. ara" 
10 HiJ:mel Kal ile Puam 10 HiJ:met Ka lile Pllam Kesinl isi Ih lal Tekrar Kesinl isi ~ Ih lal Tekrar 3. Tekrar ve sonras , Ihl8linde Son Hizme! Ka lile Puan, 

40 i~erisinde monle edil mi~ ve her 
Kes inlili uyguLamr. Kuin! ;si uygu lamr. S. YI$I $eklinde hi;une! S8Y1Sl ~ek linde hizmel Kesinlisi. ihlal Tekrar S'Y'51 $eklinde Ylp!lnm uygulamr. 

uman kullan,labilir durumda 
kll l;! e puan, uysulamr. kalile puanl uygulamr 

olmlmu'durumunda. 
Son Hi;une! Kalile Puam Son HlZlTlel Ka ine Puam 

41 
Taksimetrede yazll, bedelin d"mda 25 HiJ:mel Kalile Puam 50 Hamel Ka lite Puam Knintisi ~ Ihld Tekra, Kesimis; ~ Ih lal Tekrar 3. Tekult "e somaS! ihlalinde Son Hi;une! Kalite Puam 
iiere!almmasl dutumlln(b. "nintisi uyguLamr. Kes,ntisi uysuLamr. ~y,s l ~klinde hiune! SaYls, $eklinde hllmel Kesinlbl ~ ihla l TekollI Sa)'111 ~klinde )'lpI 'rlm u),su lan.t. 

hlite Plllm unuLamr. ka lite puan, uYf!.uLamr 

Taksime!re yolcunlln bindiA' 
Son Hizmet IUlile Puan, Son HIZlJle! Ka hle Puam 

3. Tekra. ~'e SOIlT1lSI ihl.linde Son Hi:tmel Kalite Puanl 
10 Hu.met Kalile Puam 25 Hame! IUhle Puam Kesinlisi " IhLa I Tektar Kesinlis; " Ihla l Tekrar 

" ooktadan itibaren I~,lmamas, 
Knmlisi u)'gulamr. Kcs,n!is, uysulamr S8)'II. ' ,ek1inde hi;unet Sa)"s' ~ekhnde h,zmel 

Knimisi " Ihlal Tekral SI),IS' $ekhnde hizmet hlile puam 
durumunda. 

kalite puam uygulanlT. kalite puam uygulan lr 
uygulallll 

Ilgili idaretarafmdan belirlenen Son Hil me! Kaine Pllan, Son Hizmel Kalile Puan' 
logola rm VI! sIIckerlarmm 

5 Hilmel Kalile Puall' 10 Hllmel Kalilc Puam Kesillt ,s , Ihla l Tekrar Kes inlisi ~ l hlal Tekrar 
3. Tekrar ve sonras, ihla linde Son Hizmel Kalite PuaR! 

" bulundurulmamas , ya da oriJinal 
Kes lDtis, uygulan" Kesin!is, uygulamr. S3)'15 ' ~~klinde hizrnel SaYls1 ~ek l indc h,zmel 

Kes inlisi x Ihlal Tckrar SaYls, ,ekJinde h,zmet kalile puan, 
yerine sahlelerin bulunrluru lmllS ' 

kalite pWlm uysulan". kalitc puam uygu lamr. 
u)'gulamr. 

durumunda. 
UKOME larafmdan bel ir!enen 
bekleme yerleri n: Deniz Tilii 
duraklafllla. bailama ve iskde 
yerlerine; deniz lrangi aksallClk. Son Hiund Kahle PWln, Son Hil:me! Kahle PWlm 
ClII ve mal giivmliiini leh likeye 

10 Hizme! KaIne Puam 20 Hizme! Ka lite Puam Kesinl isi Ih l81 Tekrar Kesimisi x Ihlal Tekrar 1. Tekrar ve sowasl ,hLalinde Son Hi:tme! Kl lite PUlnl 

" d~ilrecek. bekleme yer i ve iskele 
Kesinlisi uysulaml KnlDtls, uygulan". SaYlsl $Cklinde h,;unt:( SaYlsl ~ek1inde hiUllet Ke~intisi x lhltl Tckrar SaylS' ~klinde )'IIpllllm uygulamf. 

.1anlDl l a~cak VI! UKOMElUTK 
blile puam uysulan" kalile puam uYllulamr 

kutlnnda belinilell say,dan !hla 
Deni:t Taks; bulunrluracak ~ekilde 
glyli niumi }'lIna~l lmas, 

durumunda. 
Tl$,mac, ~h$hrd" p gemiadam,n,n SOli Hizmet Kalile PUIII' 

45 
her Iilrlil ununi sorumluluklln, 25 Hizmel Kalile Puan, Kesinlisi " Ihlll Tekr., 3. Tekrar ve sonrasl Ihlalindo Son Jl iUllcl Kahtt: Puam 
sigona ve benzeri ylikiimliilUklerini Kesintisi uygllianll . Say", ~eklinde hlzmel Kesint isi x ihlal Tek rAT Sa) I5 ' $eklinde yaplll 'm uysulalllr. 
yerine gelirmemcsi durumunda. kalilepuam u ulamr 
TI$'IN fuliydi d~lDda, UKOME Son Hi:tme! }(alile PWlm Son Hizmet Ka hle Puan, 

46 
IIl1fll>dan bel irtilcn baAlanma- 10 Hllmel Kalile Puall' 20 HlZme! Kalite PIlan, Kesmlis, ~ Ihla l Tekr4 ' Kesintisi " Ihl.1 Tekrar 3. TekraJ ,e somasl ,hlahnde Son Hizme! IUhle Puam 
bmnma yerleri d~mda park Kesmlisi u),sulanlt KnlDlls, uygulanlf. $:aYI\ 1 $Cklinde htzmet SaYlsl ~ek linde hiJ:met Kes inll)' Ihla l Tekrar SaYl$ ' ~khnde ya]MU',m u}gulllmr 
yaPllmul durumunda, ]..ahle PUliDl UHtulanlf kalile puam uYRulanlf 

TI$,ma fuliyeti konusu d'$mda 
Son Hi:tmel Kalilc Puam Son Hiune! Ka lile Puan1 

75 Hizme! Kalite PUlim 75 Hllme! Kalile Puam Kesmlis, ~ ih lal Tekrar Knint isi " Ihlal Tekrar 3. Tekrar ve SOIlTlS' ihlalinde Son H,;une! Kahle Puam 
47 ba$h bir .ma~la kullamlmasl 

Ke'int isi uygu Lamr. KC$ inllS' uygulanll. Sa) lSI $ekhnde hizme! Say,s , $eklinde hizme! Kesimisi ~ ihla l Tekrar SaYIS' ~cklinde yaplU'lm uygulanll. 
durumunda, 

ka lile llan! u ulanlt kalite uamll ulan". 

Yolcu ve deniz Irafiginde seyreden 
Son Hi:tmel Kal ite Puam Son Hi:tmet KaHle Puan, 

25 HlZmet Ka lile Puam 30 Hllmel Ka lite Plllm Kesintisi ~ Ihla l Tckrar Kninlis i ~ Ihlal Tekrar 3. Tekrar "e ~onraSI ih lalinde Son Hi:tmel Kalile Puant 
48 diAer ara~ guvenligini tehlikeye 

KC:'Iinl isi uyguiamr Kes inlisi uygulanll. Sl Y'S ' ~klinde hizme! Say,sl , ek linde hizmtt Kesinlis i ~ Ihlal I ekrar SIYII ' $e~ hnde yaplU' ,m uygulanll 
dii$ilrecek $ekilde ara~ kullanmak. 

l;tlite vuan, uy{tuianlt. kalite puam uYllulanll. 


