ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DENIiZ TAKSi TASIMACILIGI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amacg
Madde 1-
(1) Bu yonergenin amaci; Toplu Ulasim Hizmetlerini bir organizasyon c¢atisi altinda biitiinlestirme temel
ilkesine uygun olarak, Istanbul ili miilki smirlar1 icerisinde yer alan Tiirk karasularinda Istanbul
etkilesimli Deniz Taksi olarak ¢alisacak teknelerin ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2-

(1) Bu yénerge, Istanbul il miilki sinirlar iginde ticari amagcla Deniz Taksi olarak tescil edilerek istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinden ruhsatli olarak yolcu tasimaciligi yapan teknelerin vasif, ad, kapasite
belirtilerek ruhsatlandirma esaslar1 ve bu teknelerde gorevli gemiadamlari ile personelin uyacaklari
kurallar1 kapsamaktadir.

Hukuki Dayanak
Madde 3-
(1) Bu yonerge; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ve Resmi Gazetede 26199 sayi ile
yayinlanan Biiyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin ilgili maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar

Madde 4-

(1) Bu Yonergede gegen;

a) Liman Bagkanhg:: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki alanindaki liman baskanliklarimi,

b) UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezini,

¢) TUHIM: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiindi,

¢) Belediye Zabitas: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Bagkanligmn,

d) IMEAK Deniz Ticaret Odasi: Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri Deniz

Ticaret Odasini,

e) Esnaf Odasi: Istanbul Yolcu Tasiyan Deniz Dolmus Nakil Vasitalar1 Esnaf Odasini,

f) Deniz Taksi: 12°den az yolcu tasiyan ve Idari Liman Seferi bolgesinde ¢alismak iizere dizayn

edilmis, belli bir hat iizerinde ¢aligmayan, rengi belirlenmis standarda uygun yolcu teknelerini,

g) Deniz Taksi Tasimaciligi: Isbu yonergede belirtilen belgelere ve evsafa sahip Deniz Taksiler ile
TUHIM tarafindan belirlenen ve miisaade edilen yerler arasinda belirli bir sefer/zaman tarifesine
bagli olmadan yapilan tagimacilik faaliyetini,

g) Toplu Tasima/Ulasim: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak i¢in, kamu veya kamu adina 6zel
miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen/ruhsatlandirilan
deniz araglar ile yapilan ulagim hizmetini,

h) Yolcu: Gemiadami ve gorevli diger personel ile sahibi, tasimaci veya bunlarin temsilcileri disinda
teknelerde bulunan ve ticreti mukabilinde taginan kisi/kisileri,
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Tasimacilik: Deniz Taksiler ile Istanbul ili il sinirlar igerisinde yer alan Tiirk karasular1 dahilinde
yolcu tagima faaliyetini,

Tasimact: Gemi Tasdiknamesinde, Baglanma Kiitligii Ruhsatnamesinde veya Denize Elverislilik
Belgesinde, tasimacilik yapmayi taahhiit eden gercek ya da tiizel kisi/kisileri,

Kaptan: Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi uyarinca gerekli yeterlilige sahip Deniz
Taksiyi sevk ve idare eden Gemiadamini,

Gemiadami: Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi uyarinca gerekli kosullar1 tasiyan
kisileri,

Deniz Tasima Aract Kullanim Belgesi: Deniz Takside gorev alacak Kaptan veya Gemiadamlarina
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan verilen belgeyi,

m) TUDES: Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemini,

n)

v)

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi: Deniz Taksilerin giivenli sekilde yolcularin
bulunduklar1 noktaya yonlendirilmesi ve trafik yogunlugunun, zaman, yakit ve bekleme
sorunlarinin en aza indirilmesi amagclariyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisince
yetkilendirilmis tiizel kisilik tarafindan isletilen merkezi,

Deniz Taksi Tasimaciligr Yetki Belgesi: Deniz Taksi hizmeti vermek isteyen gercek ve tiizel
kisilere; ¢alisma usul ve esaslari, yeterlilik kistaslar1 ¢er¢evesinde ¢alisma izni veren, 10 (on) yil
siireli, TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

Deniz Taksi Tasimaciligi Arag Karti: Deniz Taksi Tagimaciligi Yetki Belgesine sahip kisilerin
yetki belgesi siiresi ve kapsaminda sahip olduklart Deniz Taksilerin tagimacilik iznini gosteren, en
fazla 10 yil siireli, her bir Deniz Taksi i¢in ayr1 olacak sekilde, TUHIM ce diizenlenen belgeyi,
Denize Elverislilik Belgesi: 4922 sayil1 Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun uyarinca
Liman Baskanliklari tarafindan verilen siireli belgeyi,

Deniz Taksi Calisma Ruhsati: Deniz Taksilere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan verilen yillik ¢alisma izin belgesini,

Reklam Izin Belgesi: Isikl1 olmayacak ve tekne ismi ile karistirilmayacak sekilde tekne bordasina
veya tekne igine konulacak reklam igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden alinacak belgeyi,
Deniz Taksi Yanasma Yerleri: isletme Izni/Faaliyet Izni veya tekne yanasma izni verilen alanlari,
Otomatik Iskele Sistemi (OIS): Iskelede gorevli olmaksizin yolcu indirme bindirme maksath
otomatik kap1 acilim/ kapanim sistemini,

Faaliyetten Men: Ilgili mevzuat cercevesinde bu yonergede belirtilen hallerde yapilacak
uygulamayi,

Toplu Ulagim Denetim Gorevlisi: Yonergede yer alan kurallar1 denetleyen, TUDES kapsaminda
yonerge ekinde yer alan yaptirim cetvelini isler hale getiren TUHIM ve/veya Belediye Zabitasinca
gorevlendirilmis kisiyi,

Paylagimli Yolculuk: Deniz Taksinin ayni giizergah ve saatte farkli kisiler tarafindan rezervasyon
yapilarak ayni anda kullanilmasini (2023/4-30)

ifade eder.
(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gecerlidir.
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IKINCi BOLUM
Caligma Esaslari, Genel Esaslar ve Uygulama Usul ve Esaslari

Calisma Esaslan
Madde 5-
(1) Deniz Taksi Tasimacilar1 ile tasimacilikta uyulmasi gereken kurallar asagidaki sekildedir;

a)

b)

9)

d)
e)

f)
9)

h)
1
i)
)
K)

1)

Deniz Taksi tasimacilari, kaptanlari ile teknelerde ¢alisan gemiadamlari ve diger gorevli personel
mevcut kanunlara, bu cercevede hazirlanan tiiziik, yonerge ve yonetmelikler ile Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi genelinde alinacak, Meclis, Enciimen ve UKOME Genel Kurulu
Kararlaria ve Emir ve Yasaklar Yonetmeligine uymak zorundadirlar.

Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi, Deniz Taksi Tasimaciligt Ara¢ Karti ve Deniz Taksi
Calisma Ruhsatina sahip olmayan gergek veya gercek veya tiizel kisiler higbir sekilde Deniz Taksi
tasimacilig1 hizmeti veremezler.

Deniz Tasima Araci Kullanim Belgesine sahip olmayan kaptan ve gemiadamlar1 deniz takside
calistirilamaz.

Deniz Taksi isletenleri ¢alistirdiklar1 kaptan ve gemiadamlarinin bu Yonerge hiikiimlerini yerine
getirilip getirilmemesi konusunda her tiirlii ylikiimliiliikklerinden sorumludur.

Deniz Taksiler belirlenen yerler disinda yolcu indirme ve bindirme yapamazlar.

Deniz Taksiler glimriikk denetimine tabi olan ya da olmayan seyir halinde, rihtim/iskelelere
yanagmig, samandiralara bagli veya demirde olan Tiirk ve Yabanci Bayrakli gemilere
yolcu/kumanya vs. tasima hizmeti veremezler.

Deniz Taksiler, baglama yerleri haricinde liman i¢indeki iskelelerde bekleme yapamazlar.

Deniz Taksilerde; Deniz Taksi Calisma Ruhsati aslinin Deniz Taksi iginde goriiniir yerde
bulundurulmasi ve denetim elemanlari istediginde ibraz edilmesi zorunludur.

Ruhsat alan Deniz Taksilerde Liman Bagkanliklart Gemi Sorvey Kurulunca verilmis denize
elverislilik belgelerinde; can simidi, can yelegi, ecza dolabi, yangin sondiirme tiipleri ve yangin
aletlerinin bulundurulmasi zorunludur.

Cevre ve Giirliltii Yonetmeliklerine uygun olmayan ve/veya hasarli Deniz Taksiler ile yolcu
tasimaciligr yapilamaz. Deniz Taksilerde calisan gemiadamlari, Denizcilere Mahsus Kiyafet
Yonetmeligine uygun kiyafet giymek zorundadir.

Toplu Ulagim Denetim ve Yo6netim Merkezine kayit olmadan tagimacilik yapilamaz.

Deniz Takside calisan gemiadamlar1 seyir emniyetini ihlal edecek sekilde davranamaz, yiiksek
sesle miizik dinleyemez, ¢evreyi kirletemez, yolcu ve vatandaslara saygisiz davranamaz.

Deniz Taksileri, uluslararasi seyir kurallarinin geregi disinda higbir sekilde, siren, diidiik, klakson,
flagor (1s1ldak), cakar kullanamaz.

Deniz Taksilerin {izerinde veya iskelelerde, bagirarak yolcu c¢igirtkanligl yapilamaz, yolcuyu ve
cevreyi rahatsiz edecek sekilde hoparlor ve klakson kullanilamaz.

Deniz Taksiler, sportif etkinlik, turizm amacli gezi ve tur gibi faaliyetlerde bulunamaz.

m) UKOME Kararinca belirlenen iicretin iizerinde iicret talep edilemez. Yolcu; paylasimli yolculugu

tercih etmesi halinde giizergah, tarih ve saat i¢in paylasimli yolculugu baslatir ve kendi baglattig
yolculuga katilim olmazsa {icretin tamamini1 6demeyi kabul eder. Sisteme dahil olacak diger
yolcular, katilime1 olarak toplam yolculuk iicretinin deniz taksi yolcu kapasitesinin bir birim pay1
kadar iicretini 6der (Ucret/Gemi Yolcu Kapasitesi). Katilim yapan diger yolcular tarafindan yapilan
O0deme kadar tutar, paylasimli yolculugu baslatan ilk yolcuya iade edilir. (2023/4-30)

Deniz Takside ¢alisacak gemiadamlari Deniz Taksiyi temiz, bakimli ve tim sistemlerini ¢aligir
durumda tutar.
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0) Deniz Taksilerde yolcunun beraberinde tasiyabilecegi c¢anta/bavul/valiz vb. disinda yiik kabul
edilemez. Bunlar i¢in yolcudan ilave {icret talep edilemez.

0) Deniz taksiler Denize Elveriglilik Belgesinde belirtilen kapasiteden fazla yolcu alamazlar.

p) Deniz Taksiler en fazla yolcu tasima kapasitelerini, yolcularin gorebilecegi bicimde gemilerin i¢
ve dis kismina asacaktir ve bu sayiya uyulup uyulmadigi yetkili birimlerce siki kontrol altinda
bulundurularak uymayanlar hakkinda gerekli yasal islem yapilacaktir.

r) Deniz Taksiler, Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezinden gelen yolcu ¢agrilarina cevap
vermek mecburiyetindedir.

S) Deniz Taksilerde telsiz cihazi bulundurulmasi zorunludur. Telsiz cihazi olmayan veya olmasina
ragmen ¢aligmayan Deniz Taksiler yolcu alamaz.

s) Deniz Taksiler, Otomatik Tanimlama Sistemlerini (AIS) devamli ¢alisir halde tutacak ve muhabere
cihazin1 (VHF telsizini) seyir esnasinda VHF 16 ve ilgili sektor kanalini siirekli dinleyecektir.

t) Deniz Taksiler seyir, can ve mal giivenligini saglamak bakimindan; Yolcu indirme/bindirme
rampasint agmadan veya baglanma yapmadan kapilari agmayacak, Kapilarin kapanmasini
beklemeden hareket etmeyecek, Kontrolsiiz yolcu indirip-bindirme yapmayacaktir.

u) Deniz Taksiler seyir giivenligi i¢inde hareket edeceklerdir. Deniz Taksiler sistem icinde Istanbul’da
toplu ulasim amagh faaliyet gosteren gemilerin/teknelerin seferlerini aksatmayacak ve can veya
mal emniyetini tehlikeye diislirecek davraniglarda bulunmayacaklardir. Bu tiir uygulamalarin
yetkili denetim birimleri tarafindan tespiti halinde ilgilisinin ¢alisma ruhsatlari iptal edilecektir.

i) Bogazin kapali oldugu ve/veya elverigsiz hava kosullarinda Liman Baskanliklarinin aksi yonde
talimatlarina ragmen tasima yapilmasi halinde tasima yapan Deniz Taksilerin ruhsatlart iptal
edilecektir.

V) Deniz Taksilerin i¢i ve dig1 temiz bulundurulacak, sintineleri denize hi¢bir suretle verilmeyecektir.

(2) Deniz Takside ¢alisan gemiadamlari, dezavantajli kisileri araglarina almaktan imtina edemez, aracina
aldig1 bu kisilere yerlerine oturmalar1 da dahil olmak iizere yardimdan kaginamaz.

(3) Deniz Taksiler; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yiiriirliige girmis olan
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y&netmeligi’'nce belirlenen sartlara uygun olacaktir.

(4) Deniz Taksilerin i¢inde yanici, parlayict ve patlayici esya tasinamaz.

(5) Tasimacilar ve gemiadamlari Deniz Taksiler ile denizyolu {izerinde yetkili mercilerden izin almadan
toplu gosteri yapamaz/yaptiramaz. Kamu kurum ve kuruluglarinin 6niinde veya miistemilatinda hi¢bir
sekilde gosteri yapamaz. Tasimaciliktan kagimmamaz, (seferden imtina edemezler) tasimacilig
aksatamazlar.

(6) Gemiadamlari, Deniz Taksi i¢inde ve disinda denetimde bulunan denetim gorevlilerinin istedigi
evraklar1 gostermek ve denetime yardimci olmak zorundadir.

(7) Deniz Taksiler, yetkili mercilerin seyir talimatlarina, Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezinin
belirlemis oldugu kurallara uymak zorundadir.

(8) Denize Elverislilik Belgesinde bulunan can kurtarma ve yangin sondiirme ekipmanlarini eksiksiz
olarak Deniz takside bulundurmak zorundadirlar.

(9) Deniz Taksiler, ilgili mevzuatlarinda 6ngoriilen yolcular, ii¢iincii sahislar ve gemiler i¢in istenen mali
sorumluluk ile koruma tanzim (P&I) sigortalar: olmaksizin ticari faaliyette bulunamazlar.

(10) Tasimacilar kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi ile istihdam ettikleri
personelin ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, 30 (otuz) takvim giinii
i¢cinde TUHIM e yazil1 olarak beyan etmek zorundadir.

(11) Deniz taksilerinin miicbir sebepler haricinde denizde yolcu aktarmasi yapmalart yasaktir. Deniz
taksiler, miicbir sebepler disinda yolcularini son gidecegi yere kadar gotiirmek zorundadirlar.
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(12) Deniz taksilerde meydana gelen her tiirlii kaza ve zarardan igilincii sahislara karsi dogacak
yiikiimliiliiklerden, tazminat ve davalardan tasimaci, kaptan ve gemiadami sorumlu olup, istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluguna gidilemeyecegi gibi tarafina da riicu edilemez. Kazalar en
kisa zamanda Deniz ve Kiy1 Tesisleri Sube Miidiirliigiine rapor edilecektir.

Genel Esaslar
Madde 6-
(1) Deniz Taksi Tasimacihig1 Yetki Belgesi Genel Esaslari;

a)

b)
c)

9)

d)

f)

Deniz Taksi tasimaciligi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan verilen Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi ile yapilacaktir.

Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi verildigi giinden itibaren iptal edilmedik¢e 10 yil siireyle
gecerlidir.

Her bir gercek ve tiizel kisi adina yalnizca bir tane Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi
diizenlenebilecektir.

Deniz Taksi Tasimacilig1r Yetki Belgesi sahibi kisi; Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi
kullanim iznini i¢lincii sahislara kiralayamaz, devredemez veya kullandiramaz. S6z konusu
eylemlerin yapildiginin tespiti halinde ilgili gercek veya gercek veya tiizel kisiligin Deniz Taksi
Tasimacilig1 Yetki Belgesi iptal edilir ve 3 yil boyunca yeniden Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki
Belgesi verilmez.

Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiligin iflast ve kapanmasi durumlarinda tiizel
kisilige ait Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi izni iptal edilir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Deniz Taksi Tasimaciligi Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve
esaslar ile yaptinm cetveline uymayan tagimacilara ve gemiadamlarina verilen belgeleri iptal
hakkina haizdir.

Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi kisi, s6z konusu belgeyi aldig tarihten itibaren 3
(ii¢) y1l igerisinde en az 1 (bir) Deniz Taksi i¢in “Deniz Taksi Tasimacihigi Ara¢ Kart1” almadigi
takdirde “Deniz Taksi Tasimacihgl Yetki Belgesi” iptal edilir.

(2) Deniz Taksi Tasimacihig1 Ara¢ Karti1 Genel Esaslari;

a)
b)
c)
¢)

d)

Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesine sahip kisilere sahip olduklar1 her bir Deniz Taksi i¢in
Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Karti diizenlenecektir.

Deniz Taksi Tagimaciligt Ara¢ Kartinin siiresi, en fazla bagli bulundugu Deniz Taksi Tasimaciligi
Yetki Belgesinin kalan kullanim siiresi kadardir.

Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Karti sahibi kisiler her yi1l Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 alarak
tasimacilik yapacaklardir.

Deniz Taksilere Arag kart1 belgesini TUHIM diizenleyecek ve Deniz Taksilerde bulundurulmak ve
denetim esnasinda denetgilere sunulmak tizere tastyicilara teslim edilecektir.

Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Kart1 sahibi kisi, s6z konusu kart1 alim tarihi veya gecerli ruhsat
tarthinin bitiminden itibaren 12 (on iki) ay igerisinde Deniz Taksi Calisma Ruhsati almadig
takdirde arag kart1 iptal edilir.

Arag kart1 belgesinde asagidaki bilgiler yer almalidir:

1) Deniz Taksinin ismi,

2) Deniz Taksi Tasimaciligr Yetki Belgesi bilgileri,

3) Teknenin yolcu kapasitesi ve boyu,

4) Calistirilan Gemiadami bilgileri
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Genel Uygulama Esaslar
Madde 7-
(1) Deniz Taksi Tasimacihig1 Yetki Belgesinin Verilmesi Esaslari;

a)
b)
c)

¢)

Deniz Taksi Tagimaciligina, bu yonergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren miiracaat edecek
gergek/tiizel kisiler tagimaci olarak kabul edilecektir.

Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi alacak gercek/tiizel kisilikler faaliyet alani ile ilgili ticaret
sicilinde Deniz Tagimacilig1 ibaresi yer alan firmalardan olusacaktir.

Deniz Taksi Tasimaciligt Yetki Belgesi kullannm izni kiralanamaz, {icilincii sahislara
kullandirilamaz ve devredilemez.

Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibine bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve
ihlal sonucu vb. hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta, VHF telsiz veya yazili
olarak yapilabilecektir.

(2) Deniz Taksi Tasimacihigr Ara¢ Kartinin Verilmesi Esaslari;

a)

b)

c)

9)

d)

Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Karti, TUHIM tarafindan her bir Deniz Taksi igin ayr1 ayr
diizenlenir.

Bu belge icin TUHIM’e bagvuran tasimacinin Deniz Taksi Tagimacilif1 Yetki Belgesine sahip
olmasi gerekir.

Gergek kisiler ile Tiizel kisilere verilecek Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi sayisi ve azami
deniz taksi sayisi ihtiyaca gore UKOME tarafindan belirlenecektir.

Deniz Taksi Tasimacilig1 Arag Kart1 iicretleri TUHIM tarafindan; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi’ne sunulur. Her y1l igin belitlenen iicretler Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararinin
onanmasini miiteakip yiirtirliige girer.

Deniz Taksi Ara¢ Kart1 devir esaslar1 ¢cergevesinde tigiincii sahislara devredilebilir.

(3) Deniz Taksi Calisma Ruhsati1 Verilmesi Esaslari;

a)

b)

9)

d)

e)

Deniz Taksi Calisma Ruhsati, Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki
belgesi siiresi ve kapsaminda sahip olduklari tagimacilik iznini gosterir sekilde, her bir tagimacilik
1zni i¢in ayr1 ayri ve her yil vizelenmek kaydiyla Yetki Belgesi siiresince verilir.

Tasimacilarin yalnizca sahibi oldugu deniz araglari igin Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 uygulamasi
yapilacaktir.

Deniz Taksi Calisma Ruhsati iicretleri TUHIM tarafindan; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi'ne sunulur. Her yil igin belirlenen iicretler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi
kararinin onanmasin1 miiteakip ylirtirliige girer.

Tasimacilarin; Deniz Taksi Calisma Ruhsati Bedeli, ilave edilecek her bir Deniz Taksi i¢in, Deniz
Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesinin kalan siiresi kadar diizenlenecek, tiim tagimacilar i¢in Deniz
Taksi Calisma Ruhsati her sene vizelenecektir.

Tasmmaci her yil TUHIM e ruhsatlarini vize ettirirken, ara¢ kartinda yapilmasi gereken
giincellemeleri beyan edecek ve yaptiracaktir.

Deniz Taksilerin yapacaklart seyirlerin izlenmesi bakimindan Otomatik Tanimlama Sistemi (AIS)
Klas-B cihazlari ile donatilacaktir.

(4) Deniz Taksi Tasimacihigi Ara¢ Kartinin Devir Esaslari;

a)

b)

Tasimaci; Deniz Taksisini degistirebilir ya da {i¢iincii kisilere devredebilir. Deniz Taksi tek basina

yeni sahibine tagimacilik izni vermez.

Tasimacilik izni devir kosullari;

1) Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Karti, Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi kisiye
devredilebilecektir. Devir igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan devir islemi bedeli
alinacaktir. S6z konusu bedel Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan belirlenecektir.
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2) Satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Deniz Taksi Tagimaciligi Ara¢ Kartinin siiresi;
» S0z konusu kart1 edinen kisinin Deniz Taksi Tagimaciligr Yetki Belgesi siiresinden fazla ise
edinenin Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi stiresi kadar kullanilacaktir.
» So6z konusu kart1 edinen kisinin Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi siliresinden az ise
satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Deniz Taksi Tasimaciligr Ara¢ Kartinin siiresi
kadar kullanilacaktir.

(5) Deniz Taksi Tasimacihigi Gemiadami Esaslari;

a)

Gemilerin, Gemiadamlar1 ile Donatim1 Yonergesi Cizelge 6 geregi Liman seferi yapacak bahse
konu deniz araglar1 Yat Kaptani veya Smirli Vardiya Zabiti ve gemici ile donatacaktir.

(2022/11-17)

1) Gemiadamlarinda asagidaki 6zellikler aranacaktir:
a) Gemiadamlari ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeliginde yer alan sartlar1 saglayarak Gemiadami
Ciizdani veya Yeterlilik Belgesi’ne sahip olmak,
b) Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi tlizerine kayitli Sosyal Giivenlik Kurumu
belgesi olmak,
¢) Gemiadamlari i¢in Deniz Tasima Araci Kullanim Belgesi almalar1 zorunludur.
2) Deniz Taksilerde ¢alisacak Gemiadamlari i¢in TUDES kapsaminda “Gemiadami Hizmet Kalite
Puan1” uygulamasi gegerlidir.

(6) Deniz Taksi Tasimacilhig1 Arag¢ Esaslari;

a)

b)

9)
d)

e)
f)

9)

h)

Denize Elverislilik Belgesi/Baglama Kiitligli Ruhsatinda Deniz Taksi olarak cins tanimi
yapilmamis olan deniz araglarina ¢aligma ruhsati diizenlenemez.

Deniz Taksilerin; kendi islettigi iskelelerin haricinde yolcu indirme/bindirme amaclh kullanacagi
iskele igletmelerinden UKOME tarafindan belirlenecek ticreti igerir yanagma izin sézlesmesi beyan
edilmelidir. Deniz Taksi yolculugu esnasinda; 6zel sektor tarafindan isletilen ve yanagma izin
sO0zlesmesi yapilmis deniz taksi yanagsma yerlerinde, yolcu indirme—bindirme hizmeti karsilig1 ek
ticret talep edilmesi halinde yolcudan yolculuk iicretinin yani sira palamar ticreti de alinir. S6z
konusu ilave iicretin yolculuk baslamadan 6nce yolcuya tebligi ve yolculuk sonunda 6demenin
yapilmasi islemleri, deniz taksi tagimacilik hizmeti i¢in tanimlanmis mobil uygulama {izerinden
yapilir. (2022/7-17)

Deniz Taksi teknelerinde her daim ¢alisir vaziyette 20-24°C araliginda iklimlendirme sistemi
olacaktir.

Deniz Taksiler 12 (on iki) kisiden fazla yolcu tasiyamaz.

Deniz Taksilerin tam boyu 6 (alt1) metreden kisa ve 12 (on iki) metreden uzun olamaz.

Deniz Taksiler, Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezine entegre olmak zorundadir.

Deniz Taksilerin; ad1 sancak/iskele bas tarafa baglama limani kig tarafina yazilacaktir. Tiim Deniz
Taksilerin renkleri ayni olacak, Deniz Taksilerin renkleri, Deniz Taksilerde kullanilacak 1siksiz
Logo, plaka numaralar1 ve diger isaretlerin standartlar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
belirlenecektir.

Yolculara; Deniz Taksiye giris ve ¢ikislarda dikkat edilecek kurallar, acil durumlarda can kurtarma
techizatinin kullanim1 ve gemiyi terk konularinda sesli ve goriintiilii bilgilendirme yapilacaktir.
Deniz Taksilerde yolcularin gorebilecegi yerlere; Toplu Ulasim Denetim ve Ydnetim Merkezi
ekrani, can kurtarma arag ve gereclerinin sayilari-cinsleri ile bulunduklar1 yerleri belirten levhalar
acikca goriilebilecek sekilde bulundurulacaktir.

Deniz Taksilerin; i¢ tarafinda, yolcularin gorebilecegi yerde Deniz Taksi Caligma Ruhsati ve Ucret
Tarifesi bulundurulacaktir.
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1) Sintine atiklari; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Deniz Hizmetleri Miidiirliigiiniin belirledigi
kurallar ¢ergevesinde teslim edilecek ve gerekli belgeler ibraz edilecektir.

1) Deniz Taksilerin yolcularin gorebilecegi yerlerinde Beyaz Masa iletisim numarasini gosteren bilgi
band1 (sticker) yer alacaktir.

J) Deniz Taksiler, Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi tarafindan Ongoriilen gerekli
techizatlar ile donatilacaktir.

UCUNCU BOLUM
Deniz Taksi Tagimacilig1 izin Belgeleri, Diger Usul ve Esaslar,

Deniz Taksi Tasimacilig: izin Belgeleri;
Madde 8-
(1) Deniz Taksi Tasimacihi@ Yetki Belgesi Miiracaati i¢in Belgeler;
a) Deniz Taksi Tasimacilign Yetki Belgesi i¢in TUHIM’e miiracaat edecek gercek/tiizel kisiler,
asagida belirtilen evraklari sunacaklardir:
1) Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi alacak gergek/tiizel kisilikler i¢in,
a) IMEAK Deniz Ticaret Odasi/Esnaf Odasindan aliacak faaliyet Belgesi,
b) Ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiileri,

(2) Deniz Taksi Tasimacihig:1 Ara¢ Kart1 Miiracaat: i¢in Belgeler;
a) Gergek ve Tiizel kisiler i¢in Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesi,
b) Ilgili mevzuat ile isbu yonergede belirtilen sartlar1 haiz, Deniz Taksinin sahibi olmak,
c) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan Deniz Taksi Tasimaciligi Ara¢ Kart1 icin
belirlenen iicretin 6dendigine dair belge,
(3) Deniz Tasima Araci Kullamim Belgesi Miiracaati icin Gerekli Belgeler;

a) Tasimaci teknesinde c¢alistiracagi tiim Gemiadamlari i¢in Deniz Tagima Araci Kullanim Belgesi’ni
sunmak zorundadir. Bu belge Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 diizenlenmesi déneminde TUHIM’e
sunulacaktir. Gemiadaminin degismesi durumunda belgeler yenilenerek TUHIM e iletilecektir.

1) Deniz Tasima Araci Kullanim Belgesi almak i¢in gerekli sartlar asagida siralanmustir;
a) Adli Sicil Kaydi (gemiadami igin),
b) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak psikoteknik raporu,
€) Gemiadami Ciizdani/Yeterlilik Belgesi Sureti,
¢) llgili mevzuatta Gemiadamlari igin 6ngoriilen saglik raporu ve belgeleri,
d) En az kisa mesafe telsiz ehliyeti (KMT) yeterlilik belgesi,
e) Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi,

(4) Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 Miiracaati icin Gerekli Belgeler;
a) Her yil vizelenmek kaydiyla Yetki Belgesi siiresince gegerli ruhsat i¢in gerekli evraklar:

1) Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi,

2) Deniz Taksi Tasimaciligi Arag Karti,

3) Deniz Tasimacilig1 yaptigina dair giincel Ticari Faaliyet Belgesi,

4) Gemi Tasdiknamesi veya Baglanma Kiitiigii Ruhsati,

5) Tonilato Belgesi,

6) Denize Elverislilik Belgesi,

7) llgili mevzuatlarinda Ongériilen yolcular, iigiincii sahislar ve gemiler icin istenen mali

sorumluluk ve koruma ve tazmin (P&I) sigorta poligeleri,
8) Kimlik Fotokopisi ve 1 adet vesikalik resim,
9) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan belirlenmis ruhsat iicreti demesi yapildigina
dair belge.
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Diger Usul ve Esaslar
Madde 9-
(1) Deniz Taksi Ucret Tarifeleri: Deniz Taksi iicret tarifeleri UKOME tarafindan belirlenir ve diger toplu
ulagim ticretlerinde oldugu gibi yillik periyotlarda diizenlenir.

Deniz Taksi Degisikligi Yapilmasi ile Tlgili Esaslar
Madde 10-
(1) Tasimaci, mevcut Deniz Taksisini, Denize Elverislilik Belgesine sahip olmasi kaydiyla baska bir
Deniz Taksi ile degistirebilir.

DORDUNCU BOLUM
Denetim, Toplu Ulagim Denetim Komisyonu, Yaptirim Gerektiren Fiiller, Uygulanacak
Yaptirimlar, Itiraz

Denetim;
Madde 11-
(1) Deniz Taksi Tasimacihigit Yapan Gercek veya Tiizel Kisilerin Uymasi Gereken Yasal
Zorunluluklar
a) Yetkili ve gorevli Kamu Kurumlarinin denetim yetkileri sakli kalmak kaydiyla Deniz Taksiler; is
bu yénerge hiikiimlerine gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan denetlenir. itirazlar, ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

Uygulanacak Yaptirimlar;
Madde 12-

(1) Bu yonergeye iliskin denetimde, Istanbul Emniyet Miidiirliigii, Deniz Polisi, Sahil Giivenlik, Liman
Bagkanliklari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Zabita ve Gelirler Miidiirliigii’nden her biri
ilgili mevzuatlarinda belirlenmis yetkileri kapsaminda yetkilidir.

(2) istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Zabita Miidiirliigii, iskelelerde, iskele diizenini, iskeleye
yanagmis Deniz Taksilerin ruhsatlarini ve yonergeye uyup uymadiklarinin denetimi ile kontrollerine
yetkilidir.

(3) Bu yonerge hiikiimlerine aykiri hareket edenler hakkinda diizenlenecek zabit tutanak ve raporlar
dogrultusunda Deniz Taksi Tagimacilig1 Yaptirim Cetvelinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

(4) Izinsiz tasimacilikta kullamldig tespit edilen Deniz Taksiler Ilgili kurumlara tutanakla bildirir. Deniz
Taksi Calisma Ruhsat1 alinmadigi takdirde bunlarin ¢alismalar1 yasaktir.

(5) Yaptirimlar, arag kart1 sahibi Deniz Taksilere uygulanir.

(6) Deniz Taksi Tagimaciligi Yaptirim Cetvelinde yer alan miieyyideler o yil igin gegerlidir. Her yil
yeniden degerlendirilir.

(7) Deniz Taksi yolcu tagimaciligi esnasinda bu Yonergede belirlenen kurallara uymayanlara uygulanacak
yaptirimlar ekli cetvelde belirlenmis olup bu yaptirimlar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
ilgilisine teblig edilir.

Hukuki Sorumluluk:
Madde 13-
(1) Ruhsat siiresince vergi, resim, harg vs. gibi yasal yiikiimliiliikler Tagimaciya aittir.
(2) Deniz Taksinin bir baskasina satis1 halinde satis islemi derhal yazili olarak TUHIM e bildirilecektir.
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BESINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yonergede yenileme ve/veya degisiklik yapma yetkisi
Madde 14-

Hiikiim bulunmayan hallerde yapilacak islem
Madde 15-

uygulanir.

Yiiriirliik
Madde 16-

yiirlirliige girer.

Yiiriitme
Madde 17-

Midirligi ytiriitiir.

Yonerge Eki
Madde 18-

(1) Bu yonergede yenileme ve degisiklik yapma yetkisi UKOME Kuruluna aittir.

(1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, 5216 Sayili Kanun ve UKOME Y 6netmeligi hitkiimleri

(1) Bu yonerge UKOME kararin1 miiteakip Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclis kararindan itibaren

(1) Bu yonerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi adina Toplu Ulasim Hizmetleri

(1) Deniz Taksi Tagimaciligi Yaptinm Cetveli, isbu yonergenin ekidir. 09.05.2018 tarih ve 2018/3-6

UKOME Kararindaki Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Esaslari

gecerlidir.

DENIiZ TAKSi TASIMACILIGI YAPTIRIM CETVELI (Yonerge Eki)

NO IHLAL KONUSU THLAL :
Tasimaci Gemiadami
o , Yazili ihtar verilir. 6 Ay siire ile Deniz Tasima
@ gjﬁ;ﬁiﬂgg faaliyeti sirasinda alkolld olunmast Ayrica 50 hizmet kalite Araci1 Kullanim Belgesi geri
' puani kesintisi uygulanir. alnir.
Tasimacilik faaliveti esnasinda uvusturucy ve Yazili ihtar verilir. 5 yil siire ile Deniz Tagima
(2 3 Y yus Ayrica 50 hizmet kalite Araci Kullanim Belgesi geri
uyarict madde kullanilmast durumunda, e
puani kesintisi uygulanir. alinir.
Deniz Tasima Araci
3) Deniz Tagima Araci Kullanim Belgesi olmadan 1 ay siire ile Calisma Kullanim Belgesi alana
caligtirilmasi/galigilmast durumunda, Ruhsat1 geri alinir. kadar tasit kullanmaktan
men edilir.
Deniz Tasima Araci
4 Istiap haddinden fazla yolcu tasinmasi durumunda, | Calisma Ruhsati geri alinir. Kullanim Belgesi iptal
edilir.
Dem'z trgﬁgml tehllkeye sokacik selqlde Deniz 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam
(5) Taksileri sevk ve idare etmek, ‘’Denizde Catismayi . .
p ys Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Onleme Kurallarina’> uymamak,
Liman Bagkanligi ve UKOME tarafinca belirlenmis . . . .
(6) Deniz Taksi baglanma yerleri haricinde bekleme ve 20 Hizmet Kalite Puanm 30 Hizmet Kalite Puam

barmma yapmak,

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.
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Deniz Taksi icerisinde Sigara Igilmez ibareli levha

20 Hizmet Kalite Puam

10 Hizmet Kalite Puani

(7) asmamak, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Yﬂl.l.k Cal.l 3ma .Ruhsath. Deniz T.a1'<51 sahibi ger?el.‘ 30 Hizmet Kalite Puan 30 Hizmet Kalite Puan
(8) ve tlizel kisilerin Belediye Meclisi ve UKOME’nin o S
g Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
aldig1 kararlara uymamalari,
) Deniz Taksilerin i¢ temizliginin yapilmamis olmasi, | 20 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam
désemelerinin yirtik ve kirli olmasi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
. S6z konusu durum
(10) TUHIM’ den Deniz Taksi Calisma Ruhsati almadan | diizeltilene kadar Deniz i
caligmak Taksi Tasimaciligi Arag
Kart1 geri alinir.
Periyodik tekrar1 yapilana
Hasarli, bakimsiz, ¢cevreye zarar verici, giiriilti kadar ilgili tcasltln Calisma 5 hizmet kalite puani
(11) | cikaran ve egzoz gazi yayan tasitlar ile tasimacilik Ruhsat1 geri alinir ve 10 S
. . e kesintisi uygulanir.
yapilmast durumunda, hizmet kalite puan1 kesintisi
uygulanir.
Tasltlar.dg Toplu Ulasim Toplu T.aslma Yonetim 10 hizmet kalite puant 20 hizmet kalite puani
(12) | Merkezi ile uyumlanmus arag takip ve kamera e L
: . kesintisi uygulanir. kesintisi uygulanir.
sistemleri ¢alistirilmamasi durumunda,
Toplu Ulasim Toplu Tagima
Yonetim Merkezi ile
Tasitlarda Toplu Ulasim Toplu Tasima Y dnetim uyurnlam_ms arag_taklp ve
o . kamera sistemleri
(13) | Merkezi ile uyumlanmis arag takip ve kamera
. . bulundurulana kadar
sistemleri bulundurulmamasi1 durumunda, .
Calisma Ruhsat1 geri alinir
ve 20 hizmet kalite puan
uygulanir.
. . . . Deniz Tagima Araci
Tasimacilik faaliyeti esnasinda gemiadami Yazili ihtar verilir. L
o o . . Kullanim Belgesi iptal
(14) | tarafindan gergeklestirilen veya gdz yumulan Ayrica 50 hizmet kalite o o
. - . edilir ve 5 yil siire ile belge
fiziksel taciz olmasi durumunda, puani kesintisi uygulanir. .
diizenlenmez.
Tasimacilik faaliyeti esnasinda gemiadami . e Deniz Tasima Aract
. e Yazili Ihtar verilir. .
tarafindan gerceklestirilen veya gz yumulan . . Kullanim Belgesi iptal
(15) . . : ? Ayrica 50 Hizmet Kalite . ol
psikolojik taciz vel/ya nefret (irkg1, dinsel, vb.) S edilir ve 3 ay siire ile belge
. Puani Kesintisi uygulanir. i
igeren konusmalar olmasi durumunda, diizenlenmez.
Gin i¢inde tamamlanan hizmet aralarinda tasitlarin
(16) beklemek zorunda oldugu siireler disinda bekleme 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani
amaciyla iskele alaninda bulunarak deniz trafigi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
aksatmalar1 durumunda,
Taslltlard? yolcularl. Ve gevieyl re.lhatSI.Z edep ek 10 Hizmet Kalite Puan 20 Hizmet Kalite Puani
(17) | sekilde yiiksek sesli miizik vb. dinlenilmesi o S
Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
durumunda,
T? $¥ma(.:111k es'r'la"smda (fg?rmadaml Ve -yolcular 20 Hizmet Kalite Puani 30 Hizmet Kalite Puanm
(18) | dahil) sigara, tiitiin ve tiitiin mamulleri kullanilmas1 o .
o Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
ya da kullanilmasina géz yumulmasi durumunda,
Tasitlarda Toplu Ulasim Toplu Tasima Y dnetim
(19) Merkeziyle uyumlanmis arag takip ve kamera 10 Hizmet Kalite Puan: 20 Hizmet Kalite Puam
sistemleri haricinde cihaz bulundurulmasi ve Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
kullanilmas1 durumunda,
Tasitlarda 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem,
tabela vb. bulundurulmasi (Reklam Calisma 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani
(20) o <. o S
Ruhsat1 Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
yazi1, sekil, sembol, tabela vb. hari¢) durumunda,
21) Toplu olarak eylem ve gosteri yaparak tasimaciligt | 1 Ay siire ile ilgili Caligma 40 Hizmet Kalite Puam

ve trafigi aksatmak, durdurmak, Tasit ile birlikte

Ruhsat1 geri alinir.

Kesintisi uygulanir.

(11/14)




gosteri yapmak, kamu diizenini ve otoritesini
sarsacak vb. eylemlerde bulunulmasi durumunda,

Tasimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi

10 Hizmet Kalite Puam

20 Hizmet Kalite Puam

(22) | yapmanin bilincinde olunmamasi ve yolculara Kesintisi uveulanir Kesintisi uveulanir
kaba-nezaketsiz davranilmasi durumunda, ve ) ve )
T.e.l sitlarda A 1.0 153 Beyaz Masa telefon numarastn 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puani

(23) | gosteren bilgi bandi (¢ikartma) bulundurulmamasi o o

Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
durumunda,
UKOME tarafindan belirlenen Deniz Taksi
duraklarinda; deniz trafigini aksatacak, can ve mal 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani

(24) N e . e . o .
giivenligini tehlikeye diistirecek ve iskele alanina Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
gayri nizami yanagilmasi durumunda,

Deniz Taksi Tagimaciligi Ruhsatinin ve Deniz
Tasima Araci Kulltamrn .Belg.esml.n gorev!ller .| 20 Hizmet Kalite Puan 40 Hizmet Kalite Puani
(25) | tarafindan talep edilmesi halinde ibraz edilmemesi o S
A Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
ve denetim gorevlisinin gorevini yapmasinin
engellenmesi durumunda,
Denizcilere Mahsus Kiyafet Y netmeligi’ne uygun 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani

(26) | kilik - kiyafet uygulamasina uyulmamasi o o

Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
durumunda,

27) Tasimacilik hizmetinin yapilmamasi, yolcu veya 25 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puan
yolculuk ayrimi yapilmasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Tagsitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye
diisiirecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayici, | 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani

(28) P . . . o .
kirletici, kesici vb. malzemeler ile tagima kafesi Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
olmayan evcil hayvan alinmasi1 durumunda,

Tu.rk(;e.: ve Inglhzceuo lfm.l.k h.a erlgnmls Ucret 10 Hizmet Kalite Puan 10 Hizmet Kalite Puan

(29) | tarifesinin, tagitin goriiniir bir yerinde o S

Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
bulundurulmamas: durumunda,
UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi dist 15 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puam

(30) | .. . . o S
iicret talep edilmesi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Tasimacilik esnasinda tasit i¢ sicakliginin 20-24°C
degerleri arasinda kalmasi i¢in 1sitma ya da 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puam

(31) = . o . . .
sogutma sisteminin (klima, havalandirma) Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
caligtirilmamasi durumunda,

Tasit i¢ sicakligini gdsteren, yolcular tarafindan . . . .
1 . 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani

(32) | rahatlikla goriilebilecek elektronik termometre o S

Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
bulundurulmamasi1 durumunda,
Tasitin i¢ tarafinda; gérme engelli yolcular igin,

(33) kabartma (braille) alfabesiyle hazirlanan tasit 10 Hizmet Kalite Puan 10 Hizmet Kalite Puan
plakasi ve ALO 153 yazisinin bulundugu belirlenen | Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
ebatta levha bulundurulmamasi1 durumunda,

Tasitlarin; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun | {lgili kanunda belirtilen

(34) dogrultusunda yiiriirliige girmis olan Erigilebilirlik | hususlara uygun tasit i
Izleme ve Denetleme Y &netmeligi’nce belirlenen kullanilana kadar ilgili
sartlara uygun olmamasi durumunda, Calisma Ruhsat1 geri alinir.

UKOME Karar ile belirlenen gévde renk kodlarina S.(.)Z kqnusu dururr_l -

(35) uvulmamast durumunda diizeltilene kadar ilgili -

yu ’ Calisma Ruhsat1 geri alinir.
Deniz Taksi i¢inde koltuklar ayri, koltuk ebadi ve

(36) koltuklar aras1 mesafe araligi rahat 10 Hizmet Kalite Puan 10 Hizmet Kalite Puam
oturulabilir/gecilebilir sekilde olmamasi, emniyet Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
kemerinin bulunmamasi durumunda,

37) Bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan uygun 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam

olan esyadan licret talep edilmesi durumunda,

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.
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Mesafe veya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu

5 Hizmet Kalite Puani

10 Hizmet Kalite Puam

(38) ¢agrilarina cevap verilmemesi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Tak3|metren|n yqlgu tarafindan gorqlebllecek 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puani
(39) | sekilde, arag igerisinde monte edilmis ve her zaman Kesintisi uveulanir Kesintisi uveulanir
kullanilabilir durumda olmamasi durumunda, e ) e )
(40) Taksimetrede yazili bedelin disinda iicret alinmas1 | 25 Hizmet Kalite Puani 50 Hizmet Kalite Puan
durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
(41) Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren 10 Hizmet Kalite Puani 25 Hizmet Kalite Puani
acilmamasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
H.glh idare tarafindan belirlenen 10g01ar} nve 5 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puam
(42) | stickerlarin bulundurulmamasi ya da orijinal yerine o S
. Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
sahtelerinin bulundurulmasi durumunda,
UKOME tarafindan belirlenen bekleme yerleri ve
Deniz Taksi duraklarina, baglama ve iskele
y?rlerlr}? ; Qenlz ’traﬁgl 'ﬁk‘s'atacak, can ve mal . 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani
(43) | giivenligini tehlikeye diistlirecek, bekleme yeri ve Kesintisi uveulanir Kesintisi uvqulanir
iskele alaninmi tasacak ve UKOME/UTK kararinda e ’ v ’
belirtilen sayidan fazla Deniz Taksi bulunduracak
sekilde gayri nizami yanagilmasi1 durumunda,
Ta§1mgc1n1n calistirdigt ge_mladamlmn her_turlu 25 Hizmet Kalite Puant
(44) | kanuni sorumluluklarini, sigorta ve benzeri o -
e et 1 e . . Kesintisi uygulanir.
yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi durumunda,
Ta§1ma faahy cti disinda, UKOME .taraﬁndan 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani
(45) | belirtilen baglanma-barinma yerleri disinda park o o
Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
yapilmasi durumunda,
(26) Tasima faaliyeti konusu disinda baska bir amagla 75 Hizmet Kalite Puan 75 Hizmet Kalite Puan
kullanilmasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Y"olcu ve d.e ez ‘.[raﬁgln'('le"seyreden (.hger arag 25 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puam
(47) | giivenligini tehlikeye diisiirecek sekilde arag S S
Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
kullanilmasi durumunda,
Uluslararasi seyir kurallari diginda siren, diidiik,
(48) klakson, flagor (1s11dak), ¢akar kullanilmasi 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puani
durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Deniz Taksilerin {izerinde veya iskelelerde,
bagurarak yolcu (;1g1rtkanhg1 yap11mas1.velveya 10 Hizmet Kalite Puani 30 Hizmet Kalite Puani
(49) | yolcuyu ve ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde Kesintisi uveulanir Kesintisi uveulanir
hoparlér, klakson, kampana ve zil kullanilmasi e ’ Ve ’
durumunda,
Telsiz sistemi
bulundurulana/galisir
Telsiz cihazinin bulunmamasi veya ¢aligir durumda | durumda olana kadar 30 Hizmet Kalite Puan
(50) : o
olmamasi durumunda, Calisma Ruhsat1 geri alinir Kesintisi uygulanir.
ve 20 hizmet kalite puanm
uygulanir.
Bogazin kapali oldugu ve/veya elverissiz hava . .
(51) | kosullarinda ve Liman Bagkanliklarinin aksi yonde | Caligma Ruhsati geri alinir. s ngm.e t Kalite Puam
. 5 Kesintisi uygulanir.
talimatlarina ragmen tagima yapilmasi durumunda,
(52) Miicbir sebepler haricinde denizde yolcu aktarmas:1 | 20 Hizmet Kalite Puani 30 Hizmet Kalite Puan

yapilmasi durumunda.

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

NOT: 100 hizmet kalite puani kesintisinde ¢alisma ruhsati1 1 yil siireligine geri alinacaktir. 1 yillik siirenin
sonrasinda Calisma ruhsatinin ve Gemi Adami belgesinin geri alinmasi i¢in ilgili egitimin basari ile
tamamlanmasi gerekir.
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1. 24.09.2020 tarih ve 2020/5-13 sayili UKOME Karari
Deniz Taksi Tagimacilig1r Yonergesinin Revize Edilmesi.

2. 22.06.2023 tarih ve 2022/7-17 sayih UKOME Karari
Deniz Taksi tasimaciliginda palamar iicretlerinin eklenmesi

3. 26.10.2022 tarih ve 2022/11-17 sayili UKOME Karar1
Deniz Taksi Tagimacilig1 Yonergesinin Revize Edilmesi.

4. 27.07.2023 tarih ve 2023/4-30 sayili UKOME Karar1
Deniz Taksi Tagimacilig1r Yonergesinin Revize Edilmesi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2853.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3510.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3681.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3681.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3975.pdf

