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Karar Tarihi: 17.09.2020 Meclis Karar No: 901

RAPOR:

KONUNUN OZU: Istanbulkart Yénetmeliginin Revize Edilmesi Hk.

KOMISYON INCELEMESI: istanbul Bityiiksehir Belediye Meclisinin 13.01.2020 tarihli
birlesiminde 2020/144 say1 ile komisyonumuza intikal eden Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii’niin 13.01.2020 tarih 209 sayih yazisinda;

BASKANLIK MAKAMINA

“Ilgi: 2)12.02.2016 tarih ve 396 Meclis karar numarah Istanbulkart Yénetmeligi.

b)08.11.2019 tarih ve 46054 sayili IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii yazis1.

Ilgi (a) Meclis karariyla, Istanbulkartin toplu ulasimda kullammina iligkin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla Istanbulkart yénetmeligi karar altina almmustir.

Iigi (b) IETT yazisinda, 25 yas fistii 6grencilerin ¢ahsmadiklarima dair belge alarak
dgrenci profiline ait haklardan faydalanmasi i¢in karar alinmas: talep edilmektedir.

Akillr sehirlerdeki yenilik¢i ulasim ¢6ziimleri kapsaminda gelisen ihtiyaclar ve mevzuat
degisiklikleri ile birlikte Istanbulkart Yonetmeliginin giincellenmesi hasil olmustur. Bu
kapsamda Hukuk Miisavirligimiz ile birlikte bir dizi ulasim ve denetim paydas toplantilariyla
ekte yer alan yonetmelik taslagi olusturulmustur.

Bahsi gecen gereksinimler kapsaminda, Istanbulkart siireclerinin etkin ve verimli hale
getirilmesi, mevzuat ve toplu ulasimda olan veya olabilecek degisikliklere stirdiirlilebilir bir
yonetmelik olusturulmas: amaciyla revize edilen Istanbulkart Yonetmeligi konusunda karar
alinmak iizere yazimizin IBB Belediye Meclisine havalesi hususunu olurlarimza arz ederim
denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif komisyonlarimizca incelenmis olup; Istanbulkart
Yonetmeligi teklifi revize edilmis ekteki hali ile uygun goriilmiistiir.

Meclisimizin onayina arz olunur.”

Seklinde hazirlanan Hukuk — Plan ve Biitge Komisyonlar1 miisterek raporu; Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 8. Se¢im Dénemi 2. Toplant1 Yili, Eyliil Ay1 Toplantilarinin 17
Eyliil 2020 tarihli 3. birlesiminde okunarak, miizakereye agildi: Yapilan miizakereler ve isaretle
oylama neticesinde raporun aynen ve Oybirligi ile kabulii kararlagtinlmigtir.

Zeynel Abidin OKUL
Meclis 1. Bagkan Vekili




ULASIMDA iSTANBULKART YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amagc ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Bu Yonetmeligin amac, Istanbulkart ve Smirli Kullanimli Elektronik Bilet’in ulasimda kullanilmasina iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yénetmelik, Istanbulkart ve Smirli Kullanimli Elektronik Bilet’in ulasimda kullanilmasini kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonetmelik 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 9. ve 26. maddesi, 4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri Hakkinda Kanunu’nun 1. Maddesine ve 11.02.2002 tarihli ve 2002/3700 say1l1 ve 24.4.2002 tarihli
ve 2002/4109 sayili Bakanlar Kurulu Kararlari’na dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 3 -
(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a)
b)
c)
%)
d)
e)

9)

-

)
h)

IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligini,

UKOME: IBB Ulasim Koordinasyon Merkezini,

IETT: Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigiinii,

TUHIM: iBB Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigiinii,

BELBIM: BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketini,

Toplu Tasima/Toplu Ulasim: Kamunun ulasim ihtiyacini1 kargilamak igin, kamu veya kamu adina 6zel
miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve IBB tarafindan belgelendirilen tasitlar ile yapilan ulagim
hizmetini,

Toplu Tasima/Toplu Ulasim Araclari: Toplu tasima ticret entegrasyonuna dahil olan, Rayli Sistemler,
Lastik Tekerlekli Sistemler ve Deniz Araclari ile IBB tarafindan belgelendirilen araglar ve UKOME karar1
ile sonradan sisteme dahil edilecek diger araglari,

Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi: 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Ucretsiz Veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligini,
Istanbulkart: BELBIM tarafindan ihrag edilen 6n 6demeli karti,

Kisisellestirme: Istanbulkartin iizerine/icine ve BELBIM sistem altyapisina, istanbulkart kullanicisina ait
kisisel bilgilerin iglenmesini,

Vizeleme Islemi: Istanbulkartlarm kullanim siirelerinin ya da tanimlanmis haklarin gegerlilik siirelerinin
uzatilmasi islemini,

Kartin Gegersiz Kilinmasi: Kayip, calintt ve usulsiiz kullanim vb. durumlarda kartin bloke edilerek
gegersiz kilinmasi islemini,

Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi: istanbul ili genelinde yolcu tasimaciligi yaptigi IBB nin sagladigi
elektronik sistem iizerinden dogrulanan soférlere verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini,

Yiik Tasima Aract Kullanim Belgesi: Istanbul ili genelinde yiik tasimaciligi yaptig1 iBB nin sagladigi
elektronik sistem iizerinden dogrulanan soforlere verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini,

Smirh Kullanimli Elektronik Bilet: Yeniden dolum imkéani olmayan ve son kullanim tarihi olan elektronik
bileti,
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m) Anonim Istanbulkart1: Kisisellestirilmemis Istanbulkartin,

n)

Abonman Istanbulkarti: Siire ve yolculuk limiti tamimlanan, toplu tasima araglarmda kullanilan
[stanbulkartini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Istanbulkart Cesitleri, Genel Esaslar ve Diger Hiikiimler

Istanbulkart Cesitleri
MADDE 4 -

(1) Ucretsiz, indirimli ve iicretli Istanbulkart ¢esitleri sunlardir:

a)

b)

%)

d)

f)

9)

Ogrenci Istanbulkarti: Milli Savunma Universitesi, Yiiksek Ogretim Kurumu Kanunu kapsaminda egitim
goren ve YOKSIS kaydi dogrulanan dgrenciler ile Milli Egitim Temel Kanunu, Ozel Ogretim Kurumlar
Kanunu, Ciraklik Egitim Kanunu ve diger kanunlar kapsaminda egitim goren ve kaydi elektronik sistem
tzerinden dogrulanan kisilere verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder. Lise grenimini bitirdigi
halde tiniversite sinavina girip herhangi bir iiniversiteye yerlesmeye hak kazanamayan ya da tercih
yapamayan kisiler 1 (bir) yil siire ile 6grenci say1lir.

Ogretmen Istanbulkarti: 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu kapsaminda Genel ve Katma Biitgeli
Kurumlar, 11 Ozel idareleri, Belediyeler, 11 Ozel idareleri ve Belediyelerin kurduklar1 birlikler ile bunlara
bagli doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet sandiklarinda veya Beden
Terbiyesi Bolge Miidiirliiklerinde egitim ve 6gretim vazifesiyle gorevlendirildigi ilgili elektronik sistem
izerinden dogrulanan Ggretmenler/iicretli 6gretmenler ile diger kanunlar kapsaminda tam zamanl
sOzlesme esasina gore calisan ve SGK kaydi ile dogrulanan dgretmenler/iicretli 6gretmenler, Yiiksek
Ogretim Kurumu Kanunu kapsamindaki egitici ve dgreticiler, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri
(MEBBIS) sisteminde Genel Idare Hizmetleri yéneticisi olarak 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh gorev
yapanlar ile uzman &gretici unvaniyla gérev alan dgreticilere verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini ifade
eder. (2021/242)

60 Yas Istanbulkarti: Tiirk vatandasi olan altmis yasm doldurmus kisilere ilgili kurum {izerinden
dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.

Emniyet Hizmetleri Smifi Istanbulkarti: 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsaminda o6zel
kanunlarina gore carsi ve mahalle bekgisi, polis, komiser muavini, komiser, bas komiser emniyet miifettisi,
polis miifettisi, emniyet amiri ve emniyet miidiirii ve emniyet miidiirii sifatin1 kazanmis emniyet mensubu
memurlar ile Istanbul genelinde faaliyet gosteren Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanlig1 ve Genelkurmay Baskanligina bagli ve Istanbul genelinde faaliyet gdsteren Komutanliklar
biinyesinde kadrolu ve fiilen gorev yapmakta olan Subay, Astsubay ve Uzman Cavuslara, muvazzaf er ve
erbaslara; ilgili kurum {izerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.
Belediye Zabita Personeli Istanbulkarti: Istanbul il sinirlar1 dahilinde Belediye zabita birimlerinde daire
baskani, zabita miidiirii, zabita sube miidiirii, zabita amiri, zabita komiseri ve zabita memuru unvanl
kadrolarda fiilen gorevlendirilen kisilere, ilgili kurum tizerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartin1 ifade eder.

Basin Istanbulkarti: 5187 sayili Basin Kanunu ve Basin Kart1 Y6netmeligi kapsaminda Basin Kart1 verilen
kisilere, ilgili kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen kisisellestirilmis istanbulkartmi ifade eder.
Sehit Esi ve Ailesi Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan verilen ve iizerinde Sehit Esi veya Ailesi ibaresi bulunan
kart sahibi kisilere, ilgili kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen istanbulkartin1 ifade eder.

Gazi Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yénetmeligi kapsaminda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen ve iizerinde Gazi ibaresi bulunan kart sahibi kisilere, ilgili
kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartini ifade eder.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2891.pdf

g

h)

)

k)

Gazi Esi ve Ailesi Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Y&netmeligi kapsaminda Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen ve iizerinde Gazi Esi veya Ailesi ibaresi bulunan
kart sahibi kisilere ilgili kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartin1 ifade eder.

Vazife Malulii istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen ve iizerinde Vazife Malulii ibaresi bulunan kart
sahibi kisilere, ilgili kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartin ifade eder.

Vazife Malulii Esi ve Ailesi Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen ve iizerinde Vazife Malulii Esi veya Ailesi
ibaresi bulunan kart sahibi kisilere, ilgili kurum iizerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartin1 ifade
eder.

Erbas ve Er Istanbulkarti: 7179 Sayili Askere Alma Kanununun 40. Maddesinde yer alan, Muvazzaflik
Hizmetini 9. Madde kapsaminda yerine getirenler (bedelli askerler) hari¢ erbas ve erlere; e-devlet
iizerinden alinacak barkotlu Askerlik Durum Belgesi’nde veya askerlik goérevinin yerine getirildigi
komutanliktan alinacak resmi yazida yazan sevk tarihi ile terhis tarihi arasinda gecerli olacak sekilde
diizenlenen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.

65 Yas Istanbulkart1: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Ynetmeligi kapsaminda Tiirk vatandasi olan
altmis bes yasini doldurmus Kkisilere, ilgili kurum Uzerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartin ifade eder.

Mubhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz (Malul) Istanbulkarti: 2022 sayili Kanun kapsaminda kendilerine aylik
baglanan kisilere ilgili kurum iizerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.
Engelli Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan verilen ve lizerinde Engelli ibaresi bulunan kart sahibi kisilere veya
Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik ekinde sayilan hastanelerden temin edilen raporu olan ve
%40 {izeri engel oranina sahip ve ayrica cocuklarda; Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik” (EK-3) Cocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) Mevzuatiyla Uyum
Arandiginda Kullanilacak Tabloda yer alan “Ozel gereksinimi Vardir (OGV)-Engel Orant %20-39” olanlar
harig Tiirk vatandaslarina, ilgili kurum tizerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartin1 ifade eder.

m) Refakatli Engelli Istanbulkarti: 4736 sayili Kanun ve Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi kapsaminda Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan verilen ve iizerinde Engelli ibaresi bulunan ve Saglik
Kurulu Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik ekinde sayilan hastanelerden temin edilen raporun AGIR engelli
béliminde "EVET" ibaresi bulunan veya Tam Bagimli Engelli Birey ibaresi bulunan ve ayrica ¢ocuklar
icin “Cok ileri diizeyde OGV”, “Belirgin OGV” ve “Ozel kosul gereksinimi var (OKGV)” ifadeleri
bulunan Tiirk vatandaslarina, ilgili kurum tzerinden dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartini ifade eder.
Devlet Sporcusu Istanbulkarti: Seyahat Kartlar1 Y&netmeligi kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhig1 tarafindan 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu
Unvani Verilmesi Hakkinda Kanuna gore aylik baglanan ve kart verilen kisilere, ilgili kurum tizerinden
dogrulanarak diizenlenen Istanbulkartin1 ifade eder.

Posta Dagiticilar1 (PTT) Istanbulkarti: 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda postaci ve dagitict
olarak ¢alisan kisilere, ilgili kurum iizerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini ifade
eder.

TUIK Personeli Istanbulkarti: 5429 sayihi Tiirkiye Istatistik Kanunu kapsaminda Sayim, arastirma,
inceleme, denetleme ve veri kalite kontrolii i¢in alanda gorevlendirilen kisilere, ilgili kurum (zerinden
dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini ifade eder.

Ada Sakini Istanbulkarti: Ada sakini oldugu ilgili kurum iizerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartin1 ifade eder.

Muhtar Istanbulkarti: istanbul ili genelinde fiili olarak gérev yaptig1 IBB iizerinden dogrulanan muhtarlara
verilen kisisellestirilmis Istanbulkartim1 ifade eder. Bu kartin, kart satis bedeli ve yiiklenecek abonman
bedelleri, IBB Muhtarliklar Miidiirliigii tarafindan BELBIM’e 6denir.
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s) Meclis Uyesi Istanbulkarti: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi Uyesi oldugu IBB iizerinden
dogrulanarak kisilere verilen kisisellestirilmis Istanbulkartini ifade eder. Bu kartin, kart satis bedeli ve
yiiklenecek abonman bedelleri, IBB Meclis Miidiirliigii tarafindan BELBIM e ddenir.

s) Denetim Istanbulkarti: Miifettis, miifettis yardimcilari, vergi denetmen ve yardimcilari ile Toplu tasima
stratejileri dogrultusunda belirlenen kriterlere gore, IBB iizerinden dogrulanarak personele verilen
kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.

t) Personel istanbulkarti: Harcirah Kanunu’nun 48 inci maddesi kapsaminda Tahsildar, Yoklama Memuru,
Mutemet, Veznedar, Satin alma Memuru, Teblig Memuru, Dagitici, Takip Memuru ve Miibasir olarak
fillen gorev yapan kisiler ile IBB biinyesinde calisan itfaiye, zabita ve IETT personeline, ilgili kurum
{izerinden dogrulanarak verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin1 ifade eder.

Istanbulkart Genel Esaslar

MADDE 5 -

(1) istanbulkartm toplu tasimada kullanilmasina, ilgili mevzuat geregi indirimli ve/veya iicretsiz ulasim imkani
saglanan hak sahiplerinin tespitine dair uygulama esaslari TUHIM tarafindan belirlenerek, BELBIM
tarafindan uygulamaya konulur.

(2) Bu yonetmelikte zikredilmedigi halde herhangi bir mevzuat diizenlemesiyle licretsiz ve/veya indirimli
kullanim hakk1 verilen kisi ve kuruluslara, yeni mevzuatta 6ngoriilen hiikiimler uygulanar.

(3) Istanbulkart’n toplu ulasimda kullanimina dair tarifeler ile sinirli kullanimli biletlere dair iicret ve tarifeler
UKOME kararlar ile belirlenir. 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun 97. maddesi hiikiimleri saklidir.
Istanbulkart ile ilgili kart, vizeleme ve diger hizmet ve iiretim bedelleri BELBIM tarafindan belirlenerek tahsil
edilir.

(4) Denetim Istanbulkarti, Istanbulkart entegrasyonuna dahil olan otoriteleri ve Istanbulkart ile ilgili uygulama
ve cihazlar1 denetlemek amactyla TUHIM tarafindan verilecek én onayla diizenlenir. S6z konusu denetim
gizli, acik veya {iglincii taraf denetimi olabilir.

(5) Sehit Esi ve Ailesi Istanbulkarti, Gazi Istanbulkarti, Gazi Esi ve Ailesi Istanbulkarti, Vazife Malulii
Istanbulkart;, Vazife Malulii Esi ve Ailesi Istanbulkart: ile Erbas ve Er Istanbulkart1 sahiplerinden ilk kez,
vizeleme, yenileme veya kayip icin herhangi bir iicret talep edilemez. Ilgili bedeller TUHIM tarafindan
BELBIM’e 6denir.

(6) Smirli Kullanimli Elektronik biletlerin kullanim bedelleri, kullanildig1 toplu tasima otoritesine, “IETT
Otobiisleri, Tunel, Nostaljik Tramvay, Ozel Halk Otobusleri, Istanbul Ulasim A.S. ve Rayli Sistemlerde”
gecerli olan tam kullanim bedeli {izerinden 6denir.

(7) Kisisellestirilmis Istanbulkart icin ilgili kurum/kurulusun -elektronik sistemi {iizerinden dogrulama
yapilabildigi durumlarda yalmzca bu yontem ile dogrulama yapilarak Istanbulkart diizenlenir.

(8) Istanbulkart’a iliskin islemlerde sahte evrak kullanimmin séz konusu oldugu durumlarda, kart talebinde
bulunan kisiler hakkinda BELBIM tarafindan ilgili adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulur.

(9) Ucretsiz veya indirimli Istanbulkart sahipleri ikinci bir {icretsiz veya indirimli kart sahibi olamazlar. Birden
fazla kart1 olanlar icin kart sahibinin tercihine gore yalnizca bir kisisellestirilmis kart verilir.

(10)  Anonim ve Abonman Istanbulkart talep eden her kisiye diizenlenir.

(11) Bu yo6netmelik kapsaminda diizenlenen kartlar; yalnizca BELBIM tarafindan basilacak olup, BELBIM
disinda herhangi bir kisi veya kurumun bu kartlar1 basma yetkisi bulunmamaktadir.

(12) Kartlarm 6n ve arka gorseli konusundaki tiim hak ve yetkiler TUHIM tarafindan verilecek 6n onayla
BELBIM tarafindan kullanilir.

(13) Bu yonetmelikte yer alan hususlar ile ilgili uygulama esaslart BELBIM tarafindan yerine getirilir ve
internet sitesinde ilan edilir.

(14) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve Yiik Tasima Aract Kullanim Belgesi iiretim bedelleri TUHIM
tarafindan BELBIM’e 6denir.
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Istanbulkartin Vizeleme Islemi

MADDE 6 -

(1) Vize islemi, kart sahiplerinin hak sahipliginin dogrulanarak kart kullanim siiresinin belirli araliklarla
uzatilmasi islemidir. Vizelemenin hangi araliklarla yapilacagi BELBIM tarafindan belirlenir ve internet
sitesinde ilan edilir.

(2) Istanbulkartlarin kisisellestirilmesi ile ilgili mevzuata gére belirlenen kullanim siiresi dolan ve vizeleme
yaptirmayan Kisilerin Istanbulkartlar: tam tarifeden kullanilabilir. Vizelemenin hangi araliklarla yapilacag:
BELBIM tarafindan belirlenir ve internet sitesinde ilan edilir.

Istanbulkartm Kural Disi1 Kullanilmasi

MADDE 7 -

(1) Elektronik tcret toplama sistemine dahil olan araglarda, gecis cihazlarina (validator, turnike vb.)
Istanbulkart’in okutulmas1 suretiyle gecis yapilacaktir. Bu maddenin isletilmesinden, ilgili toplu tasima
isletmesi sorumludur.

(2) Belediye Zabitasi, turnike sistemlerinde gorevli giivenlik gorevlileri BELBIM Personeli, Denetim
Istanbulkart sahipleri ve lastik tekerlekli toplu tasima araglarina miinhasiran bu araglarm siiriiciileri, bu
yonetmelik kapsaminda Istanbulkart ile ilgili tiim hususlar1 (usulsiiz kullanim, Istanbulkart kontrolii ve
benzeri) denetlemeye yetkili kisilerdir.

(3) Bu ydnetmelikte yer alan kisisellestirilmis Istanbulkartlarin;

a) Kisisellestirilmesi ile ilgili mevzuatina gore belirlenen kullanim siiresi doldugu halde,
b) Kisisellestirilmis Istanbulkartin abonman, iicretsiz veya indirim hakkimin sahibi tarafindan baskasina
kullandirilmasi halinde,
¢) Baskasina ait Istanbulkartin kullanilmasi halinde,
¢) Istanbulkartin kamuyu zarara ugratacak sekilde veya ticari amagla; kullanilmasi/kullandiriimast halinde,
denetlemeye yetkili kisilerce karta el konularak, el konulmasinin miimkiin olmadigi durumlarda ise takibe
aliarak kullanima kapatilir. Kapatma islemine dayanak bilgi ve belgeler (kamera kaydi, fotograf, rapor vb.)

BELBIM e iletilir. Usulsiiz kullanim nedeniyle kullanima kapatilan kartin yenilenmesi talebi halinde BELBIM

Tarafindan belirlenecek merkezlerde “Usulsiiz Kullanilan Kartin Yenilenme Bedeli” karsiliginda yeni kart,

sahibine verilir.

Istanbulkartin Kaybedilmesi ve Calinmasi

MADDE 8 -

(1) Kisisellestirilmis kartlarin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde ALO 153 Beyaz Masaya bildirildiginde kart kara
listeye alinir. Bildirime kadar gececek siirede yapilan kullanimlarindan kart sahibi sorumludur. Bildirimi
yapilmayan kartlarin sorumlulugu kart sahibine aittir.

(2) Kayip veya calint1 Istanbulkartlarn usulsiiz kullanimi durumunda, itiraz gelmesi halinde kart BELBIM
tarafindan incelemeye tabi tutulur ve inceleme sonucuna gore gerekli islemler BELBIM tarafindan yapilir.

Yurarluk

MADDE 9 -

(1) Isbu yénetmelik Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin kabulii ve usuliine uygun ilani ile yiiriirliige girer.
Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle 12.02.2016 tarihli ve 396 sayili IBB Meclisi Karari ile kabul edilerek
yiiriirliige girmis olan Istanbulkart Y&netmeligi yiiriirliikten kalkar.

Yurutme
MADDE 10 -
(1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.
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TOPLU ULASIM ARACLARINDA
GECERLI SEYAHAT KARTLARI

istaanl Buyukgehlr Belediye Baskanliginin 12.02.2016 Tarih ve 396 Sayili Meclis Karari ile Kabul Edilen
“Istanbulkart Yonetmeligi” nce Toplu Ulasim Araclarinda Gecerli Olan SEYAHAT kartlaridir.

UCRETLI ISTANBULKART'LAR INDIRIMLI ISTANBULKART’LAR
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» Ogretmen Karti  » Ogrenci Karti P> 60+ Yas Karti

» Mavi Kart

» Anonim Kart

UCRETSIZ ISTANBULKART’LAR
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BUYUKSEHIR

DENETIM KARTLARI

Toplu Ulasim Araclarini
Denetlemeye Yetkilidir

.........

Adi

Soyadi
Kurum
TCKimlik No:
Kart No

& ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

*Bu kart sahibi Uizerinde yazili olan Toplu ulasim
arac tirlerini denetlemeye yetkilidir.

:@: BELBIM Miisteri Hizmetleri
it 444 21 61

Beyazmasa ALO153

ISTANBUL

BELEDIYESI

SERBEST KARTLAR

_Rile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Ucretsiz Karti (Ucretsiz Gegis Saglar)

P Sehit Yakini Karti
» Gazi Karti
» Gazi Yakini Karti

» Vazife Maliilii Karti
P Vazife Malllt Yakini Karti

www.belbim.istanbul
www.istanbulkart.istanbul

@ belbim © belbimibb
@istanbulkart @ istanbulkart

BCLBIM

ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.$.




