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e GIRIS

Istanbul iki kitanin birlestigi, gegmisinde birden ¢ok medeniyeti agirlamis ve bagkentlik
etmis, konumu ve cografi yapisi ile diinyanin en énemli metropollerinden biridir. Giiniimiizde
Istanbul sehri, Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan baskenti durumundadir. Dogal
olarak, barindirdif finans, ticaret, iiretim, yiiksek egitim, saglik ve turizm gibi fonksiyonlariyla

kentsel yasamda ulagim talebi oldukga fazladir (1).

2019 yili resmi sonuglarina gore Istanbul’daki yerlesik niifus 15.519.267 kisiye
ulagmistir(2). Bu niifusa, kenti ziyaret eden yillik yaklagik 15 milyon turistin katilmasiyla birlikte
giinliik haraketliligin 30 milyona ulastig1 hesap edilmektedir.

2011 yilinda yaymlanan Istanbul Ana Ulasim Plam Raporu (3) kapsaminda niifus ve

istihdam verileri bir arada degerlendirildiginde, asagida belirtilen sonuglara varilmigtir:

e Mevcut durumda oldugu gibi 2023 yilinda da niifusun %38’i Anadolu, %62’si Avrupa

yakasinda ikamet edecektir.

e Buna karsilik, raporda mevcut isgiiciiniin %30’u Anadolu, %70’ Avrupa Yakasi’nda

istihdam edilirken; 2023 yilinda bu oran %38 Anadolu, %62 Avrupa seklinde degisecektir.

Istanbul Ana Ulagim Plam Raporu kapsaminda, 6zel yolculuk iiretim alanlar, istihdamin
disinda, bulunduklar bolgelere 6nemli miktarda niifus ¢eken, dolayisiyla yolculuk iireten alanlar
olarak belirlenmigtir. istanbul Metropoliten alami igindeki bu yolculuk iiretim-gekim alanlari
Universiteler, Terminaller, Cep Otogarlar, Aligveris Merkezleri, Hastaneler, Iskeleler, Limanlar,
Havalimanlart ve Turizm Alanlari olarak 6ne g¢ikmaktadir. 1/100.000 6lgekli istanbul Cevre
Diizeni Plani’nda da, Istanbul’un ekonomik déniisiimiinde kentin gelecege yonelik istihdam sayis1
ve istihdam alanlari arasindaki dengenin saglanabilmesi igin; merkezde sanayi alanlarinin
bosaltilmasiyla olusacak alan kapasitesinin, bilgi ekonomisi, kiiltiir endiistrileri ve hizmetler
sektoriine yonelik kullanilmasinin planlandig: belirtilmigtir. Bu kapasitenin yogunlastig1 alanlar,

Merkezi Is Alanlari (MIA)nin gelisme alani olarak belirlenmis ve Istanbul’un yénetim merkezi
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fonksiyonlarinin bu alanlardan yiiriitiilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu planda ayrica tek merkezli yapidan
¢ok merkezli bir yapiya gecilmesi Ongoriilmiis, yakalar arasi caligan-istihdam dengesinin
saglanmasi adina kent merkezlerinin yeniden kademelendirilmesi gerektigi dile getirilmis ve alt

bolgelerin belirlenmesi amaciyla, her iki yakada yeni ¢ekim merkezleri olusturulmustur (4).

Hem istanbul Ulagim Ana Plani, hem de istanbul Cevre Diizeni Plani, kentin ulagim
dongiisii iginde Rayl: sistemlerin paymm artmasiyla beraber kent i¢i haraketliligin de artacagini;
ulasim tiirleri arasindaki entegrasyona bagli olarak mevcut ulagim tiirlerinin rasyonel kullaniminin
saglanacagini 6ngérmiistiir. Istanbul kent i¢i ulasimmmin bugiinkii durumuna bakildiginda karayolu
ile yolcu tagimacilifinin toplam kent ici ulasimin igerisinde yliksek bir paya sahip oldugu dikkati
¢ekmektedir. Istanbul genelinde yapilan yolculuklarin biiyiik bir béliimii lastik tekerlekli tasitlar
(karayolu) ile gerceklesmektedir. Ancak, karayolu ile yapilan yolculuklarin igerisinde taksi ile
yapilan yolculuklarin (2006 Ulagim Ana Plani Hane Halki Anket Sonuglarina gére yaklagik %1.5)
cok diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmustiir. Bunun ana sebepleri olarak; taksi sistemi igerisindeki
koordinasyon eksikligi, altyap: yetersizligi, gelisen teknolojiden yeterince faydalanilmamasi, taksi
sayismnin sinirl olmasi ve isletmecilikte gerekli olan diizenlemelerin yapilamamasi gibi unsurlar

siralanabilir.

Taksi tasimaciliZinin kent i¢i ulagim sisteminde 6nemli bir islevi bulundugu yadsinamaz
bir gergek olup mevcut olumsuzluklarin giderilerek diger tiirlerle entegre, modern, verimli ve
sirdiiriilebilir bir isletmeciligin gerceklestirilmesi igin mekénsal ve idari diizenlemelerin

gerceklestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), Toplu Ulasgim Hizmetleri
Miidiirligi’niin 470-18098 sayili yazisi ile I.T.U. Ulastirma UYGAR Miidiirliigiine basvurup,
Taksi Tagimacilig1 hakkinda bir Teknik Raporun Dog. Dr. Murat Ergiin baskanliginda bir heyet
tarafindan hazirlanmasimin istemesi sonucunda hazirlanmigtir. Bu Teknik Rapor, IBB Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’nden alinan Istanbul Ulasim Ana Plam verileri, Cografi Bilgi
Sistemleri verileri, Taksi Anketleri sonug raporlarinin incelenmesi, tarafimzdan yapilan detayh
degerlendirmeler uhdesinde hazirlanmigtir. Bu ¢aligma, Taksi tagimacihiginin toplu tagima sistemi
icinde entegrasyonun saglanmasi; erigilebilir, yonetilebilir, giivenilir bir kamusal tasimacilik

olarak taksi kullaniminin iyilestirilmesi hakkinda degerlendirme ve stratejiler igermektedir.
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® CALISMANI AMACI VE KAPSAMI

Gelecekte sadece daha fazla niifus degil; daha yiiksek yasam kalitesi nedeniyle
mobilitenin artmasi ile insanlar daha fazla yolculuk yapmak isteyecektir. Yiiksek hayat standardi
beklentisi ile kentlerin niifusu arttik¢ca ekonomik, sosyal ve gevresel refah gittikce azalabilecektir.
Cevreyi, ekonomiyi ve toplumu bir biitiin olarak ele alip, bugiinlin kaynaklarin1 gelecek nesillerin
ihtiyaglarini1 géz oniinde bulundurarak, yani siirdiiriilebilir biiylimeyi benimseyerek yonetmek ve
dolayl olarak kentlerdeki aligkanliklar1 yeniden diizenlemek gerekebilecektir. Kentlerdeki yagam
alanlarinin sehir ¢eperlerine dogru geniglemesi, niifus artisi ve ekonomik hareketliligin ¢ogalmasi
bireylerin ulagim ihtiyacin1 daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma igin
stirdiiriilebilir ulagimin saglanmasi gereklidir (5). Siirdiiriilebilir Gelisme Birlesenleri ve

Siirdiiriilebilir Ulasimin yeri asagida Sekil 1 de gosterilmistir.

$ekil 1. Strdiirtilebilir Kalkinma Bilegenleri ve Surdiiriilebilir Ulagim
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Kentici yolcu tasimacilifinin bir pargasi olan taksiler; giizergaha bagli olmaksizin esnek
kullanim imkénina sahip olmasi, zaman ve konfor unsurlarin1 barindirmasi, noktadan noktaya
tasima yapabilmesi, talep esnekliginin yiiksek olmasi gibi ozelliklerinden dolayr kentigi
tagimacilikta 6zel otomobil yerine tercih edilebilen ve toplu ulasim (transit) sistemlerini kamu
adina tagimacilik kapsaminda destekleyen bir ara tasimacilik (paratransit) unsurudur. istanbul;
niifus yogunlugu, cografi yapisi, toplu ulagim sisteminin 6zellikleri, yol alt yapisi vb. agilardan
Tiirkiye’nin diger sehirlerden farklilik gostermektedir. Kamu adina tagimacilik kapsaminda taksi
ihtiyag planlamas:1 yapilirken bu farkliliklarla birlikte, refah diizeyi, yerel yonetimlerin toplu
ulagim politikalari, kentin turizm potansiyeli ve toplu ulagim hizmet kalitesi gibi birgok unsurunun
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma; Istanbul’daki taksi tasimaciliginin meveut
durumuna iligkin sayisal ve alansal bilgilerin derlenmesi, mevcut isletim yapisindaki tasimaci,
siiriicii ve ara¢ kaynakli sorunlarin diinyadaki benzer 6rnekler ¢ergevesinde incelenmesini igerecek
olup, sonugta Istanbul toplu ulagim sistemi iginde taksi tasimaciliginin gelecegine yonelik makro

diizeyde (stratejik) yaklagimlarin olusturulmasi hakkinda 6nerileri sunabilecektir.

[stanbul genelinde mevcut taksi sisteminde giiniimiizde yasanilan sorunlarin azaltilmast,
aksakliklarin giderilmesi ile Diinya ve Avrupa standartlarinda bir tasimaciligin yakalanmasinda

asagida belirtilen Siirdiiriilebilir Kent Politikalar1 olan;

* Mevcut ve gelecekte planlanan Toplu Ulasim Sistemiyle Entegre olabilecek,

e (Cevreye saygih ve Siirdiiriilebilir,

e Mevcut yol altyapisinin efektif olarak kullanilmasi ve yakit titketimi agisindan

Verimli ve Yenilikei,

¢ Hem yolcular hem de siiriiciiler i¢in Giivenli ve Giivenilir,

ozelliklere sahip bir Taksi Sisteminin kurulmasi amaglanmalidir.

Bu galigmada, 5216 yasa gergevesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
yer alan tiim taksi ve taksi durak isletmelerine yonelik olan ve gelecekte bu raporun verileri
is1@inda Ongoriilen gereksinimler dahilinde belirlenecek tiim yeni taksiler, taksi duragi ve taksi

yonetim merkezleri olusturmas: hususlarini igerecek bir Teknik Rapor hazirlanmasi

ur £ -

hedeflenmistir.



® MEVCUT TAKSI SISTEMINiIN iINCELENMESi

Bu boliimde IBB tarafindan tarafimiza verilen verilerin inceleme ve degerlendirmesi

kapsaminda yapilan ¢aligmalari igermektir.

3.1.  Tarihsel Gelisim ve Mevzuatin incelenmesi

Turkiye’de ilk taksi tagimaciligt 20. yiizyilin erken ddénemlerinde baglamistir. 1931
yilinda yaklasik 700 taksi bulunmaktayken, taksi kullaniminin yayginlagmasi ancak II. Diinya
Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. Taksi tagimacilifinda ilk yillarda siiriiciilerin pazara girisi
konusunda bir kisitlama konmamistir ve bunun sonucu olarak biiyiik kentlerde ¢alisan taksi
sayilar1 biiyiik bir artig gdstermistir. 1953-1960 yillar1 arasinda Istanbul’daki taksi sayis1 4832°den
6974’e cikmigtir. 1965°te bu say1 15.514°e yiikselmistir. Taksi kullanimi ile birlikte taksi sayisinda
artig olmasi taksi licretlerinde diisiise ve dolayisiyla taksi siiriiciilerinin gelir diizeylerinde de bir
gerilemeye neden olmustur. Bu kosullar altinda pazara yeni taksilerin girisini 6nleyecek yasal
Onlemlerin getirilmesi icin Orgiitlenmeler baglamistir. Tiirkiye genelinde ilk plaka kisitlamasi
Istanbul’da ve 1965 yilinda uygulanmustir. 1 Temmuz 1983 giinii ¢cikan kararla, bu tarihten itibaren
taksilerde taksimetre zorunlulugu uygulamasi baglamigtir. Boylece daha adil bir fiyatlandirma

politikas1 benimsenmistir.

Sekil 2. istanbul’daki Eski Taksiler ( Fatih, 1973)



Sehirlesmeyle birlikte hizla artan niifus, bilyiiyen yerlesim, is ve sosyal donati alanlar ile
bu fonksiyonlara ulagim ihtiyaglarinin daha kolay ve hizli bir sekilde karsilanmas: amaciyla, bir
plan ve program cergevesinde, taksi, minibiis ve dolmuslara verilecek ticari plakalarin sayisi,
verilme usul ve esaslar1 03.05.1986 tarih ve 19096 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 02.04.1986
giin ve 10553 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile belirlenmistir. Daha sonra s6z konusu Bakanlar
Kurulu kararinda; 90/390, 91/1780, 94/6311, 95/7212 sayili Bakanlar Kurulu kararlan ile
degisiklikler yapildiktan sonra, en son olarak 04.06.1998 tarih ve 23362 sayili Resmi Gazete de
yayimlanan 98/11158 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yapilan degisiklikler sonucunda tahditli
ticari plaka verilmesinde uyulacak usul ve esaslara son sekli verilmistir. Bu karar ile agagidaki

esaslar kabul edilmistir (6).

a) Vatandasin ulasim ihtiyacini karsilamak {izere toplu tasimaciligin gelistirilmesi ve
disiplin altina alinmasi, korsan tagimacilifin onlenmesi ve fiilen ¢aligmakta olan sofor
esnafinin haklarinin korunmasi maksadi ile taksi, dolmus, minibiis ve umum servis
araglarina verilecek olan ticari plakalarin sayisi, verilme usul ve esaslarin tespit etmek,
kararin amacini olusturmaktadir.

b) Ticari plaka verilebilmesi igin; taksi, dolmus ve minibiislerde soforliik meslegini gegim
kaynag1 olarak se¢mis oldugunu ve siirekli olarak icra ettigini beyan etmis olmak ve
soforler odasina iiye olmak sartlart aranirken, umum servis araglarinda ise soforliik
meslegini gecim kaynag olarak segtigini beyan etmis ve soforler odasina iiye olmak veya
ticaret odalarina kayith tasimaci sirketlerce sehir iginde tasimacilik yapmak sartlari
aranmaktadir.

c¢) Niifus artis1 ve sehrin ulasim plani dikkate alinmak suretiyle o il ve ilgenin toplu tagima
ihtiyaci trafik komisyonu tarafindan diizenlenecek bir raporla Igisleri Bakanligmna
bildirilecek, halen plaka tahdidi uygulanan illerde taksi, dolmus, minibiis ve umum servis
araglari igin tespit edilen ticari plaka sayisinin arttirilmasi, iade edilenler ile heniiz tahsis
edilmemis olanlar dahil, bunlarin trafik komisyonlarinca dagitilmas: Igisleri Bakanmin

onay1 ile olacaktir.

27.06.1984 tarihinde 3030 sayili Biiyiliksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki
Kanun ile birlikte Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet smirlar1 belirlenmistir. Bu smir

disinda kalan beldelerde (Silivri, Catalca, Biiyiikkgekmece, Sultanbeyli, Sile) olusan ihtiyaglara
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gore Il Trafik Komisyonu Kararlariyla taksi sayisini belirleyen ihaleler yapilmustir. il Trafik
Komisyonunun 26.06.1986 tarih ve 1986/73 sayili Karar ile 3030 ici taksilerin sari, belde
taksilerin ise kirmizi renkte hizmet vermesi karar altina alinmugtir.

10.07.2004 tarih 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle
birlikte Biiyiiksehir Belediyesi hizmet sinir1 il siniriyla biitiinlestirilmis ve bu tarihten sonra ildeki
mevcut, yapim agamasinda ve yapilacak olan tiim toplu tasimaciliklarda; hat, giizergah, arag tiirii
ve sayisl, sefer ve {icret tarifelerini igeren planlama is ve iglemleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan yiiriitiilmesi karar altina alinmistir.

Taksilerin yayginlagsmaya bagladigi Cumhuriyetin ilk donemlerinden beri bu araglarin
faaliyet g6sterdigi merkezi alanlarda duraklama ve depolanma yapma ihtiyac1 da belirmeye

baglamistir.

Sekil 3. istanbul’daki ilk Taksi Duragi: Eminénii, 1925

5216 sayil1 yasadan once; istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet alan1 igindeki (3030
ici) ilgelerde ihtiyag gercevesinde belirlenen taksi durak talepleri Il Trafik Komisyonu tarafindan,
beldelerdeki (3030 dis1) taksi durak talepleri ise, ilge Trafik Komisyonlan tarafindan karar altina
alinmaktaydi. Il Trafik Komisyonu taksi durak alanlar ile ilgili en kapsamli kararin1 07.02.1992
tarih ve 1992/4 sayili karar ile ortaya koymustur. Bu kararla 3030 i¢i alandaki gesitli ilgelerde 250
adet taksi durag: agilarak toplamda 1747 taksinin bu duraklara baglanmasi saglanmigtir.
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5216 sayili yasa ile diger tasimacilik hizmetlerinde oldugu gibi il genelinde Taksi Durak
alani belirleme yetkisi de UKOME’ye devredilmistir.

3.2. Taksi Sayilar ve Calisma Alanlarinin incelenmesi

Mevcut durumda Istanbul genelinde 17.395 adet taksi IBB Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii’nden aldiklar1 gegici ¢aligma ruhsatnamesi ile faaliyet gostermektedir. Bu taksilerden
17.183 tanesi eski 3030 yasanin kapsama alaninda kalmaktadir. Eski 3030 yasa sinir1 disinda kalan
beldelerde ise 212 adet taksi ¢aligmaktadir. Bu taksilerin 33 adeti Catalca, 146 adeti Silivri ve 33
adeti Sile ilgesinde ¢alismaktadir. Yeni Istanbul Havaalam yolcular igin ayrica 620 adet taksi
bulunmaktadir.

Lejant
B saide Taisiter
| istanbul ici Taksiler

Sekil 4. istanbul'daki Taksi Sayilari (2017)

Istanbul genelinde faaliyet gosteren taksilerle ilgili; tasimaci, siiriicii ve taksi kullanicilarin,

tutum ve davramglar1 ve memnuniyet kriterleri 2016 yilinda yapilan bir dizi anket ¢aligmas: ile

& .

Olcgiilmiis ve asagidaki bagliklar altinda degerlendirilmistir (7).
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3.2.1. Taksici Profilinin incelenmesi

Bu kisimda Taksici profilini belirlemek amaciyla IBB tarafindan 2016 yilinda
gerceklestirilen anketin tarafimizca degerlendirilmesi yapilmigtir. Ankette Istanbul genelinde
hizmet veren 17.395 adet taksiden 614 tanesiyle yani %3,5 bilyiikliigiinde bir anket yapilmigtir.
Anketler kargi kargiya yapilan goriigmeler seklinde gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisilerin
%81°i arag siiriiciisii, %19’u ise arag¢ sahibidir. Ankete katilanlarin %14’iinii plakay: kiralayanlar
olusturmustur. Bu dilim i¢inde taksi plakasini sahibinden kiralayanlar %60, galeriden kiralayanlar

ise %30’luk bir degere sahiptir.

Ankete Katilan taksicilerin ortalama yasi 43 olup, %46’s1 Lise mezunu, %73l ise

SSK’lidir. Grafik 1 de Taksicilerin Yag, Egitim ve Sosyal Giivence Analizi gosterilmistir.

A Yas Analizi Ejitim Analizi Sosyal Bir Giivence Olma Durumu
ot 426 39,6 55,7 - e 2 =
16085 g ﬁ ‘“% >A = 1 3
= B B ~
we BN B8 = 1 L=
il N a0 B
v H H = a B
=18-24 - t Topem  Solbr(A) Mal Sahbi) :
Toghm S0 Welcad 514 ) 116 Topam  SoionA) Mal Sshbi(B)

Grafik 1. Yas, Egitim ve Sosyal Giivence Analizi

Yas, egitim ve sosyal giivence durumlar1 detayli incelendiginde genel olarak 30-50 yas
diliminin yogunlugundan, mal sahibi olanlarda yiiksekokul mezunu ve BAG-KUR giivencesinin

varhigmin anlamli bir deger olusturdugundan bahsedilebilir.

Yapilan ¢aligmada taksicilerin %77’si bir duraga bagli olduklarini ifade etmistir. Bir
duraga bagli olarak ¢aligmanin avantajlar arasinda is garantisi, sosyal imkan ve ihtiyaglarinin 6ne
¢ikmaktadir. Giivenlikli olmasi, miisterilerin belirli olmasi yine avantajlar arasinda gosterilmistir.
Duraga bagh olmamanin avantaji ise agik ara, kimseye hesap vermek zorunda ve daha rahat is
bulmak olarak ifade edilmistir. Istedikleri semte gidebilmeleri, sira beklemek zorunda kalmamalar:
duraga bagli olmamanin avantajlari arasinda gosterilmistir (Grafik 2). Taksicilerin %20’si durak

sayisinin artmasi gerektigini diistiniirken, %17’si de azalmasi yoniinde goriis bildirmistir.
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Grafik 2. Taksi Duragina Baglilik
Grafik 3 ten goriildiigii lizere, ankette korsan taksinin tercih ediliyor olmasinin nedenini
aragtiran soruya taksicilerin genel olarak fiyatinin uygun olmasi ve tamidik, giivenilen biri
tarafindan kullamilmasimi gerekge gostermislerdir. Taksi bulmanin zor oldugunu veya korsan

taksinin konforlu oldugunu diistinenlerin sayisi nispeten azdir.

Toplam Ot 3;3... 38

Baz§i4 L and
# Kesinlikde Kahkyorum 2 -
Katiliyorum A
# Ne kahhyorum ne katiimiyorum
# Katimsyorum l
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Grafik 3. Gayri Yasal Tasimaciligin Tercih Nedenleri

Yapilan ¢alismada taksi bulmanin en zor oldugu ilgelerin baginda Sancaktepe, Bakirkdy,
Kiigiikgekmece, Beyoglu ilgelerinin oldugu goriilmiistiir. Bu anketlerde yer alan en dnemli
konulardan biri ise gelecekte taksi kullanimina yonelik ¢aligmalardir. Bu konuda taksiciler siiriicii
ve arag kalitesinin arttirtlmasim1 6ncelemistir (Grafik 4). Bunu sirayla fiyatin diismesi, taksi
bulunabilirliginin artmas1 ve tek elden yonetim takip etmektedir. Taksi duraklarinin artmasi
konusunda sﬁrﬁcﬁlerinlara(; sahiplerine gore daha istekli oldugu ve bunun sebebinin duraklardaki

sosyal imkanlardan (¢ay-kahve, sohbet, wc vb.) yararlanma imkaninin oldugu diisiiniilmektedir.
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Gelecekte Taksi Kullaniminin Artmas: igin Size Gore Neler Olmasi Gerekir?

* 8%
Tgp“un Sofor{A)} Mal Sahibi(B)
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Taksi durakdan arttmiimat 8 108

Grafik 4. Taksi Kullanimin Artmasi

Grafik 5’te goriildiigii gibi, Ankete katilanlarin %78’i taksi sayilarinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Taksi sayilarinin az veya fazla oldugunu diisiinenlerinin oram esittir (%11). Taksi
sayisinin fazla oldugu diisiiniilen yerlesimlerin baginda Kadikoy, Mecidiyekdy, Besiktag gibi
merkez bolgeleri gelmektedir. Taksi sayisinin az oldugu diisiiniilen ilgeler ise Sultanbeyli,
Basaksehir, Samandira, Tuzla gibi kent merkezinden uzak bolgelerdir. Bu da taksicilerin sehir

merkezi alaninda ¢alistig1 ve yogunlastiginin bir gostergesidir.
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Grafik 5. Taksi Sayisina lliskin Diisiinceler

Anketlerin degerlendirilmesi ile mevcut taksilere gore daha yiiksek model ve daha iist

segmentlerden (konforlu/kaliteli) olusan bir taksi filosunun olmasi durumunda bu araglardan
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edinme oran1 %45 olabilecegi belirlenmistir. Taksicilerin %28’si bu araglardan edindiklerinde

ortalama %15 fiyat artis1 talep etmeyi diistindiiklerini belirtmislerdir.

3.2.2 Taksi Kullanicilarinin Kullanim Ahskanliklarinin incelenmesi

IBB tarafindan yapilan arastirmada Istanbul genelinde 15-65 yas arasi ayda en az bir kere
taksi kullanan 3936 kisi ile goriisiilerek anket yapilmistir. Gorisiilen kisilerin yas, egitim ve
meslek durumlar detayli incelenmisgtir. Goriigmecilerin yag ortalamasi 32.1 olup, biiyiik boliimiinii
30 yas alt1 kitle olusturmaktadir. Egitim diizeyleri dikkate alindifinda yarisindan fazlasinin Lise

mezun oldugu goriilmektedir. Goriismecilerin %54°ii halihazirda ¢alismaktadir (Grafik 6).

1 Yag Meslek

& o
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Grafik 6. Yas, Meslek, Egitim Bilgileri

Grafik 7°de goriildiigli gibi, taksi kullanicilari arasinda yapilan arastirmada karayolu ile
toplu tasimacilik kullanma orani, genel olarak rayli sistem ve deniz yolu ile karsilastirildiginda
daha yogundur. Karayolunu kullanan toplu tasima araglari igerisinde en yogun olarak kullanilan
araglar otobiis, minibiis ve metrobiislerdir. Otobiis kullanim1 ortalamasi tiim katilanlar arasinda
haftada 2,2 kez iken, minibiis kullanimi 2,1 ve metrobiis kullanimi ise 1,6 kezdir. Taksi, tiim
katilimcilar arasinda haftada 1,1 kez kullanilmaktadir. Rayl sistem kullananlar haftada 1,4 kez ile
metro, 0,7 kez tramvay ve 0,6 kez ile de hafif metro gseklinde siralanabilir. Denizyolu ile yapilan
seyahatlerin glizergdh kisitlilifi sebebiyle diisiik oldugu goriilmiistiir. Minibiis ve otobiis
kullaniminin oram grenci ve meslek sahibi olmayan kisiler arasinda yiiksektir. Bu oranin yiiksek
olmasinda toplu ulagim {icretlerinde 6grenci indirimi olmasinin pay: biiyiiktiir. 15-29 yas arasi

kigiler metrobiisii de yogun olarak kullandiklarimi belirtmiglerdir.
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Grafik 7. Toplu Ulagim Araglari Kullanma Ahigkanhig

Goriisiilen kiitlede ortalama taksi kullanim siklig1 haftada 1,1 kezdir. Goriisiilen kigilerinin
%34’{inii haftada bir kez, %28’ini ayda bir kez ya da daha seyrek, %26’sin1 ayda 2-3 kez, %10°nu
haftada 3-4 kez ve %2’sini her giin taksi kullandiklarim beyan etmislerdir. Taksi kullaniminin
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Grafik 8). Kadinlar erkeklerden farkli
olarak taksiyi aligverise gidis-doniis olarak kullanmakta ve daha giivenli bir ara¢ oldugundan
dolay1 tercih etmektedir. Yas bakimindan incelendiginde 15-49 yas grubunun taksi kullanim
oraninin  yilksek oldugu goriilmektedir. 15-49 yas araliginda bulunan Kisiler ozellikle
eglence/organizasyon doniisii taksi kullandiklarim belirtmislerdir. Meslek sahibi olan kisiler ise

veya toplantiya ge¢ kalma durumlarinda taksi kullandiklarini belirtmiglerdir.

1520 3039 4049 50 ya';;' Ev  Odrenci lIssiz Calisiyor Emekli
ve lizeri kadini

Grafik 8. Yag, Meslek, Egitim Bilgileri

Anketler sonucunda taksi kullanimimnin en yogun oldugu giin Pazartesi ve Cuma oldugu
belirlenmistir. Haftanin ilk is giliniine hazirlanma yogunlugunun taksi kullanimin tetikledigi
diisiiniilmektedir (Grafik 9). Giin iginde en yoZun olarak kullanilan saat diliminin 18:00 — 21:59

olmasi trafik yogunlugundan ve en kisa siirede eve ulagma ¢abasindan kaynaklandigi goriisiine
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varilmaktadir. Cuma giinii, hafta sonu tatil planlarinin gergeklestirilmesi igin taksi kullanimi

yogunlagmaktadir. Cumartesi giinleri aksam saatlerinde eglence/organizasyon déniislerinde yogun

olarak kullanilan taksilerin, pazar giinleri giin i¢i gezmeleri igin kullanildig1 diisiiniilmektedir.

Grafik 10 dan anlasilacag: lizere, anketler sonucunda yagmurlu veya karl giinlerde,

aksam ge¢ saatlerde eglence/organizasyon doniisii taksi kullaniminin arttigi tespit edilmistir. Yine

acil durumlar ve ige ge¢ kalinmasi taksi tercihini tetikleyen unsurlardandir.
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Grafik 9. Taksi Kullanicilari Ahgkanhklar: Taksi Bulma Zorluklar
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Grafik 10. Taksi Tercih Nedenleri
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Kullanicilara gelecekte taksi kullanimini arttiracak nedenler soruldugunda cevaplar fiyat,
stiriici ve arag kalitesi gibi konular1 olmustur. Goriisii alinan kisilerin %74’ii fiyatin diismesi
halinde taksi kullanimlarinin artacagini beyan etmistir. Siiriicii ve arag¢ kalitesinin arttirilmasinda
kadinlar ve erkekler arasinda farkli bir diiglince oldugu gériilmiis, kadinlar arag kalitesinin
artmasinin, erkekler sofor kalitesinin artmasinin daha yiiksek bir oranda taksi kullanimina etki
edecegini beyan etmislerdir. Daha kolay taksi bulunabilirligi, giivenlik, kredi kart1 ile deme
yapilabilmesi ve arag¢ i¢i Wifi hizmeti sunulmasi gibi taksi kullanimini arttiracak diger nedenler

olarak dile getirilmistir (Grafik 11).
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Grafik 11. Taksi Kullanimini Arttiracak Nedenler

Taksi Kullanicilari, taksi yolculuklarinda yasanan problemlerin %95’in siiriiciilerden,
%S5’inin araglardan kaynaklandigini ifade etmektedirler (Grafik 12). Siiriicii ile ilgili sikdyetlerin
en baginda kisa mesafe yolculuklarda taksiye alinmak istenmemeleri yer almaktadir. Diger
sikayetler arasinda sirasiyla; siirliciiniin telefon ile konugmasi, mesafeyi uzatmasi, para iistii
vermemesi, sigara igmesi, nezaket kurallarina uygun davranmamasi gelmektedir. Arag ile ilgili

yapilan sikdyetlerin basinda araglarin konforsuz olmasi gelmektedir.

Taksi kullanicilarinin %15°1 taksi sayisinin az oldugu yoéniinde degerlendirme yapmustir.
Taksi kullanim siklig1 arttikga, taksi sayisinin az oldugunu diigiinme oranmin arttig1 gériilmektedir.
Kadinlarin taksi sayisinin az oldugunu diisiinme orani erkeklere gére daha yiiksektir. 30-39 yas
grubu; 15-29 yas grubuna gore anlamli derecede daha yiiksek bir oranda taksi sayisimin yeterli

oldugunu diisinmektedir. Ev hanimlar1 ve 6grenciler; ¢aliganlara gére anlamh bir oranda taksi
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sayisinin daha az oldugunu belirtmistir (Grafik 13).
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Grafik 12. Yolculuklarda Yasanan Problemler
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Grafik 13. Yolculuklarda Yasanan Problemler

Durak sayis1 ile ilgili degerlendirmede yine taksi sayisina benzer bir sonug
gozlenmektedir. Taksi kullanicilarinin %3’li durak sayisi azaltilmali derken, %22’si durak sayisi
arttinlmali demektedir. Kadinlarda erkeklere gore mobil uygulama ile taksi ¢agirma, taksi
duragina gidip binme ve taksi duragindan arayarak ¢agirma daha yaygin olarak goriilmiigtiir. Bu
durumun, kadinlarin kendilerini giivende hissetmek istemelerinden kaynaklandig
diigiiniilmektedir. Kadinlar arasinda durak sayisinin artmasinin gerektigi diisiinenlerin orani

erkeklere gore anlamli derecede yiiksektir.
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Durak sayisi ile trafik arasinda bir iligki kurulmugtur. Durak sayis1 azalirsa, trafik akisina
engel olan duraklar kalkar ve trafik rahatlar diyenler oldugu gibi, durak sayisi artarsa, taksiler

trafikte bos dolanmaz ve trafik azalir diyenler gozlemlenmistir.

Grafik 14’ten goriilecegi lizere, arastirmada kullanicilar korsan taksileri “yasal degil,
ticari haksizlik, tercih etmiyorum/edilmemeli” gibi ifadelerle agiklamaktadirlar. Biitiin bunlara
ragmen korsan taksiler “fiyat1 uygun’’ olarak nitelendirilmektedir. Tamdik ve giivenilir birisi
olmasi, araglarin daha konforlu olmasi ve uygun fiyatli gibi degerlendirmeler korsan taksi
kullaniminin yiiksek olmasinin nedeni oldugu gozlemlenmistir. Korsan taksilerin 6nlenmesi ile
ilgili duistinciiler sirasiyla taksi fiyatlar1 daha uygun olmali, cezalar caydirici olmali, insanlar

kullanmamali/tercih etmemeli, korsan taksi ihbar edilmeli, denetim olmali seklindedir.
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Grafik 14. Gayri Yasal Taksi Kullanimi

Taksi yolculugunda genel memnuniyete baktigimizda, memnuniyet belirtenlerin orani
%56’dir. Taksinin alternatifi toplu tasima iken bu oranin daha yiiksek olmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Memnuniyet belirtenler, taksilerde rahat, kaliteli ve konforlu yolculuk
yaptiklarini belirtmislerdir. Memnuniyet belirtmeyenler, taksi iicretlerini pahali bulmakta,
siirliciden ve aragtan memnuniyetsizliklerini dile getirmektedirler. 50 yas ve iizeri kitlenin

memnuniyeti 15-39 yas grubuna gore anlaml derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Taksi kullanicilarin %28°i 1-2 dakika igerisinde taksi bulabildiklerini, %39°u genellikle
5 dakika civarinda ve %32’si ise 5 dakika ve iizeri siirede taksi bulabildiklerini belirtmislerdir.

Bekleme siiresinden memnuniyet belirtenler (Kesinlikle memnunum + Memnunum) %69

?
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oranindadir. Erkeklerin bekleme siiresinden memnuniyetinin kadinlara gére anlamh derecede daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

En yaygin taksi ¢agirma yontemi %73’liik oranla yoldan ¢evirmek olarak belirtilmistir.
Kullanicilarinin %14°i taksi duragindan ¢agirmak ve %13’0 taksi duragina gitmek metotlarini
kullanmaktadir. Kadinlarin duraktan ¢agirma, duraga gitme ve mobil uygulama kullanma
egilimleri erkeklere oranla daha yiiksektir. Bunun yaninda kadinlarin yoldan taksi gevirme
oraninin erkeklere kiyasla diisiik oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin yoldan taksi ¢evirme metodunu

glivenlik gerekgeleri nedeniyle tercih etmedikleri diistiniilmektedir.

3.2.3. Anketlerin Karsilastirmasi ve Degerlendirmesi

3936 taksi kullanicis1 ve 614 taksici (siirlicti ve mal sahibi) olmak iizere toplam 4550
katihmcr ile yapilan anket c¢alismalarinin Taksiciler ve Taksi Kullanicilar1 agisindan

karsilastirilmasi yapilmis ve elde edilen sonuglar agagida sirasiyla verilmistir:

e Taksi kullanicilariin egitim seviyesi taksi siiriiciilerinden yiiksektir. Taksicilerden kaba
ve gorgii kurallarina uygun olmayan davranista bulunma sikayetlerinin baginda bu egitim
seviyesindeki esitsizligin geldigi dusiiniilmektedir.

e Taksicilerin ortalama yasi 43 olup, taksi kullanicilarinin ortalama yasi olan 32 den
anlaml bir oranda fazladir. Taksici yasinin ylksekliginin, taksi siirtictiligtiniin agirlikl
olarak emekliler i¢in yeni bir gelir alan1 olmasindan dolay: olabilecegi diistiniilebilir.

e Hem Taksiciler hem de kullanicilar mevcut taksi durak sayisinin yeterli oldugunu
disiinmektedir. Taksi durak kavraminin hem taksiciler hem de taksi kullanicilari
acisindan yeterli 6nem arz etmedigi, bu konuda olgunlagmis bir diisiincenin tam olarak
olusmadigi goriilmektedir. Bu sebeple taksi durak kavrami teknik ve stratejik olarak
yeniden degerlendirmeye alinmasi 6nerilmistir.

* Yasal olmayan taksi tasimacilig1 (korsan taksi) yapan otomobilleri taksicilerin 6nemli bir
boliimii haksiz kazang/emek hirsizi olarak nitelendirirken, taksi kullanicilarinin 6nemli
bir kismu ise fiyatinin uygun oldugu i¢in bu araglari tercih ettiklerini soylemislerdir. Ayni

zamanda bu araglarin yasallastirilmasini isteyen taksi kullanicilarin sayisi da yiiksektir.
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Taksiciler agisindan Sancaktepe, Bakirkdy, Kiigiikgekmece en zor taksi bulunan ilgeler
olarak nitelendirilirken, bu konuda taksi kullanicilar igin Sultanbeyli, Esenyurt,
Beylikdiizii ilk ii¢ ilge olarak siralanmustir.

Taksiciler acisindan gelecekte taksi kullaniminin artacagini veya azalacagimi
diistinenlerin oram esitken taksi kullanicilari bu konuda daha karamsar diisiinmekte ve
gelecekte taksi kullaniminin %34 oraninda azalacagini 6ngérmektedir.

Taksicilere gore siiriicli (%52) ve arag (%43) kalitesi taksi kullanimini arttiracag
duisiintiliirken taksi kullanicilarinin %74’1 fiyatin diigmesiyle taksi kullanimin artacagini
ongormektedir. Taksiciler ve taksi kullanicilari taksi kullaniminin arttirilmasina yonelik
olarak yapilmasi gerekli ¢aligmalarda ayni goriiste olmadiklar: gozlenmistir.

Taksiciler gibi taksi kullanicilari da genel olarak Istanbul’daki taksi sayisinin yeterli
oldugunu diistinmektedir. Taksi sayisinin azliginin daha ¢ok yagigh giinlerde veya kisa
mesafe i¢in yolcu almama gibi durumlarda akla geldigi gézlemlenmistir.

Taksicilerin %90°1 genel olarak taksi tagimacilidindan (siiriis becerisi, adres bilgisi, giiler
yiizluiliik, ara¢ konforu, arag bakimi vb.) memnunken taksi kullanicilarinin sadece %56°s1
aym goriistedir.

Hem taksiciler hem de taksi kullanicilari igin mevcut taksilere gore daha yiiksek model
ve daha iist segmentlerden (konforlu/kaliteli) olusan bir taksi filosunun tercih edilme
oraninin ayni oldugu (%45) goriilmiistiir. Taksiciler bu iist segment aracin taksimetre
fiyatlarinin ortalama %15 daha fazla olmasini talep ederken, taksi kullanicilar1 en fazla

%S5’lik fiyat artigini uygun bulmuslardir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda;

e taksi siirliclisii ve tasimacinin temel siiriis kabiliyeti haricinde gehir bilgisi ve gorgii
kurallarini da igeren egitim alarak taksi tasimaciliginin profesyonel bir meslek haline
doniistiiriilmesi,

» arag kalitesinin ¢agin ihtiyaglarina gore yiikseltilerek giivenli hale getirilmesi,

» merkezi alanlar ve kent geperlerinde taksi sayisinin arttirilarak yagigh havalarda ve
kisa mesafelerde taksiye erisilebilirligin saglanmasi,

e taksi fiyatlarinda indirime veya promosyonlara gidilerek kullanim oranlarinin

arttirilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.
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3.3. Taksi Duraklarinin incelenmesi

IBB verilerine gore giiniimiize kadar (07.01.2020) 1.532 adet taksi durak talep basvurusu
yapilmis oldugu ve bununla ilgili 524 tanesinin UKOME tarafindan karar altina alindidi
goriilmiistiir. IBB verilerine gore, karar altina alinan taksi duraklardan 118 tanesini Umuma A¢ik
Taksi Duraklari (kamunun miilkiyeti veya tasarrufu altindaki agik otoparklar ile ana arterler
iizerinde yol kenarlarina cep icerisinde diger yollarda ise cep ya da yol iizerinde kurulmus, arag
yolundan mahregli ve biitlin taksilerin yolcu bindirme-indirme ve bekleme yapabilecegi
alanlardaki duraklardir) geri kalan 406 tanesini ise Ozel Taksi Duraklar1 olusturdugu

belirlenmistir.

Taksi duraklariyla ilgili yapilan asagidaki analiz ¢alismasinda ise, 2012 Istanbul Ulasim

Ana Plam gergevesinde tanimlanan zonlar kullanilmig olup;

e Niifus - taksi duragi,
e Istihdam - taksi duragi,
e Ulasim ag; - taksi durag,

e (Cekim merkezleri - taksi duragi
iligkileri degerlendirilmistir (1).

Asagidaki bolimde, IBB Ulasim Dairesi Bagkanligindan alinan veri tabammnin CBS
ortamina aktarilmis ve bu CBS kullanilarak Taksi Duraklari ile sosyo-ekonomik parametreler ve

yol aginin iligkileri incelenip, degerlendirilmistir.

3.3.1. Niifus-Taksi Duragi iliskisi

Istanbul genelinde mevcut taksi duraklari g6z niinde bulundurularak taksi basina diisen
kisi sayisinin dagilimi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) iizerinden analiz edilmis ve Sekil 5°te
gosterilmistir. S6z konusu paftada Istanbul Ulasim Ana Plani ¢er¢evesinde belirlenen trafik analiz
zonlar igerisinde yer alan niifus sayilari baz alinarak alansal biiyiikliige oranlanip niifus yogunlugu

bulunmustur.
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Sekil 5. UKOME Kararh Taksi Duraklarinin ilgeler Bazinda Dagilimi (2017)

Mevcut durumda taksi durak yerleri Sekil 6’daki gibi CBS haritasi iizerinden

incelendiginde, A ile gosterilen bolgede niifus yogunlugunun yiiksek olmasina ragmen taksi duragi

sayisinin ¢ok fazla olmadig goériilmektedir. B ile gosterilen bolgede, mevcut taksi duragi sayisi ile

niifus yogunlugunun yiiksek oldugu goriilmektedir. C ile gosterilen bolgede ise taksi duragi ve

niifus yogunlugu dagilimmin daha dengeli oldugu gériilmektedir.

Yukarida siralanan tespitler neticesinde niifus agisindan degerlendirme yapildiginda, A

ile gosterilen bolgede bulunan taksi duraklarinin B ile gosterilen bolgeye (Is alani ve Turist yogun

bolge) kiyasla az sayida oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum bdlge genelinde yasayan niifusun

sosyo-ekonomik seviyesinin B ile gosterilen bélgedekinde daha diisiik olmasiyla agiklanabilir.

Tarihi Yarimadanin da bulundugu bu bolge hem is alanlar1 hem de turist agisindan yogun bir

bolgedir.
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Sekil 6. Mevcut Taksi Bagina Diigen Kisi Sayisi

3.3.2. Taksi Duragi - isgiicii iligkisi

Sekil 7 de gosterilen CBS haritasinda istanbul genelinde mevcut taksi duraklari goz
oniinde bulundurularak taksi bagina diisen galigan sayisinin zone bazinda dagilim: CBS ortaminda
incelenmistir. Bu degerlendirmede, Istanbul Ulagim Ana Plam gergevesinde belirlenen trafik

zonlari kullanilmig, niifus degerleri zon alanina béliiniip, zonlarin niifus yogunlugu belirlenmistir.

Sekil 7°de goriildiigi gibi sehir merkezinden gepere dogru gidildikge taksi bagina diisen
calisan kisi sayisimin arttign goriilmektedir. Burada taksi bagina diigen ¢alisan kisi sayisi ile bir
taksinin zon bazinda kag kisiye hizmet verebildigi kastedilmektedir. Bu sayinin sehir merkezinden
ceperlere dogru gidildikge artiyor olmasi, sehir merkezindeki zonlarda yasayan niifusun gelir

seviyesinin nispeten daha yiiksek olmast ile agiklanabilir.
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Sekil 7. Mevcut Taksi Bagina Diigen Calisan Sayisi

3.3.3. Ulasim Agi-Taksi Durag iliskisi

Sekil 8’de yer alan CBS haritasinda Istanbul genelinde taksi duraklar1 gdz oniinde
bulundurularak ana ulagim ag: ile iliskisi incelenmistir. istanbul’un en nemli ulagim akslari olan
D-100 ve TEM dikkate alinarak, taksi duraklari merkez olacak sekilde 500 metrelik etki alani
(buffer zone) olusturuldugunda, s6z konusu aksin bir¢ok yerde kesistigi gozlenmektedir. Sekil
7°den de bu ayrmtilar rahatlikla goriinebilir. Bu Istanbul’un ana karayolu arterlerinden aktarma

yapilarak taksi duraklarina erigilebilme olanaginin varligin1 gostermektedir.

Toplu ulagim ag1 - taksi durag iligkisi CBS ortaminda incelendiginde ise, rayli sistem
istasyonlar1 ve deniz iskelelerinin yakininda yaklagik 500 metre yiiriime mesafesinde bir taksi
duraginin bulundugu saptanmistir. Bu da taksi kullanarak ulasim tiirleri arasinda gegisin

(entegrasyonun) kolaylikla saglanabilecegini gostermektedir.
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Sekil 8. Ulasim Ag Taksi Durag, iligkisi

3.3.4. Gekim Merkezleri-Taksi Durag iliskisi
Asagida Sekil 9°daki CBS haritasinda istanbul genelinde taksi duraklarn goz oniinde

bulundurularak ¢ekim merkezleri ile iligkisi analiz edilmistir.
Cekim merkezleri-taksi durag: iligkisi incelendiginde, cekim merkezleri civarinda biiyiik

oranda taksi duraklarinin yogunlastigi goriilmektedir.
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Sekil 9. Cekim Merkezleri Taksi Durag iliskisi

3.3.5. Taksi Duraklari ile ilgili Diger Degerlendirmeler

Taksi duraklaryla ilgili yapilan ¢aligmalar neticesinde asagidaki degerlendirmelere

ulagilmisgtir.

e Calisan kesimin yogun olarak kullandigi merkezi is alani (MIA) bolgesinde (Besiktas,
Beyoglu, Sisli, Fatih) ve Uskiidar ile Kadikdy ilgelerinde Taksi duraklarinin yogunlastigi,

e Niifusu 500.000’in iistiinde olan ilgeler; Bagcilar, Bahgelievler, Kiigiikgekmece, Esenyurt,
Umraniye, Pendik gibi ilgelerde, yeterli oranda taksi duragimin bulunmadig),

e Sehir merkezi alanlarinin diginda ve g¢eperlerinde bulunan Arnavutkdy, Catalca, Sile,
Sultanbeyli, Cekmekdy, Sultangazi gibi ilgelerde ise, taksi duraginin ya hi¢ bulunmadig
ya da ¢ok az sayida yer aldigi,

* Yapilan incelemeler neticesinde taksi duraklarina, duragina kayith taksi sayisi kadar durak
alani (parklanma/depolama i¢in) ayrilmadigi,

* (Cogu durak alanlarinda siiriiciilerin ihtiyaclarini giderecek donanimlarin (W.C. veya

Dinlenme alani) bulunmadig tespit edilmistir.
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Taksi duraklarinin ilge bazl niifus ve isgilicii verileriyle iliskilendirilerek yapilan
planlamalarda uygun yer se¢im igin gerekli kriterlerin olusturularak, taksicilerin ve kullanicilarin
bu kriterlere ulagmasinin yayginlagtirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak
“Ticari Taksi Yonetim Merkezi Kurularak Isletilmesi” isinin IBB tarafindan gergeklestirilmesi ve
Taksi Duraklarinin bu Yonetim Merkezi ile biitiinlestirilmesi (entegre hale getirilmesi)

gerekmektedir.

Bu nedenle, IBB tarafindan 6nerilen ve tarafimizdan da kabul géren “Taksi duraklari yer
se¢imlerinde planlama kriterleri” ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Tablo 1°de bu ¢aligma sonucunda
olusturulan kriterler verilmistir. Taksi sisteminin iyilestirilmesi icin Tablo 1’de belirtilen
kriterlerin taksiciler tarafindan uygulanmasi ve bunun IBB tarafindan denetlenmesi hususu biiyiik

Onem tasimaktadir (8).
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Tablo 1. Taksi duraklanimin yer secimlerinde planlama kriterleri

Kriter | Konular Esliim Kriterler Puani
Puam
5 Kamu Kurumlari (Belediye, Kaymakamlik, Muhtarlik, vb.) veya
. resen
lgili kurum, kurulus,
gercek ve/veya tiizel 4 Vatandaslar
1 kisilerden talep STK-Site/Dernek Yénetimi vb. 5
gelmesi veya resen ) 5 iSTESOB
yapilan ¢alisma/tespit
1 Esnaf Odasi/Esnaf
5 Taksi duragi hizmetinin olmamasi
Talep Edilen Bolgedeki 4 Taksi duraginda ¢alisan arag sayisinin yetersiz olmasi
2 lizmeteren talfs' . 3 Taksi durak alaninin yetersiz olmasi 5
duraklari, kapasiteleri
ve birbiriyle etkilesimi 2 Diger ulasim sistemleriyle entegre olmasi
1 250 metre yakininda taksi duragi olmasi
5 Talep edilen ¢ekim merkezlerinde taksi durak hizmeti
olmamasi
Cekim Merkezlerinde 4 Cekim merkezlerinde alternatifsiz tek ulasim modu olmasi
3 (hastane, AVM, otel, 3 Gekim merkezlerine otobs harici ulagim modu olmasi 5
site vb.) yeni durak
talebi 5 Cekim Merkezlerine farkl bélgelerden gelen rayli sistem,
otobds ve minibUs hatlarina ek ulagim modu olmasi
1 Mevcut toplu ulagim tirlerinin ihtiyaci karstlamasi
Durak yerinin édngérilen arag sayisina ve parklanmaya uygun,
5 tasimacilarin glinltk intiyaglarini giderecek sosyal tesisleri
barindirmasi
4 Durak yerinin dngdrilen arag sayisina ve parklanmaya uygun
| |
Durak Alani olpomamas)
4 Agisindan 3 Durak yerinin parklanmaya uygun ancak éngériilen arag 5
Dederlendirme sayisina uygun olmamasi
) Durak yerinin sosyal aktivitelere uygun ancak parklanmaya
uygun olmamasi
1 Durak yerinin duraklama amacina uygun olmamasi
31
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® DUNYA ORNEKLERINiN INCELENMESI ve
TAKSI SAYISININ BELIRLENMESi __

Bu boliimde diinyanin farkli kentlerindeki taksi sistemleri incelenmis, isletilen taksi

sayisinin neye gore belirlenmesi gerektigi hususu irdelenmistir.

4.1. Degisik Ulkelerdeki Taksi Sistemleri ve Taksi Sayilari Analizi

Giiniimiizde sanayilesmeye ve ekonomik gelismeye bagli olarak kentlesme oraninin
artmas1 ve kentlerin bilylimesi sonucunu dogurmus olup, toplum yapisinda artan oranda
orgiitlesme, isbolimii ve uzmanlasma yaratan, insan davranig ve iligkilerinde kentlere 6zgii
degisikliklere yol agan bir niifus birikim siireci olarak tanimlanan kentlesmeyle birlikte; bir gok
sehirde oncelikle bireysel otomobil sahipliligine, sonrasinda ise, toplu ulagim araglarina yénelim
siire gelmistir (9). Dogal olarak toplu tagima araglarindaki bu talep artig1 taksilerin de ulasim

sistemdeki pay: ve 6nemini arttirmaktadir.

Diinyadaki taksi sistemlerinin incelenmesi sonucunda, taksi sayisinin niifustaki 1.000 kisi
basina ortalama 3 olduguna iligkin istatistiksel veri bulunmaktadir. Tablo 2’den goriilecegi iizere,
incelenen kentler arasinda Istanbul, 1.000 kisi basmna en az taksinin kullamldig sehirlerden
birisidir (10). Toplu ulagimdaki ana ve ara ulagim tiirlerindeki artigin taksi kullanimin azaltacag:
diistiniilse de, bu durumun aksine toplu ulagim tiirlerinin kullanim artiginin taksi kullanimmn da
arttirdig1 tespit edilmistir. Ciinkii toplu ulagim tiirlerinin kullaniminin artigt hareketliligi (mobility)

arttirmakta ve taksi kullaniminin artig1 hareketlilik artigindan beslenmektedir.

New York, Londra, Paris gibi metropollerde genel olarak ulagim otoritesi tek baslidir. Bu
tek baglilik taksi sisteminde de gézlenmektedir. Londra’da TfL (Transport for London) tiim toplu
tasimadan sorumlu otorite olarak bilinmektedir. Londra’da baslica iki tip taksi hizmeti sunulur.
Black Cab’ler liiks taksi segmentinde hizmet vermekte olup, digerleri normal taksiler olarak

hizmet verirler. Black Cablerin taksimetre iicreti yiiksek olup, normal taksiye gére ilave 6deme

o v



yapmak gerekmektedir. Tiim taksiler aksam saatlerinden sonra, geceleri, resmi tatillerde ve hafta

sonlarinda giindiiz tarifesine gore daha yiiksek {icretlendirmeye tabidir.

Tablo 2. Taksi Sisteminde Diinya Ornekleri: Bazi $ehirlerdeki Taksi Kullanimi

Sehir Niifus (2019) Taksi Sayisi Taksi Basina 1000 Kigi Bagina Taksi
Diigen Kisi Sayisi Sayisi
NewYork 8.537.673 13.587 628 1,59
London 8.787.932 21.300 413 2,42
Sidney 4.326.000 7.347 630 1,70
Mexico City 21.493.000 80.000 269 3,72
Berlin 3.605.000 7.600 474 2,11
Hong Kong 7.409.800 18.148 408 2,45
istanbul 15.519.267 17.395 866 1,12
Paris 11.101.000 29.279 379 2,64

Sekil 10°da diinyanin farkli metropoliten sehirlerindeki taksi sayilar1 ve arag sahipligi

oranlar verilmistir. Istanbul’un bu sehirler arasinda en diisiik taksi oranna ( 1.000 kisiye diisen
taksi Sayis1 1,12) ve en diisiik arag sahipligi oranina sahip oldugu goriilmektedir. Paris sehrinde
rayl sistem ag; ile toplu tagima sisteminin ¢ok yaygin olmasina ve niifusun Istanbul yaris1 kadar

olmasina oram Istanbul’'un yaklapsk 2 kati bir degerdedir.
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**New York'ta Ozal Sofdrli Tapimacilik {For Hire Vehicles) kapsaminda 107.435, merkezi alanda {Yeilow taxifcab) ise 13.587 adet taksi b

*** Paris boige sinin {il de France) igerisinde toplam niifus 12.193.865 olup 20 bisigedan olugan {Arrondissement) markezi alan nifusu 2 190
alan ile birlikte Villepinte Sergi Markezi, Charles De Gaulle ve Orly Havaalanian, 92. Béige Hauts-de-Seine {1.600.000 Kigi), 93. Biige Sal vt
94, Bbige Val-de-Marne'yle {1.390.000 Kigi) olmak iizera yaklagik 6.780.000 kisiye hizmet vermektadir.

sekil 10. Taksi Sisteminde Diinya Ornekleri: Toplu Ulagim Otoriteleri ve Analizi (12)
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Metro ag1 ve buna bagl toplu ulagim sistemleri ¢ok gelismis oldugundan Paris’te taksiler
genelde gece seyahatlerinde, havaalami ile sehir merkezi arasinda ve turistler tarafindan
kullanilmaktadir. Sokaktan taksi ¢gagirma yerine taksi duraklar1 ve ceplerinden taksiye binme veya
telefonla duraktan taksi ¢agirma sistemleri gelismistir. Paris’te toplu ulasimda bolgeleme sistemi
uygulanmakta olup, zonlar bazinda entegrasyon bulunur. Radyal gelisen kentteki taksi
iicretlendirmesi de zon bazinda fiyatlandirilmaya bagldir. Tatil giinleri, giin icindeki saatler, yolcu

yanindaki bagajlar da farkli ticretlendirilir (11).

Ingiltere’de taksilerin lisansi olup, hizmet verecekleri alan lisansh bulundugu bolge
smirlari ile sinirlandirilmigtir. Bu alan genelde 10 km’lik bir yarigapla sinirlandirilmigtir (12). Tiim
siiriicli adaylari yogun bir ¢aligma neticesinde girdikleri sinavdan basarili olduktan sonra taksi
kullanicist olmayr hak kazanirlar. Bu sinavda ayrica siirliciilerin navigasyon cihazlarini
aratmayacak kadar yol bilgisi, taksicilikle ilgili yasalar, gorgii ve nezaket kurallar1 da test edilir.
Ingiltere’de birgok takside kredi kart1 ile 6deme yapma olanagi bulunmaktadir. Londra sehir
merkezinde yoldan taksi gevirme yayginken banliy6lerde taksi duraklar: aracilifiyla taksiye erigim
soz konusu olup taksi duraklarinin ana toplu ulagim hatlar1 istasyonlar: veya duraklan ile

entegrasyon i¢inde oldugu goériilmiigtiir.

New York’ta bulunan taksilerde degisik sistemler kullanilmaktadir. New York Taksi ve
Limuzin Komisyonu, New York’taki taksi isletmeciliginden sorumlu otoritedir. Taksi sisteminin
en Onemlisi sar1 taksiler olup, New York Taksi ve Limuzin Komisyonu tarafindan
lisanslandirilarak belirlenen ¢alisma alanlarinda hizmet verirler. Bu taksiler Istanbul’da oldugu
gibi belli bir duraga bagl olarak ¢alisabildigi gibi serbest de dolasabilir. New York havalimanlari
ile kent geperlerinde ise, yesil renkli taksiler kullanilmaktadir. Engelliler i¢in 6zel olarak iiretilen
taksiler ile liiks taksi ihtiyacini gideren limuzinler de kentteki taksi tagimaciliginda kullanilan diger
araclardandir (13). New York’ta Taksi ve Limuzin Komisyonu lisansi olan taksi sayisi1 kadar

UBER tarafindan kiralanan araglar da taksi hizmeti verdigi bilinmektedir.

Singapur, taksi, otobiis ve hizli demiryolu hatlar1 ile diinya ¢apinda bir toplu ulagim
sistemine sahiptir. Taksiler iilke genelinde yaygin olup, diger toplu ulagim tiirleri ve diger iilkelere

gore kiyaslandiginda diisiik fiyath bir sistemdir. Taksi siirliciileri toplam 7 isletmecilerin birinden
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giinliik bir ticret karsihginda taksi kiralayabilmektedir (15).
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4.2.  Taksi Sayisinin Belirlemesi Olgiitleri

Diinyada farkl:1 sehirlerdeki taksi ihtiyacini belirlemeye yonelik bir¢cok ¢aligma yapilmig

olup, bu ¢alismada ii¢ farkli yaklasimla Istanbul’daki taksi sayis1 hesaplanmistir.

4.2.1. Kullanilabilirlik indeksi Olgiitiine gore Taksi Gereksinimi

Bu kisimda birgok sehrin taksi kullamim sayilan iizerinden olusturulan bir endekse gore
degerlendirme yapilmigtir. Sekil 11°de gosterildigi gibi, 1.000 kisi basina diisen taksi kullanimi 3
taksi ve tizeri oldugunda kentlerdeki taksi sayisinin yeterli oldugu, eger bu deger 3 taksinin altinda

ise taksi sayisinin yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir.
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sekil 11. Taksi Kullanilabilirlik incelemesi ( Diinya Sehirlerinden Ornekler)
Bu endekse gore; Washington, Dublin, Stockholm, Prag, Barcelona ve Londra gibi
kentlerde taksi sayisinin yeterli oldugu; Melbourne, Vancouver, Briiksel, Sydney, New York,
Kopenhag gibi sehirlerde taksi sayisinin yetersiz oldugu goriiliir. istanbul 1,12 taksi sayis1 ile bu

calismada niifusa oranla en az taksi sayisina ait sehirlerden biri olarak bulunmustur.
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Yukaridaki grafikte Washington, Stockholm, Dublin, gibi diinyadaki ortalamay: hayli
artiran kentler ¢ikarildiginda da Diinya ortalamasinin ortalamanin 2,20 oldugu goriilmektedir.

Istanbul’un 2020 hedefinin bu ortalamay: yakalamaya yonelik olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Taksi Kullanilabilirlik Hizmet Seviyesi (TKHS) asagida Tablo 3’te gosterildigi gibi 6
asamal1 bir siniflama ile gosterilebilir. Bu TKHS gore sehirlere iligkin taksi kullanim politikalari
belirlenmelidir. Istanbul Taksi Kullanilabilirlik Hizmet Seviyesi degerlendirmesine gore E sinifi
Hizmet seviyesinde kalmaktadir. Diinyadaki bir¢ok sehrin ise, D grubu Hizmet Seviyesinde

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Taksi Kullanilabilirlik Hizmet Seviyesi Degerlendirilmesi

Taksi Kullanilabilirlik Taksi Kullanim
Hizmet Seviyesi Endeksi Sehirler
(Taksi/1000 kisi)
A 6-12 Dublin-Washington
B 3,8-6 Stockholm
C 3-3,8 Prague -Barcelona
D 2-3 Berlin- London-Roma - Lishon-Helsinki-Madrid- Paris-
Amsterdam-Rome-Auckland-Boston-San Francisco-
E 1-2 Copenhagen- Chicago-istanbul- New York City
F >1 Diger sehirler

Istanbul niifusunun 2019’da 15,5 milyona yiikseldigi gercegine gore, Istanbul’daki taksi
sayisinin mevcut talebi yetersiz olacag asikardir. 2023 yilina kadar niifusun yaklagik 17 milyon
kisiye ulasabilecegi diisiiniildiigiinde mevcut taksi sayisinin tamamen yetersiz kalacagi tahmin
edilmektedir. Ayrica, artan bu niifus ile beraber taksi bagina diisen kisi sayis1 yaklasik 1 degerine
diigebilecegi ve buna 2020 yilinda istanbul’a gelecek turist sayisinin yillik 15 milyonu gegecegi

diistiniildiigtinde Taksi ihtiyacinin biiyiik oranda artabilecegi goz 6niine alinmalidir.

Akaryakit fiyatlarinin artigi, yetersiz otopark alanlar, niifus artisi, turist sayisi artisi, toplu
ulagim kullanimindaki degiskenlikler, kisi basina gayri safi milli gelir artis1 vb. kriterlerdeki
degisime gore gelecekteki taksi kullanim ihtiyacinin da artacag: agikardir. Son taksi ihalesinin

yapildigr 1998 yili ile 2019 yili arasi incelendiginde, taksi sayisinda bugiine kadar herhangi bir
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degisim olmamasina ragmen Istanbul’un niifusunun %46 oraninda arttig1, istanbul’a yillik gelen
turist sayisinda ise %450’luk artig oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, diger toplu ulagim
araglarina gore yiiksek iicretli olan taksi tagimacihiginda sayi belirlenmesinde kriter olarak
degerlendirilebilecek diger bir ana unsur olan istanbul ili i¢in satin alma giicii paritesine gore reel
kisi bag1 gayri safi milli hasilat 1998 yilinda 4.658 $ iken 2017 yilinda % 383 oraninda artisla
17.827 $ olmustur.

Yukarida belirtilen demografik ve sosyal degisimlere ek olarak, Istanbul’daki Taksi
Kullanabilirlik Endeksinin (1,12) kademeli olarak arttirilmasina yonelik kabuller sonucunda

gelecekteki taksi sayis1 hesaplanmig ve Tablo 4 te gosterilmistir.

Tablo 4. Taksi Kullamim Endeksine Gore istanbul’un Gelecekteki Taksi ihtiyaci

YIL 2019 2020 2023 2040
Niifus 15.519.267 16.000.000 16.300.000 19.200.000
Taksi Kullanim 1,12 2,20 2,50 3,00
Endeksi
Taksi Sayist 17.395 35.200 43.000 57.600

Yukaridaki Tablo 4 incelediginde diinya taksi kullanim endeksi ortalamasindan ¢ok
diisiik bulunan Istanbul’daki taksi sayisinin hedeflenen yillara gére zamanla diinya ortalamasina
yiikselecegi (2040 yilinda Diinya ortalamasi olan 3 ara¢ olacak sekilde kabul edilmistir) artan

niifusla birlikte taksi ihtiyacinin da kademeli bir sekilde artacagi hesaplanmustir.

4.2.2. Taksi Talep Modeline Gore (HARA Associates) Taksi Gereksinimi

Merkezi Kanada’da bulunan Hara Birligi’nin olugturdugu diger bir hesaplama yontemine

gore, bir sehirdeki taksi filosunun gelecekteki ihtiyaglarini tahmin etmek miimkiindiir (17). Bu
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hesaplamada asagidaki varsayimlar kullanilir:
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e Niifus hangi oranda artarsa taksi talebi de o oranda artar (%]1'lik niifus artis1 %1 talep
artigin1 dogurur),

e Sosyo-Ekonomik Statii (SES) endeksine gore niifusun alt gelir grubundaki her %1’lik
artisinda % 0,3 oraninda ilave talep olusturur,

e Taksi kullanim fiyatlarindaki her %1°lik artig %1,4’liik taksi talebi azalmasina yol agar,

¢ Sehir merkezinde galisip geperlerde oturanlarin sayisindaki %1°lik artis %0,3 talep artis
olusturur,

e Ozel otomobil fiyatlarindaki %1°lik artis, taksi talebinin %3,8’lik artmasina yol agabilir.

Yukaridaki kriterlerin Istanbul’a uygulanmasi sonucu hesaplamalar yapilmig ve Tablo 5’te

gosterilen degerler ortaya gikmustir.

Tablo 5. HARA Modelinin Kabulleri

YiL 2017 2020 2023 2040
Niifus 15.029.231 | 16.000.000 | 16.300.000 19.200.000
Taksimetre Acilis Fiyati (TL) 4 5 7 15
S Gl L 751.460 810.680 1.120.000 1.304.000
Niifus (Kisi)
Ozel Otomobil Fiyatlanndaki |, ., 110.500 130.000 300.000
Artig (TL)

Tablo 5°te verilen niifus verilerinden 2017 yili mevcut, 2020, 2023 ve 2040 yillar1 ise
tahmin verilerinden olugmaktadir. Buna gore taksimetre acilig iicretlerinde yillik yaklagik %5 fiyat
artis1 hesaplanmigtir. 1/100.000 dlgekli Istanbul Cevre Diizeni Planindaki tahminler géz 6niine
almarak sehrin geperlerindeki yasayan niifus Sile, Catalca, Silivri, Arnavutkdy, Biiyiikgekmece ve
Tuzla ilgeleri degerleri almmustir. Ozel otomobil fiyatlarinin ise, yilhk yaklasik %35 artacagi kabul
edilmis ve Renault Clio modellerinin fiyat ortalamasi baz alinmigtir. Bu degerlere gore Tablo 6’da
gelecekteki taksi ihtiyacinin yaklagik ne olacagini gostermektedir. Tablo 6’daki 2023 ve 2040

degerleri diger yontemlere gore cok yiiksek degerlere ulastigi ve gerceke¢i olmadigi kanaatine
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varilmigtir.
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Tablo 6. istanbul’un Gelecekteki Taksi ihtiyaci (Hara Birligi Modeli)

YIL

2020

2023

2040

Gelecekteki Taksi
ihtiyaci

45.000

70.500

205.000

4.2.3. Tahdit Oncesindeki Egilime gore Taksi Gereksinimi

Istanbul’daki taksilere iligkin en genis kapsamli tahdit uygulamasi 1986 yilinda yapilmistir.

1985 yili sehir niifusu ile sinirlama getirilmeden dnceki taksi sayisi iligkisi giiniimiize 2020 yilina

getirildiginde yani 2020 yilina kadar niifus artig1 géz Oniine alinarak taksi sayisinin artacagi

dustintilerek hesaplama yapildiginda Tablo 7°de gosterilen sayilara ulagilabilecektir.

Tablo 7. Tahdit olmasayd giiniimiizde ihtiyag Duyulacak Taksi Sayisinin Hesaplanmasi

Mevcut Taksi Sayisi
(1998 Yilinda beri)

Tahdit Oncesine Oranli Taksi Sayisi Artisi

17.395

1985 Yili 1985 Yili Taksi | 2020 Yili NGfusu 2020 Yiinda Olmasi
Nufusu Sayisi Gereken Taksi Sayisi
5.842.985 15.281 16.000.000 41.844




@ ISTANBUL iCiN GELECEKTEKI TAKSI
SAYILARININ YENIDEN BELIRLENMESI VE
STRATEJIK YAKLASIMLAR____

Bu boliimde istanbul’da gelecekteki taksi sayisini belirlenmesi ve taksi sisteminin toplu
ulagim sistemi ile entegrasyonun saglanmasina yonelik stratejiler agiklanacaktir.

5.1. istanbul Akilli Sehir Projesi Kapsaminda Taksilerin Toplu Ulagim
Sistemine Entegrasyonuna Yonelik Strateji

Giintimiizde Akilli sehirler, yonetim hizmetlerini daha giivenli ve kaliteli bigimde yerine
getirmek lizere ¢oziimler iireten, temelde Kent Bilgi Sistemi (KBS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
gibi kentlerin bilgi teknolojilerine yoOnelik altyap: sistemleriyle biitiinlesmis, ger¢ek-zamanh
veriye dayali karar almayr miimkiin kilan teknolojik iiretimleri kapsamaktadir. Akilli sehir
coziimleri, enerji, su, ulasim, kentsel hizmetler ve saghk hizmetleri basliklar1 altinda

incelenebilmektedir (18).

“Akill1 Sehir Projesi” kapsaminda, Taksi tagimaciliginin, toplu ulagim sistemiyle
entegrasyonunun saglanmasinin gerceklestirilmesi de gelecek igin planlanan adimlardan biridir.
Toplu ulasim sistemine entegrasyonu saglanmis bir taksi tagimacilii ile hem tagimaci, siiriicil,
taksi miisterilerinin sikayetlerine hizli, giivenli ve kaliteli geri doniisler saglanabilecek hem de
taksilerin (aplikasyonlar araciligtyla) toplu ulagim sisteminin diger tiirleri ile iicret, giizergah,

durak, parklanma konularinda entegrasyonu gergeklestirilebilecektir.

5.2.  Ara¢ Kullaniminda Siirdiiriilebilir Enerji Kullanimi ve Mevcut Arag
Kalitesinin Artirllmasina Yonelik Strateji

Mevcut durumda, taksi kullanicilarinin taksi sisteminde tagimaci ve siiriicti kaynakl

memnuniyetsizliklerinin yani sira ara¢ ile ilgili sikayetleri de olduk¢a yiiksektir. Kullanici
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sikayetlerinde oncelikle araglarin konfor ve giivenlik sorunlarina iligkin yetersizlikleri olsa da;

ulagim sistemindeki taksilerin siirdiiriilebilir dongiisii i¢in yakit tiiriiniin se¢imi de 6nemlidir.

Bir veya daha fazla elektrik motoru kullanarak, bataryalardan ve diger enerji depolama
cihazlarindan aldig: elektrikle siiriilen yani kisaca elektrik enerjisiyle sarj edilen piller araciligiyla
calisan tagitlar olarak tanimlanan Elektrikli Tagitlarin kullanilmasi, Tiirkiye’nin de imzasi bulunan
Paris Iklim Anlasmasinin emisyon salinimim diisiirecek Snlemler alma konusunda taahhiitleri
arasindadir (19). Elektrikli Tagit kullaniminin gelecekte olusturulacak Yeni Taksi Sisteminde

yayginlastirilmasi sonucunda elde edilecekler agagida maddeler halinde siralanmgtir.

e Taksilerin yalnizca %20’sinin Elektrikli hale doniismesi ile yillik 100.000 ton CO;
salinimimnin dnlenebilecegi, bu durumda yaklasik 10 milyon agag tarafindan temizlenen
havadan tasarruf edilebilir.

e Merkezi alanlara kurulacak sarj istasyonlari ile hem ozel otomobil sahipleri hem de
taksilerin elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlastirilabilir.

e Elektrik enerjisi tiretiminde giines, riizgar gibi birden ¢ok kaynak kullanilabilir.

e Arag bakim ve yakit maliyetleri azaltilabilir.

e Arag verimliligin yaklasik %75 oraninda arttirilabilir.

¢ Araglarda diisiik emisyon ve rejenerasyon frenleme sistemleri kullanilabilir.

* Arag giirliltiisii azaltilabilir.

e Sehirlerde giiriiltii ve hava kirliligindeki azalmayla birlikte daha yasanilabilir ve kaliteli bir

cevre olusturulabilir.

Sekil 13°de Sultanahmet Meydanindaki bir Elektrikli Taksi Duragi Tasarim Ornegi
gosterilmigtir. Elektrikli taksi i¢in olusturulacak ve IBB tarafindan belirlenen kriterlere uygun
olarak yapilacak yeni taksi duraklarinin; Merkezi Is Alanlari (MIA), tarihi ve geleneksel merkez
alanlar1 olan Emind6nii, Sultanahmet ve Fatih ilgelerinde, ticaret alanlar1 ve konutlarin yogunlastigi
bolgeler olan Kadikdy, Bagdat Cad., Bakirkoy ve Besiktag’ta ve iist gelir grubuna yonelik rezidans
ve sitelerin oldugu bolgelerde olugturulmasi hem mevcut taksilerin hem de dzel otomobillerin

elektrikli tagitlara déniismesinde onciiliik edebilecegi diisiiniilmektedir.
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* sekil 12. Sult

T e e SR G ts e e o
met Meydaninda Elektrikli Taksi Durag Tasarim Or

anah

Elektrikli taksiler igin olusturulacak yeni taksi duraklarinda dogal olarak sarj istasyonlari
ve kablolama altyapisinin  olusturulmasi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yapilabilecektir. Kurulacak sarj istasyonlarinin kent sakinlerinin belirli bir ticretle kullanimina agik
olmasi, e-randevu sistemi ile 6zel elektrikli otomobil sahipleri tarafindan da kullanilabilmesi,
gerektiginde elde edilecek gelirden duraktaki elektrikli taksi sistemine gegebilecek taksilere

kaynak aktarilmasi gelecekte olusturulacak yeni taksi sistemi i¢in dnemli bir avantajdir.

Giintimiizde ve gelecekte elektrikli taksilerin sehir genelinde yayginlastirilmasi igin

asagidaki belirtilen;

e Kamu tesvikleriyle Elektrikli taksi fiyatlarinin diistirtilmesini saglanmali,

e IBB yapacag projelerde, Sarj istasyonu alt yapisinin ve batarya teknolojilerinin
gelismesine destek vermeli,

e istanbul’daki {niversitelerin, Sarj siirelerini minimuma indirgeme projelerinde

IBB’nin de destek olmasi saglanmal,
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Kamu kurumlar ve belediyeler tarafindan iicretsiz sarj istasyonlar1 kurulumunu
saglanmasi y6niinde ¢abalarini arttirmah

Biiyiik Cekim Merkezlerinin Otoparklarinda elektrikli Otomobil Sarj Istasyonu olan
park alanlarinin sayis1 yonetmelikle en az 3 kat arttirilmals,

Elektrikli tasitlarin kamu sektoriinde ve IBB’de kullanilmasini zorunlu hale getirilmesi
yoniinde adim atmasi istenmeli,

Havalimanlari, tarihi yarimada, Adalar gibi turistik ve 6zel bolgelerde sadece elektrikli
taksilerin kullanilmasi ve taksi duraklarin yapilmasi zorunlu hale getirilmeli,

Koprii, otoyol, tiinel gegis ticretlerinde elektrikli taksiler icin belirli oranda(%5 v.b.)
indirimler yapilmali,

Elektrikli taksi kullanicilarina taksicilere uygun promosyonlar ve indirim saglanmasi

kolaylagtirilmali,

seklindeki 6nlem ve desteklere de ihtiya¢ duyulabilecektir.
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® DEGERLENDIRME VE SONUC

Giiniimiizde taksilerin diger ulasim tiirlerine gore tercih edilmesinde en 6nemli neden
araglarin hizi ve araglara erisilebilirligin kolay olmasidir. Istanbul’da genel olarak taksinin
alternatifi 6zel otomobildir. Fakat 6zel otomobil kullanimi i¢in Istanbul’da otopark yeri azlig,
otopark alanlarina erigimin zorlugu ve otopark iicretlerinin ytliksekligi kullanicilar agisindan biiyiik
sorundur. Bu nedenlerle, taksilerin konforlu ve giivenli olmasi, kullanim kolayligi sunmasi ulagim
yoniinden talebini arttirict dzelliktedir. Toplu ulagim kapsaminda metro ve otobiis gibi daha etkin
ve verimli ulagim yontemlerinin tercih edilmesi, ulasimda siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Ancak, IBB yonetimi tarafindan, gesitli cografi ve fiziki zorluklar, niifus yogunlugu
az olan yerlere otobiis hatt1 eklemenin ekonomik olmamasi ve bazi durumlarda sehir gelisiminin
ulagim altyapisinin gelismesinden ¢ok daha hizli gergeklesmesi toplu tagimacilik agini yetersiz
kilabilmektedir. Ayrica, yolculuk yapanlarin, toplu tagima kullanmasinin tegvik edilmesinde,
gerektigi durumlarda, sorunsuz bir sekilde taksi sistemine erigebileceklerinin ve taksilerin
giivenlik ve konfor agisindan tatmin edici diizeyde hizmet verdiklerinin bilinmesinin, 6zel

otomobil kullanimini da azaltabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yukarnda paragraflarda belirtilen durumlarda toplu tasima araclarina erigim i¢in ara bir
toplu tasima aracinin kullanilmasi gerekli olabilmektedir. Taksiler, herhangi bir glizergaha bagh
olmamasi ve erisim kolaylig1 sayesinde taksilerin bu gorevi rahatlikla iistlenebilme 6zellikleri
vardir. Istanbul’da toplu ulasim tiirlerinin birbirleriyle entegrasyonunu saglamak, giin icinde
yogun haraketlilik olan bolgelerdeki yasam alanlarini sehir merkeziyle birlestirmenin yani sira
taksiler; hareket imkanlar1 goreceli olarak kisith olan yash, ¢ocuklu ve engelli insanlarin da ulagim
ihtiyaglarin1 da gorebilecektir. Ayrica, taksi giivenlik ihtiyacinin ve kigisel gizliligin 6n planda
oldugu durumlarda daha ¢ok tercih edilen ara toplu tasima tiiriidiir. Ozellikle diger toplu tasima
tiirlerinin hizmetini durdurdugu veya giivenlik probleminin oldugu gece saatlerinde taksi kullanimi

Ozel otomobile gore en uygun alternatif haline gelmektedir.
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Taksi ihtiyacinin belirlenmesi konusu ise, ¢ok parametreli bir problemdir. Taksi ihtiyaci
degerlendirilirken, taksilerin diger toplu ulagim sistemleri ile entegrasyonu, kentin topografik
yapisi, halkin gelir durumu gibi ekonomik etkenler, demografik iliskiler, Istanbul taksi piyasasinda
olusan yapi, tekellesme egilimleri gibi tlim parametrelerin  hepsinin biitiinciil olarak

degerlendirmeye katilmasi gerekmektedir.

Bu caligmada, yukaridaki boliimlerinde yapilan degerlendirmeler ile mevcut taksi
sistemindeki aksakliklar, taksi arzi, taksi durak yapisi ve taksi kullanicilarin goriisleri de alinarak
degerlendirilmis ve gelecegin taksi sistemi igin yaklasimlar sunulmustur. Raporda gosterilen
hesaplamalar géz oniine alindiginda, Istanbul’un gelecekte olusturulacak yeni taksi sisteminde
2020 yili igin olmasi1 gereken taksi sayisi ise, asagida Tablo 8’de gosterildigi gibi degisik

yontemlerle hesaplanmistir.

Tablo 8. istanbul’da 2020 Yili Taksi Sayisi Hesaplamalari

Mevcut Taksi Sayis1 Taksi Kullanim Taksi Talep Modeline Tahdit Oncesi
(1998 Y1l itibariyle) Endeksine Gore 2020 . Gore2020 Yih Egilime Gore 2020
Y1l Istanbul Taksi Istanbul Taksi Sayisi Yih Istanbul Taksi
Sayisi Sayisi
17.395 35.200 45.000 41.844

Bu ¢alisma kapsaminda, Istanbul’daki olmasi gereken taksi sayilarina bakildiginda mevecut
taksilerin yetersiz oldugu tespit edilmektedir. Yukaridaki tabloda yer alan y6ntemlerin ortalamasi
olarak Istanbul’da gerekli olan taksi sayisimin yaklasik 40.000 adet olmas: gerekmektedir. Istanbul
niifus artis h1z1 goz oniinde bulundurularak 40.000 taksi degerine niifusun 16.300.000 kisi olacagi
2023 yilina kadar ulagilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir (2).

Yukaridaki agiklamalardan ve Tablo 8 den anlagilacagi iizere, giiniimiizde Istabul’un Taksi
ihtiyac1 ¢ok yiiksek seviyededir. Bu ihtiyact kargilamak iizere, agamali olarak Taksi sayisinin
arttirilmasi tavsiye edilmigtir. Bu kapsamda olusturulacak Yeni Taksi Sistemi i¢in kademeli olarak
mevcut taksi sayisinin ilk etapta 6.000 adet arttirilmasi ile taksi tagimacih@indaki yolcu
taleplerinde iyilestirme saglanmaya baglanacaktir. Ayn1 zamanda, bu ¢aligmada belirtilen stratejik

yaklagimlar olan;
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- Taksi sisteminin toplu tagima sistemi ile entegrasyonu saglanmasi,

- Taksi sistemine katilacak araglarda stirdiiriilebilir enerji kullanim: 6ncelikli olmal1 ve
yeni kurulacak taksi duraklarinda sarj istasyonlart bulundurulmasi

- Elektrikli otomobil ile yapilacak taksi sisteminde mobil aplikasyonlar {izerinden

indirimli veya promosyon yapilmasi,

konularina da gereksinim duyulmaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir bir taksi sistemin olusturulmasi icin diger tiim unsurlarin
iyilestirilmesine paralel olarak, gelecekte Istanbul’un niifus artisi da g6z 6niine alinmasiyla, 2025
yilinda taksi sayisinin arttirilmasi hususu IBB tarafindan yeniden degerlendirilmeli ve bilimsel

raporlarla desteklenmelidir.

Dog.Dr. Muyat ERGUN .Osman ATAHAN Dr. Sgbahat TOPUZ KIREMITCi
I.T.0. insaat\Fakiiitesi; i.T.U. ingaat Fakiiltesi, i.T.0. insaat Fakiiltesi,
Karayolu ve Ty Karayolu ve Trafik Birimi Karayolu ve Trafik Birimi
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