TOPLU ULASIM HiZMET KALIiTESi DEGERLENDIRME SiSTEMIi (TUDES)

(1) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme
Cetveli Esaslari;

a)

b)

f)

9)
h)

i)
)

K)

Tasimaci ve soforlere yonelik elde edilen hizmet kalitesi verilerinin toplandigi, analiz edildigi ve diger denetim
paydaslari ile paylasildig: ortak veri tabanidir.

Sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM), 11 Emniyet Miidiirliigii, 11 Jandarma
Komutanligi, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Baskanhig: ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii birimleri,
CIMER, ISTESOB ve bagli esnaf odalarina gelen bagvurularin elektronik ortamda aktarilmasi yoluyla veya resen
yapilabilecektir.

Bu Karar ekinde yer alan EK-1 degerlendirme cetveli Istanbul genelinde yer alan tiim toplu ulasim araglari
(Minibiis, taksi ve benzeri) i¢in uygulanacaktir.

Tiim tagimaci ve soforlerin hizmet kalitesi puanlari ve degerlendirmeleri, kimlik ve Siiriicii Belgesi bilgileri, alinan
sertifika ve egitimlerinin gorebilecekleri elektronik sicilleri olusturulacaktir.

TUDES kapsaminda yapilacak islemler TUHIM internet sitesinde yayinlanacak olup, bu kapsamda tasimacilar
calistiklar1 soforlerin sicil puanlarint gorebilirken soforlere verilecek Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi ile
soforler arasinda hizmet kalite puanlarina gore siniflandirma asagidaki sekilde yapilacaktir. Ayrica siire
degerlendirmesi alan soforler kara listeye alinacaktir.

1) A Smifi: Son 4 sene i¢inde 100 puani doldurmamis ve siire degerlendirmesi almamig sofor

2) B Sinifi: Son 2 sene i¢inde 100 puani doldurmamis ve en fazla 2 ay siire degerlendirmesi almig sofor

3) C Sinifi: Son 1 sene iginde 100 puan1 doldurmamis ve en fazla 2 ay siire degerlendirmesi almis sofor

4) D Sinifi: Son 1 sene i¢inde 100 puani doldurmus ve siire degerlendirmesi almig sofor

Tiim sofdrlerin TUHIM elektronik ruhsat sistemi ve TUDES kapsaminda ilgili mevzuatta (5510 sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
ve benzeri) yer alan ¢alisma saatleri ve diger hususlara uyulmasi kaydiyla, tasimacilar tarafindan kendi kullanict
ad1 ve olusturduklan sifre ile TUHIM elektronik ruhsat sistemine girilerek en fazla 3 araca ait izin belgesine
eklenmesine imkan verilecektir.

TUDES te soforler "Calisiyor (Aktif)", "Is Artyor”, "Pasif " olarak ii¢ statiide tanimlanabilecektir.

Hizmet kalite puan1 uygulamasi Tasimacinin ilgili izin belgesine, Soforiin ise Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesine uygulanacaktir.

Uygulanacak degerlendirmeler siiresince ilgili izin belgeleri askiya alinacaktir.

Ulagim Yo6netim Merkezi, Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezinin, Taksi Y6netim Merkezinin, Filo Takip
Merkezleri, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin verecegi raporlar
dogrultusunda da islem yapilabilecektir.

Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tasimacilik yapilmasi igin tagimaci ve soforlere arag tiiriine gore
diizenlenen Calisma Ruhsatnamesi, Giizergah Kullanim izin Belgesi, Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi ve
benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler (tasimaci, arag vb.) veya ilgili belge tizerindeki kare kodun okutulmasi sonucu
goriilebilen ¢evrimigi bilgilerinin (tasimaci, sofér, arag vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (6rnegin izin
belgesinde yer alan sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi vb.) durumunda gegerlidir. Aksi
durumda bahsi gegen belgeler gecersiz olarak degerlendirilecektir.

Denetim faaliyeti esnasinda bahsi gecen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Miidiirliigii, Belediye Zabitasi
veya Jandarma Komutanlig1 ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri lizerinde “Bu belgeyi ve aracta
tamml giincel ve gecgerli sofor bilgilerini sorgulamak igin liitfen karekodu okutunuz. Aragta, sorgu sonucuna gore
bu ¢alisma ruhsatina tammli olmayan sofér bulunmasi durumunda bu belge gegersizdir.” ibareleri uyar1 amacgh
yer alacaktir.

Mahkeme kararlar1 geregi; tasimacilarm/soforlerin ilgili izin Belgesinin/ Toplu Ulasim Araci Kullanim Belgesinin
geri/beklemeye alinmasina neden olan degerlendirmelerde, tasimacilarin/soforlerin 100 puani doldurmalari
durumunda Enciimen karari alinabilecek olup Enciimen karari alinana kadar gegen siire boyunca idari tedbir
(tasimacilik faaliyeti gergeklestirme hakki beklemeye alinir) uygulanacaktir.
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(2) Sofor Esaslar;
a) Minibiis, taksi, taksi dolmus, otobiis ve tiim servis tiirlerinde kullanilan tasitlarda galisacak soférler igin Toplu
Tasima Araci Kullamm Belgesi uygulamasina gegilecek olup, soforlerde asagidaki dzellikler aranacaktir. Ilgili

otoriteler asagidaki maddelerde yer alan hususlar disinda tagimacilik tiiriine gore ilave sartlar arayabilecektir.

1) En az 22 ( otobiis ile tasimacilik i¢in en az 25 ve 6grenci servis tasimaciliklari i¢in en az 26) yasindan giin
almis ve 66 yasindan giin almamis olmak (31.12.2024 tarihine kadar 69 yas olarak giin almamis olmasi
seklinde uygulanacak olup 66 yasindan giin almis soforlerin Siirticii Adaylar1 ve Siiriiciiler i¢in Saglik

Raporu (EK-7) e-devlet iizerinden beyan edecektir.) (2023/4-23) (2024/1-19)

a) Ogrenci servis tasimacilif ve siiriiciisii dahil oturma yeri on sekizi asan otobiislerde soforliik yapacak
kisilerin en az 26 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmasi,

b) Siiriiciisii dahil oturma yeri on yediyi agmayan minibiisler ve taksi tasgimaciliginda sof6rliik yapacak
kisilerin en az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmasi,

2) Ogrenci servis tagimaciligi i¢in kullanilacak tasit, minibiis ise 7 yillik, otobiis ise 5 yillik, minibiis, taksi, taksi
dolmus, otobiis ve diger servis tagimaciliginda kullanilacak tasitlar igin ise en az 2 yillik kullanacag: tasita
uygun stiriicii belgesine sahip olmak,

3) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tasimacilig1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86. 87.
88. 94. 95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188. 190.

191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki suglardan hiikiim
giymemis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez), (2023/1-18)

4) Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karigmamis olmak,

5) Son bes (5) yil igerisinde trafik kurallarini (asir1 hiz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri
alinmamig olmak,

6) Alkollii olarak arag kullanma nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak,

7) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasina mani olmadigina
dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayal1 Psiyatrik Muayene raporu sahibi olmak,

8) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasina mani olmadigina
dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu sahibi olmak,

9) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Soforii Sertifikasi
sahibi olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

10) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesine ilk kez bagvuranlar igin IBB Ulasim Akademi tarafindan verilecek
olan 5 giinliik (40 saat) zorunlu simf egitimini (Mevzuat, Istanbul Sehir bilgisi, Giivenli Siiriis Teknigi,
Yabanci Dil vb Toplu Ulasgim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan belirlenecek konularda), halihazirda Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi sahipleri i¢in ise 1 giinliik (8 saat) zorunlu sinif egitimini tamamlamis ve
egitim sonrasinda yapilacak sinavda basarili olmak (Uygulamali Siirtis Egitimi sistem alt yapis1 saglandiktan
sonra yapilacaktir),

b) Kara ve denizde yolcu tasimaciliginda hizmet vermekte olan ticari tasit ve toplu ulasim araglarim siirenler ile
lizumu halinde bu araglarda gérev yapmakta olan diger personelin ige giriste ve vize yenilemeleri esnasinda alkol
ve madde kullanimina yonelik taramalar oncelikli olmak iizere; bulasici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh sagligi ve
hastaliklar1, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sair gerek arag siiriiciisiiniin giivenligi gerekse de
toplum giivenligi ile ilgili ve iliskili olabilecek saglik durumlarina iliskin muayene, tarama ve tetkiklerinin il Saglik
Miidiirliigii ile koordineli sekilde belirlenmis olan EK-2’deki “Istanbul 1li Sehir I¢i Ulasiminda Ticari Tasit ve
Toplu Tasima Araci Soforlerinin Saglik Sartlar1 Ve Bunlarin Tarama ve Muayenelerine Dair Yonerge”
dogrultusunda yine Il Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde her hususa miistakilen hazirlanacak olan usul ve
esaslar, akis semalar1, formlar ve sair evrak ve bilgi islem altyapilar ile yiiriitiilecektir. Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi basvurularinda Saglik Bakanligi E-rapor sistemi iizerinden dogrulanabilen i¢ Hastaliklar1 ve Goz
Hastaliklar1 konusunda uzman doktor tarafindan «Siirtiicii Olur» onayl: Siiriicii Adaylar ve Siiriiciiler i¢in Saglik
Raporunun (EK-7) beyan edilmesi gerekmektedir. (2024/5-16)

C) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi kullanim siiresi 5 yildir.

d) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim tekrari yapmak zorundadir. Yapilacak
tekrar egitimi sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 5 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa
basarisiz olan adaylar 1 y1l siire ile Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir.
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€)

9)

h)

Ticari tagitlarda calisacak soforler icin “Sofor Hizmet Kalite Puan1” uygulamasima gegcilecek olup, s6z konusu

uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1) Her sofor i¢in Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puam
tanimlanacaktir.

2) EK-1’de yer alan Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’nde yer alan ihlallere gére hizmet kalite puani
uygulanacaktir.

3) So6z konusu degerlendirme cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

4) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanini ilk kez doldurduklarinda

sahip oldugu Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi’nin 30 giin siire ile askiya (pasif) alinacak ve ayrica egitim
tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi almabilecektir.

5) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ikinci kez dolduruldugunda Toplu
Tasima Aracit Kullanim Belgesi 90 giin siire ile askiya alinacak ve egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav
(sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi
alinabilecektir.

6) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ti¢iincii kez dolduruldugunda bir
daha Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

7) EK-1°deki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’'nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son
cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim yili igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite
puanlar1 100’e donistiiriilecektir.

Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi istanbul Kart 6zellikli olacaktir.

Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon

numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda

calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

Ilgili otoriteler yukarida bahsi gecen hususlar disinda tasimacilik tiiriine ve tasimaciyla olan hukuki iliskilerine gore

ilave sartlar arayabilecektir.

(3) Tasimaci Esaslari;
a) Minibiis, taksi, taksi dolmus ve tiim servis tiirlerindeki Tasimacilar i¢in “Tasimaci Hizmet Kalite Puam”

b)

c)

d)

e)
f)

uygulamasina gecilecek olup, s6z konusu uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1) Her tasimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani tanimlanacaktir.

2) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme
Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

3) So6z konusu degerlendirme cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

4) Tasimacilar 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduklarinda ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 7 giin siire ile
askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi igin,
hizmet kalite puani ikinci ihlal siir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 15
giin siire ile askiya almacaktir. 3. Thlal smir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri
1 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal sinirt gegislerinden sonra (100 puan) 30 giin siire ile
askiya alma uygulanacaktir.

Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon

numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda

calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

EK-1"deki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan

itibaren geriye dogru 1 takvim yili igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlart 100’e

doniistiiriilecektir.

Tasimacinin; soforlik yaptigi esnada degerlendirme uygulanmast durumda, tasimacilik ve soforlilk

degerlendirmeleri ayr1 ayr1 uygulanir.

Otobiis tasimaciliginda tagimacilara ilgili degerlendirmelerden para cezalar1 uygulanacaktir.

Otobiisler IETT tarafindan EK-1"deki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’ne gére denetlenebilecek

olup varsa mevcut yonergelerdeki isbu UKOME kararina aykiri1 hususlar gecersiz sayilacaktir.

(4) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslari;
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a)

b)

c)
1)

2)
d)
1)

2)
3)

4)

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu, siirekli veya gecici olarak gorev yapmak iizere yukarida bahsi gecen
degerlendirme cetvelleriyle ilgili; Ulasim Daire Baskani baskanliginda veya goérevlendirecegi Kkisi
koordinatérliigiinde, TUHIM den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda Il Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya Il
Jandarma Komutanligindan | (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), ¢alisilan arag tiiriine gore degismek tizere
IETT, ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB’tan 1 (bir) ve IBB biinyesinden 1 (bir)
psikolog/psikiyatrist iiye katilimi ile TUHIM tarafindan gerek gériilen hallerde toplanur.
Otobiis tasimaciliginda ilgili otoriteler tarafindan mevcut mevzuat kapsaminda olusturulan kurul kararlar1 gecerli
sayilacaktir.
Gorevleri;
TUDES Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetvelindeki 17, 18, 20, 148, 156, 158 ve 159 maddelerinden
herhangi birisi nedeniyle degerlendirmeye ugrayan soforlerin degerlendirme tarihinden itibaren iizerinden 90 giin
gecmesi kaydiyla; siiresiz iptal edilen Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi’nin iizerindeki yeni degerlendirme
siiresini belirler. (Ornegin siiresiz iptalin 12 ay askiya alinmaya doniistiiriilmesi),
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi bagvurusunda istenilen “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla geri
alimmamig olmasi1” sartinin bagvuru yapan soforler i¢in “Son 5 yil siiriicli belgesinin ikiden fazla geri alinmamis
olmas1” seklinde uygulanmasina karar verir.
Cahisma SeKli;
Komisyon Baskan1 Ulasim Daire Bagkanm veya TUHIM’den gérevlendirecegi kisidir. Komisyon, Bagkan dahil en az
dort liyenin katilimu ile toplanir.
Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Esitlik halinde Bagkanin oyu ¢ift sayilir.
Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine gore bilgi
alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet edilebilir.
Daha 6nce komisyondan gegen kisilerin herhangi bir nedenle ayn1 veya farkli bir maddeden Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi i¢in siiresiz iptal degerlendirmesi uygulanmasi veya “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla
geri alimmamig olmas1” sartinin ihlal edilmesi durumunda tekrar komisyona alinmayacaktir.
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23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayili UKOME Karari EK-2 Sofor Saghik Tarama Yonergesi

ISTANBUL iLi SEHIR iCI ULASIMINDA TiCARI TASIT VE TOPLU/YUK TASIMA ARACI
SOFORLERININ SAGLIK SARTLARI ve BUNLARIN TARAMA ve MUAYENELERINE DAIR

YONERGE
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Dayanak
AMAC
Madde 1-

(1) Bu yonergenin amaci Istanbul Ili sehir i¢i ulasiminda ticari tasit ve toplu/yiik tasima arac1 soforii olarak gorev
yapanlarin tasimasi gereken saglik sartlari ile muayenelerine dair usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge hiikiimleri, Istanbul ili sehir i¢i ulasiminda ticari tasit ve toplu/yiik tasima araci soforii olarak
gbrev yapanlarin saglik sartlar1 ve muayeneleri ile ilgili hususlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -

(1) Bu yonerge; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. ve 9. Maddeleri ve 1593 sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu’na dayanilarak hazirlanmistir.

IKINCI BOLUM
Istanbul Ili Sehir I¢i Ulasiminda Ticari Tasit ve Toplu/Yiik Tasima Araci Soforii Olarak Gorev
Yapanlarin Tasimasi Gereken Saghk Sartlar1 Ile Muayenelerine Iliskin Esaslar

Genel Saghk Muayenesi

MADDE 4 —

(1) istanbul Ili sehir i¢i ulasiminda ticari tasit ve toplu/yiik Tasima aract soforii olarak gdrev yapanlarmn
muayeneleri; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Istanbul Il Saglik Miidiirliigii tarafindan belirlenen saglik
tesislerinde gorevli tabip veya uzman tabip tarafindan bu Yonerge hiikiimlerine gére yapilir ve saglik raporu
diizenlenir.

(2) Muayene oncesinde soforiin genel saglik durumuna iliskin yazili beyani alinir ve bu beyan esas alinarak genel
sistemik muayenesi ve gerekli tetkikleri yapilir.

(3) Kisinin saglik beyani ve yapilan genel sistemik muayene ve tetkiklere gore ticari tasit ve/veya toplu/yiik
tasima araci soforii olmaya engel hali olmayanlara muayeneyi yapan tabip tarafindan uygun rapor verilir.

(4) Kisinin saglik beyan1 ve yapilan genel muayeneye gore belirli uzmanlik branslarinda daha detayli tetkik ve
muayeneye lizum goriilen soforiin muayene bulgulari ve sevke neden olan uzmanlik muayenesi harig ticari
tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olmaya elverislilik durumu saglik raporunda belirtilir ve ilgili
uzman tabip/tabiplere gonderilir. Ilgili uzman tabip/tabipler tarafindan sofdr/sofor adaymin muayenesi
yapilarak saglik raporu verilir. Bu durumda, ilk muayene sonucunu gosteren saglik raporu ve uzman
tabip/tabipler tarafindan diizenlenecek saglik raporu birlikte gegerlidir.

(5) Kisinin saglik beyani, yapilan genel muayene ve/veya brans uzmani muayenesi, yapilan tetkikleri neticesinde
ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olmaya elverisli bulunmayan kisilerin Istanbul ili sehir ici
ulagiminda ticari tasit ve toplu/yiik tasima araci soforii olarak gorev yapmalarina miisaade edilmez.

(6) Verilen saglik raporlarinin gegerlilik siiresi azami 2 yil olup, yapilacak genel muayene veya brans uzmani
muayenesi neticesinde hekim ilgili kisinin daha sik araliklarla takibine karar verebilir. Kisinin saglik
degerlendirmesi sonucunda verilecek saglik raporunun gegerlilik siiresi raporda belirtilir. Raporda belirtilen
bu siirenin sonunda ticari tasit ve/veya toplu/yiik tTasima araci soforiiniin, bu goérevine devam edebilmesi i¢in
saglik muayenesini yenilemesi zorunludur.

(7) Kisinin, adma diizenlenen rapora itiraz hakki vardir. Rapora itiraz, il saglik miidiirliigiine yapilir. il saglik
miudiirliigli raporun olumsuz olmasina neden olan taniya gore kisiyi, ilgili brang/branslarda ticer uzmanin
bulundugu hastaneye sevk eder. Kurul tarafindan diizenlenen raporda belirtilen karara gore islem yapilir.
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Alkol ve Psikotrop Madde Kullanimina Yonelik Muayene ve Taramalar

MADDE 5 -

(1) Ticari tasit ve/veya toplu/yiik tagima araci soforii olmak igin yapilan ilk basvuru/Toplu-Yiik Tasima aract
kullanim belgesi yenileme/IBB tarafindan talep edilmesi durumlarinda kisilerin psikotrop madde kullanimia
yonelik test yaptirmasi zorunludur.

(2) Ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olarak yetki verilen (Gegerli Toplu/Yiik Tasima Aract
Kullanim Belgesi sahibi kisi) tiim kisilerden ayrica rastgele belirlenecek tarihlerde psikotrop madde kullanimi
acisindan tetkik yaptirmalari talep edilebilir.

(3) Kisilere tetkik yaptiracaklar1 giin, saat ve yer ile ilgili bildirim basvuru esnasinda vermis olduklari iletisim
bilgilerine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilecek sistem tarafindan gonderilecek otomatik
SMS / otomatik sesli yanit sistemi aramasi / ¢agr1 merkezi aramasi araciligi ile yapilir.

(4) Kisinin belirtilen giin ve saatte numune vermeye gitmesi zorunlu olup, gitmeyen ve gegerli bir mazeret ibraz
edemeyenlerin ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olma yetkisi (Toplu/Yiikk Tasima Araci
Kullanim Belgesi) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan askiya alinr.

(5) Numune vermeye gitmemesine dair gecerli mazeret ibraz edenlere yine rastgele belirlenecek bir baska tarihte
randevu verilir ve kisiye 3’iincii fikrada belirtilen yontem veya ydntemlerle tekrar bildirimde bulunulur. Ikinci
randevuya da gidilmedigi takdirde ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olma yetkisi (Toplu/Yiik
Tasima Araci Kullanim Belgesi) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan askiya almabilir veya tiimiiyle
iptal edilebilir.

(6) Her ne sebeple olsun taramaya gitmeyen kisiler makul siipheli kabul edilerek haklarinda yasal ve/veya idari
islem baslatilabilir.

(7) Psikotrop madde kullanimina yonelik tetkiklerin yaptirilacag: saglik tesisleri istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve Istanbul il Saglik Miidiirliigii tarafindan ortaklasa belirlenir. Belirlenmis olan bu saglik tesisleri haricinde
yaptirilacak olan test ve tetkikler gecerli kabul edilmez.

(8) Kisinin ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii (Toplu/Yiik Tagima Araci Kullanim Belgesi sahibi)
olmak i¢in bagvuruda bulunmus olmasi ve/veya halihazirda toplu/yiik tasima Aract Kullanim Belgesine sahip
olmasi durumu; bu yonergede belirtilmis olan alkol ve psikotrop madde kullanimina y6nelik gerekli tarama
ve muayeneleri yaptirmay1; basvuru esnasinda belirtmis oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayitl cep
telefonu numarasina SMS / sesli yanit sistemi aramasi / ¢agr1 merkezi aramasi vasitasi ile yapilacak
bildirimler dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan rastgele olarak belirlenecek tarih ve
saatlere uygun olarak belirlenmis saglik kurulusunda tarama testlerini yaptirmayz; ilgili davet ve bildirimin
tarafina en erken tarama saatinden 24 saat once bildirilecegini anladigini ve kabul ettigini; rutin, rastgele ve
kolluk kuvvetleri tarafindan yapilabilecek olas1 yol kenar1 denetimlerinde alkol ve madde kullaniminin tespiti
maksadiyla tarafindan istenebilecek tim numune ve biyolojik materyalleri (kan, tiikiiriik, idrar, sag, tirnak
vb.) vermeyi; rutin, rastgele ve kolluk kuvvetleri tarafindan yapilabilecek olasi yol kenari denetimlerinde
belirlenmis zamanda saglik kurulusuna bagvurmadigi yahut tarama testlerini yaptirmay: kabul etmedigi
takdirde Toplu/Yik Tagsima Aract Kullanim Belgesinin iptal edilebilecegini ve hakkinda yasal islem
baslatilabilecegini; tarama testlerinin sonucuna gore saglik personeli, belediye yetkilileri, kolluk kuvvetleri
ve yasal merciler tarafindan tarafina bildirilecek olan tiim is ve iglemleri eksiksiz olarak yerine getirecegini,
aksi takdirde Toplu/Yiik Tagima Aract Kullanim Belgesinin iptal edilebilecegini ve hakkinda yasal islem
baslatilabilecegini; basvuru esnasinda belirtmis oldugu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayitli iletigim
bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugunu, adresi ve cep telefonu bilgilerinde degisiklik olmas1 durumunda
degisikligi 1 giin igerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimine bildirecegini; aksi takdirde
basvuru esnasinda belirtmis oldugu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayitli iletisim bilgileri kanaliyla
yapilacak tiim bildirimlerin ve tarama testine gitme davetlerinin tarafina yapilmis olarak kabul edilecegini
kabul ve taahhit ettigi anlamin1 tagimaktadir.

Alkol ve Psikotrop Madde Kullanimina Yonelik Muayene ve Tarama Sonuclarinin Degerlendirmesi

MADDE 6 —

(1) Taramasi yapilmis ve sonucu negatif ¢ikanlar yeniden rastgele tarama havuzuna dahil edilir. Bu kisiler
herhangi bir zaman siirlamasi olmaksizin yeniden taramaya ¢agrilabilir.

(2) Taramasi yapilmis ve sonucu pozitif ¢ikanlarin numuneleri kisi talebi oldugu takdirde ilgili saglik kurulusu
tarafindan dogrulama testine gonderilir.

(3) Dogrulama testi talep edilmedigi yahut talep edilen dogrulama testi de pozitif ¢iktigi takdirde kisi
AMATEM’lerde degerlendirmeye c¢agrilir ve kisinin madde kullanimina dair kesin kanaat AMATEM
degerlendirmesi sonrasi verilir.
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(4) AMATEM degerlendirmesi sonucu madde kullanimi bulgular1 sabit goriilen kisiler tedavi olmayr kabul
ederlerse tedavileri baglanir ve tedavi siireci boyunca ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olma
yetkileri (Toplu/Yiik Tasima Araci Kullanim Belgesi) askiya alinir.

(5) Kisinin tedaviye uyumu neticesinde tedavinin basari ile tamamlandigi kanaati hasil oldugunda kisi bir yil
siiresince ayda birden az olmayacak sikliklarla izleme alinir, bir yilsonunda siirece uyum gosterdigi ve madde
kullanimina devam etmedigi belgelendigi takdirde yeniden yetki alabilir (Toplu/Yiik Tasima Aract Kullanim
Belgesi) ancak en az bir yil daha 3 ayda bir rutin ve saglik kurum ve kurulusu tarafindan belirlenecek
sikliklarla rastgele olmak {izere izlemi devam eder.

(6) Ikinci y1lsonunda siirece uyum gosterdigi ve madde kullanim1 olmadig1 belgelendigi takdirde en az 6 ayda bir
sira gelecek sekilde yeniden rastgele tarama havuzuna dahil edilir.

(7) 1ki y1llik izlem siirecinin herhangi bir safhasinda yahut iki yilsonundaki rastgele taramalarda yeniden madde
kullanim1 tespit edilenler yahut siirece uyum gostermeyenlerin yetkileri (Toplu/Yiik Tasima Aract Kullanim
Belgesi) kalic1 olarak iptal edilir ve bu kisiler tekrar yetki belgesi (Toplu/Yiik Tasima Aracit Kullanim Belgesi)
talebinde bulunamazlar.

(8) AMATEM’e basvurmayanlar yahut bagvurup tedavi siirecini kabul etmeyen Kisilerin yetkileri (Toplu/Yiik
Tasima Araci Kullanim Belgesi) ivedilikle iptal edilir ayrica bu kisiler hakkinda konu ile ilgili yasalar ve
diger mevzuat gergevesinde gerekli diger yasal siirecler ivedilikle baslatilir.

(9) Tarama testi pozitif, dogrulama testi negatif ¢ikanlarin degerlendirmesi AMATEM tarafindan yapilir,
yapilacak olan AMATEM degerlendirmesinde hasil olacak kanaat ve klinisyenin kararina gore hareket edilir.
Bu asamada klinisyen test tekrar1 yahut yakindan izlem karar1 alabilecegi gibi klinik degerlendirme
neticesinde dogrulama testi sonucunu kesin olarak kabul edebilir. Kisi klinisyen kararina ve belirlenen siirece
uyum gosterdigi takdirde hakkinda kesin karar verilene yetki (Toplu/Yik Tasima Aract Kullanim Belgesi)
iptali yapilmaz.

(10) Yukarida belirtilen tiim fikralardaki is ve islemler yalmzca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul il
Saglik Miidiirliigii tarafindan ortaklasa belirlenen saglik tesislerinde yaptirilabilir. Belirlenmis olan bu saglik
tesisleri haricinde yaptirilacak olan islemler gegerli kabul edilmez.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Diizenleme yetkisi

MADDE 7 -

(1) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu Yonergenin uygulanmasini saglamak iizere; usul ve esaslar
gelistirmek, is ve islemlerin gerceklestirilmesini ve takibini saglamak maksadi kilavuzlar, formlar,
elektronik sistemler olusturmak vb. her tiirlii alt diizenleyici islem yapmaya yetkilidir.

Ucretlendirme

MADDE 8 —

(1) Bu yonergede belirtilmis olan; genel saglik muayeneleri ile alkol ve psikotrop madde kullanimina yonelik
muayene ve taramalar esnasinda gerceklestirilecek olan tiim hekim ve/veya uzman hekim muayeneleri ile
yapilacak olan testlerle ilgili tiim masraf ve 6demeler kisinin kendisi tarafindan karsilanir.

Yiiriirliik

MADDE 9 -

(1) Bu Yénerge 17.09.2018 tarihinde yiiriirliige girer. Ancak sistem altyapisinin saglanmasina gére IBB Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii internet sitesi tuhim.ibb.gov.tr web adresinden duyurulmas: sartiyla bu tarih
degistirilebilir.

Yiiriitme

MADDE 10 - _
(1) Bu Yonerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yiiriitiir.
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30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayili UKOME Karart EK-2
23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayili UKOME Karart EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli

. . DEGERLENDIRME
NO THLAL KONUSU TASIMACILIK TURU TASIMACI SOF(")R
50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkollii olunmasi durumunda (Emniyet Mudiirliigii ceza tutanagi veya
mahkeme raporuyla tespit edilmis),

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligi

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

uygulanir.

5 giin belge beklemeye alinir.
Otobiis tagimacilari igin 2000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir. Otobiis tagimacilari
i¢in ihlalin tekrar edilmesi
durumunda 3000 indirimli
Istanbulkart bedeli + Zorunlu
Devir uygulanir.

2022/12 sayili UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki 180
giin siire ile beklemeye alinir.
Ikinci ihlalde Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki geri almnir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

Tasimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasi durumunda (Emniyet
Miidiirliigii ceza tutanagi veya mahkeme raporuyla tespit edilmis),

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. 5 giin belge
beklemeye alinir. Otobiis
tagimacilari i¢in 2000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis tagimacilari i¢in ihlalin
tekrar edilmesi durumunda 3000
indirimli Istanbulkart bedeli +
Zorunlu Devir uygulanir.
2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki geri
alinur.
(2022/12-19.B ve C Sayili
UKOME Karart EK-2)

Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi olmadan calistirilmasi/galisilmasi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciligt

Ilk ihlalde 5 giin, ikinci ihlalde
10 giin ve sonrasi ihlalde 30 giin
siireyle ilgili izin Belgesi
beklemeye alinir. Otobiis
tagimacilarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.
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Izin Belgesi (Ruhsat, giizergah kullanim belgesi vb.) olmadan galisilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

Izin belgesi doldugu halde
basvuru yapilmamis ise 7 Giin
stireli ihtar verilir. 7 giin i¢inde
bagvuru yapilmamis ise 7 giin
stireyle belge diizenlenmez, 7
giin sonrasinda 10 giin siireyle
belge diizenlenmez. Ayrica |

yildan fazla siire gegmesine
ragmen izin belgesi almayan
araglara 15 giin, 6 aydan fazla
almayan araglara 1 hafta siireyle
belge diizenlenmez. Otobiis
tagimacilarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

Izin Belgesi’nde kayitl olmayan sofér ile tagimacilik yapilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

Toplu Tagima Aract Kullanim
Belgesi olmasi durumunda ilk
ihlalde ihtar, ikinci ihlalde 5 giin
ve sonrasi ihlalde 10 giin siire ile
ilgili izin Belgesi beklemeye
alinir.

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi olmamasi durumunda
Madde 3 uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

Bagka soforlere ait Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ile ¢aligilmasi durumunda

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

500 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Hasarli, bakimsiz, ¢evreye zarar verici giiriiltii ¢ikaran ve egzoz gaz1 yayan Tasitlar ile tagimacilik
yapilmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Periyodik/Teknik
muayene tekrar1 yapilana kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Tagitlarda tagimacilik faaliyeti esnasinda Toplu Ulasim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlarin ve Ara¢ Kamera sisteminin ¢aligtirlmamasi/cihazlarmn arizali olmasi ve ¢alismay1
durdurmasi ragmen ilgili idareye bilgi verilmemesi/Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi ve Taksi
Yonetim Merkeziyle ilgili bilgi band: (stickerlarinin) kaldirilmasi/yipratilmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tasimacilig

Otobiis Tagimacilig1

Tasitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Yonetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlar ¢aligtirilana
kadar ve ilgili bant (sticker)
takilana kadar ilgili Izin Belgesi
beklemeye alinir ve 20 hizmet
kalite puan1 uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.
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Cinsel tecaviiz ve benzeri toplumda infial yaratabilecek yiiz kizartic1 eylem veya davraniglarda bulunmasi
durumunda, (Adli Raporla veya Mahkeme karariyla tespit edilen)

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig1

Ilgili kisinin izin belgesi 90 giin
beklemeye alinir. Thlalin
tekrarinda kisiye bir daha izin
belgesi diizenlenmez. Tasimact
Enciimen vasitastyla faaliyetten
menedilir. Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki geri
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

(10)

Toplu olarak tasimacilig1 ve trafigin aksatilmasi, durdurulmasi, Tasit ile birlikte gosteri yapilmasi, kamu
diizenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

Ilgili kisinin izin belgesi 30 giin
beklemeye alinir. Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki 30
giin beklemeye alinir. (2022/12-
19.B ve C Sayili UKOME Karari
EK-2)

(11)

Sofor tarafindan gergeklestirilen Fiziksel Taciz olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 1000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayilr UKOME
Karari EK-2)

(12)

Sofor tarafindan gergeklestirilen Psikolojik Taciz ve/ya Nefret (1rk¢1, dinsel, vb.) igeren konusmalar
olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

2022/12 sayilh UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakas1 hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soférlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklart
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tasimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki 30
giin beklemeye alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayiuli UKOME
Karari EK-2)
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(13)

Teror orgiitleri ile diger yasadisi tesekkiiller yararna faaliyette bulunmasi ve propagandasinin yapilmasi
durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimacilig1

Ilgili kisinin izin belgesi iptal
edilir ve ilgili kisiye bir daha izin
belgesi diizenlenmez. Tagimaci
Enciimen vasitasiyla faaliyetten
menedilir. Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakas1 hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soférlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniigiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti ger¢eklestirme hakki geri
alur.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

(14)

Oliimlii kazaya sebep olunmasi1 durumunda, (Trafik raporunda siiriiciiniin asli kusurlu bulunmas1 halinde)

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti ger¢eklestirme hakki geri
alinur.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

(15)

Yaralanmali kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda siiriiciiniin asli kusurlu bulunmasi
halinde)

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

250 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(16)

Maddi hasarli kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda siiriiciiniin asli kusurlu bulunmasi
halinde)

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(1n

Haksiz kazang saglanmasi ve toplu tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz yontemlere bagvurulmasi veya
hanut yapilmasi/Yolcunun dolandirilmasi (sahte para verilmesi, verilen paranin baska parayla
degistirilmesi, yolculardan yiiksek ticret almak, vb.) durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

7 giin siire ile izin belgesi
beklemeye alinir. Otobiis
tagimacilarina 10.000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Tekrar durumunda 30 giin siire
ile izin belgesi beklemeye alinir,
Otobiis tagsimacilarina ise 20.000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve zorunlu devir
yaptirilir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklart
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinur.
(2022/12-19.B ve C Sayilr UKOME
Karari EK-2)
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(18)

Doktor, Polis, Belediye Zabitas1 veya Denetim Gorevlisi raporuyla ya da kamera kayd: ile belgelemek
sartiyla Idare personeline, denetim gorevlilerine, yolcuya, diger tasimacilara veya 3. sahislara fiili
saldirida bulunmasi, kavgaya karisilmasi, kisilerin darp edilmesi veya gérev yapilmasimin engellenmesi
durumunda

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
2000 indirimli istanbulkart
bedeli uygulanir. Tekrar
durumunda 30 giin siire ile izin
belgesi beklemeye alinir, Otobiis
tasimacilarina ise 3000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir ve
zorunlu devir yaptirilir.

2022/12 sayihi UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakas1 hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

(19)

Idare Personeline, denetim gérevlilerine, yolculara, diger tasimaci/personeline veya 3. sahislar 6ldiirmek
ya da yaralamak kastiyla atesli veya atessiz silahla saldirida bulunmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

15 giin stire ile izin ilgili izin
belgesi beklemeye alinir. Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayili UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir. (2022/12-19.B ve C Sayuli
UKOME Karari EK-2)

(20)

Idare personelini, denetim gorevlisini, yolcuyu, diger tasimaci/personelini veya 3. sahislarin kasten
yaralanmasi veya oldiiriilmesi durumunda.

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

1 ay siire ile izin belgesi
beklemeye alinir Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklart
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)
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(21)

Bagka tasitlarin caligmasimin engellenmesi/ilgili idareden izinsiz tasitin baska islerde kullamlmast,
kullandirilmast, kiraya verilmesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligt

10 giin stire ile ilgili izin belgesi
beklemeye alinir 50 Hizmet
Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 400
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 giin siire ile Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti ger¢eklestirme
hakki beklemeye almir. 50 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi uygulanir.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

(22)

Idarece veya sdzlesme ile belirtilen otopark diginda parklanma ve/ya depolanma (UKOME tarafindan
belirlenen durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayilari harig) yapilmasi/Sozlesme ile belirtilen
otopark ile yasal giizergéh baglangici arasinda yolcu tagimaciligt yapilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi
uygulanir.

(23)

Tasit yolu tizerinde duraklamanin ve parklanmanin yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma
yapilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(24)

Yazili, gorsel veya sosyal medyada kurum itibarimni zedeleyen demeg verilmesi, paylasimda bulunmasi
durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tasimaciligi

35 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

35 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(25)

Kamu giivenligi, insan saglig1 ve genel ahlaka aykir1 davranislarda bulunmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

2022/12 sayili UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

(26)

Siirticii belgesine (Uygun Ehliyet Sinifi) sahip olmayan sofor galistirmasi/soforiin ¢aligmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

27

Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi yapmanin bilincinde olunmamasi/Yolculara kaba-nezaketsiz
davranilmasi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

300 indirimli fstanbulkart bedeli
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(28)

Tasimacilik esnasinda; izin Belgesinde yazih giizergahlarin takip edilmemesi/calisma alaninda faaliyet
gosterilmemesi/galismasi gereken hattin ve/veya giizergahin veya ¢alisma alaninin disinda ¢alisiimasi
durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

7 giin streyle ilgili izin belgesi
beklemeye alinir 10 Hizmet
Kalite Puam Kesintisi uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 400
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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(29)

Miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitasi ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri gecici
glizergahlara uyulmamasy/Giin i¢inde tamamlanan hizmet aralarinda Tasitlarin beklemek zorunda oldugu
stirelerde park etmek amaciyla ana arter ve cadde lizerinde trafigi aksatmalar1 durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. 2. Tekrar ve sonrast
tekrar durumunda Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli, diger
tasimacilara 20 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(30)

Tasitlarda yolculart ve ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo, cd ¢alar vb. dinlenilmesi/izlenilmesi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligt

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli, diger
tagimacilara 5 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(31)

Tasimacilik esnasinda (sofor/siiriicii ve yolcular dahil) alkol, sigara, tiitiin ve tiitiin mamulleri kullanilmasi
ya da kullanilmasina g6z yumulmas: durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimaciligt
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli, diger
tagimacilara 5 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(32)

Tasitlarda UKOME kararlariyla belirlenmemis veya IBB’den izni alinmamis tablet, kamera sistemleri vb.
sistemlerin ya da cihazlarin bulundurulmasi ve kullanilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Thlal Giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. Otobiis
tagimacilarina 300 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi
uygulanir.

(33)

Tasitlarda Reklam Izin Belgesi Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan yazi, sekil, logo, bilgi band1
(sticker), sembol, tabela vb. hari¢ i¢ veya dis aparat, aksesuar, 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem,
tabela vb. bulundurulmasi/ Reklam izin Belgesiz reklam ve afis uygulanmasi/Arag i¢i ve distnin IBB’nin
kurumsal kimligine uygun olmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasgimaciligt

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tasimacilig1

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Tasit uygun hale
getirilene kadar izin belgesi

gegersiz sayilir/servisten
menedilir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli istanbulkart bedeli

uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(34)

Tagitlarin arka caminin dis yiizeyinin sag alt kdsesinde Alo 153 Coziim Merkezi telefon numarasini
gosteren bilgi bandi (¢ikartma) bulundurulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli, diger
tagimacilara 20 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(35)

UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi aksatacak, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirecek ve
durak alanimi tagacak sekilde gayri nizami yanasilmasi/ Durakta UKOME-UTK kararinda belirtilen
sayidan fazla taksi bulundurulmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(36)

Trafik kurallarma uyulmamasi/Can ve mal giivenligini tehlikeye sokacak sekilde ara¢ kullanilmasi (hatali
sollama, kirmizi 1s1kta gegmek, emniyet seridi olarak ayrilan yollar1 gayri yasal olarak kullanmak)
durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligi

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(€10)

Ilgili idarece belirlenen Kilik — kiyafet uygulamasima uyulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
100 indirimli Istanbulkart bedeli

uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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(38)

Yolcu veya yolculuk ayrimi yapilmasy/ilgili mevzuat gergevesinde iicretsiz veya indirimli yolculuk hakk1
olan yolcularin tasinmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig
Otobiis Tasimacilig1

3 giin siire ile ilgili izin belgesi
beklemeye alinir ve 10 Hizmet
Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakas1 hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisimden elde edilen haklari
geri alinir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(39)

Tasit icinde acil hallerde kullanilmak tizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam kirma-
imdat ¢ekicinin bulundurulmamasi veya eksik olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
100 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir. Tasit uygun hale
getirilene kadar izin belgesi
gecersiz sayilir/servisten
menedilir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(40)

Karayollar1 Trafik Yo6netmeligince veya UKOME Karartyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu
taginmast, koltuk sayisinin artirilmasi, eksiltilmesi, koltuk ebad1 ve koltuklar aras1 mesafe araligi rahat
oturulabilir-gegilebilir sekilde olmamasi, ek koltuklar konulmasi, koltuk bagliklarinin olmamasi
durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagimacilig1

20 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir. Tagit uygun hale
getirilene kadar izin belgesi
gecersiz sayilir/servisten
menedilir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(41)

Tagitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye disiirecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayict,
kirletici, kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi olmayan evcil hayvan alinmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(42)

Aracin yasal trafik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, yaptirilmadan ¢alisiimasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir ve izin belgesi gerekli
belgeler saglanana kadar
beklemeye alinir. Otobiis
tasimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

(43)

Cigirtkanlik yaparak veya klakson galarak yolcu ¢agirilmas: durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

(44)

Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmis Ucret tarifesinin bulundurulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligt

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrast
tekrar durumunda Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli, diger
tagimacilara 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(45)

UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi dis1 ticret talep edilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.
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(46)

Tast i¢ sicakligini gosteren, yolcular tarafindan rahatlikla goriilebilecek elektronik termometre
bulundurulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(47

Tasitlarin; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yiiriirliige girmis olan Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Y 6netmeligi’nce belirlenen sartlara uygun olmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacili1
Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligt

Ilgili kanunda belirtilen
hususlara uygun tasit kullanilana
kadar ilgili izin belgesi gecersiz
sayilir. Otobiis tagimacilarina
400 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

(48)

Uygun tasita ragmen engelli yolcularin (personel, 6grenci, bebek arabali — pusetli ve benzeri kisilerin)
tagima hizmetinin saglanmamasi, mevcut ekipmanlarin kullanilmamas: durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig1

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

400 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayihi UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(49)

Tas1tin i¢ tarafinda; gérme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tasit plakasi ve
ALO 153 Coziim Merkezi yazisinin bulundugu belirlenen ebatta levha bulundurulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Otobiis Tasimaciligi

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Tasitta yolcu kalmasa dahi hattin son duragina kadar giderek seferini tamamlamamasi ya da ayni
istikamete giden baska bir araca (arizalanma harig) aktarma yapmasi/Mazeretsiz olarak planlanan bir ara
seferin gergeklestirilmemesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

UKOME kararlarina aykirt hareket edilmesi durumunda,

Servis Tasimacilig
Minibiis Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Taksi Dolmus Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

300 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(52)

UKOME Karart ile belirlenen gvde (kaporta) renk kodlarina uyulmamasi/Tagit1 Turkuaz veya Liiks taksi
kapsaminda ¢alismasi uygun olan tagimacilarin gévde rengini degistirmeden taksimetre ayarlatmasiy/Tagit1
Turkuaz veya Liiks taksi kapsaminda ¢alismasi uygun olan tasimacilarin IBB’ den izinsiz taksimetre
ayarlatmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Otobiis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. S6z konusu durum
diizeltilene ilgili izin belgesi
gegersiz sayilir. Otobiis
tasimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(53)

Lisansli akaryakit kullanilmamas1 durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
2000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir ve servisten
menedilir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Mevsimine uygun lastik kullanilmamas1 durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligt
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
300 indirimli stanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Ucret Toplama Sistemi ve tasima tarifeleri ile ilgili kurallara uyulmamasi (GKM'n1 galisir halde
bulundurmamak ve benzeri) durumunda,

Otobiis Tagimaciligt

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.
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Caligma Programina uyulmamast durumunda, (Yazil saatten 6nce veya rétarli hareket etmek, seyir

100 indirimli Istanbulkart bedeli

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

Aracta trafik seti (ilk yardim gantasi, reflektdr ve benzeri) bulundurulmamasi veya eksik bulundurulmasi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina

@) esnasinda yavas giderek arkasindaki aracin, hizh giderek dniindeki aracin zamanini ihlal etmek) Otobiis Tasimacih uygulanir. uygulanir.
§57! Mevzuatina gore ayakta yolcu tasima kapasitesi olmayan otobiislerde ayakta yolcu tasinmasi durumunda, Otobiis Tagimaciligt 150 atanl i e L oeata 3 IRt LXEifs 1P LG
uygulanir. uygulanir.
! 58 ) Arag personelinin mevzuatta belirlenen siireden fazla ¢aligmasi durumunda, Otobiis Tasimacilig1 LD TS L TGN U b
uygulanir. uygulanir.
! 59 ) Goriintiilii ve sesli bilgilendirme sistemlerini etkin olarak ¢alistirmamasi durumunda, Otobiis Tasimacilig1 ADsimetisisall el bl o Iabrs e P G
uygulanir. uygulanir.
60 Yolcular tarafindan unutulan veya kendisine teslim edilen her tiirlii esyanin idareye teslim edilmemesi Otobiis Tasimacili&1 200 indirimli Istanbulkart bedeli 10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
(—)- durumunda, s £ uygulanir. uygulanir.
!611 Otobiisiin mazeretsiz servise hazir halde tutulmamasi durumunda, (Yakit eksikligi ve benzeri) Otobiis Tagimaciligi 20 lndlrlmul;és:{aa r;}:;;lkart szl -
w0 Aragta personel bildirimi yapilmamus siirtici ¢alistirilmasy/Siiriicti degisikliginin idareye bildirilmemesi Otobiis Tasimaciliz1 100 indirimli Istanbulkart bedeli 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
(—) durumunda, s & uygulanir. uygulanir.
! 63 ) Arag tutamaklarnin eksik veya standartlara aykir1 olmasi durumunda, (Asgari 20 adet) Otobiis Tasimacilig1 100 mdlrmﬂ;;:?;ﬁ;llkan PRt =
§64l Adblue sisteminin devre dis1 birakilmasi durumunda, Otobiis Tagimaciligt 20y mdlrmﬂ;gigg:lkan 2zl -
! 65 l Usulsiiz kullanim nedeniyle el konulan kartlarin teslim edilmemesi durumunda, Otobiis Tagimaciligt ALY st Uty L zitel WD Itz Caltie T et
uygulanir. uygulanir.
! 66 ) Kaza, hasar, ariza ve benzeri durumlarin ilgili birimlere haber verilmemesi durumunda, Otobiis Tasimacilig1 AL Ll s e esto e e
uygulanir. uygulanir.
67 Arag bilgisayar sisteminin etkin ¢alistirilmamasi durumunda, (Gerekli donanimlarimn arag bilgisayarlari ile Otobiis Tastmacilig: 300 indirimli Istanbulkart bedeli 10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
-(—) baglantilarinin kesilmesi, harici elektronik cihazlarin arag bilgisayarina baglanmasi ve benzeri) obus fagimactiig uygulanir. uygulanir.
§68! Arag validatoriiniin etkin bir sekilde calistirlmamasi durumunda, Otobiis Tagimaciligt SHYsrest i el et M e e
uygulanir. uygulanir.
(69)

D

durumunda,

Otobiis Tagimacilig1

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

B

Isle ilgili emir ve kurallara uyulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

71

E

Duraklarda durulmamasi/ara¢ doluyken veya durakta yolcu yokken duraga yanasirken arag hizinin 21
km/saat diisiiriilmemesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

72

Duraklarda gereksiz bekleme yapilmasi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(73)

Durak harici yolcu alinmasi ve indirilmesi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
100 indirimli Istanbulkart bedeli

uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

74

Kapr agik yolculuk yapilmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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(75)

Tasimacilik esnasinda tasit i¢ sicakliginin 20-24°C degerleri arasinda kalmasi i¢in 1s1tma ya da sogutma
sisteminin (klima, havalandirma) ¢alistirilmamasi (hava kosullarina gére) durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

76

E

Mevzuat ve Idare talimatlarinda belirlenen hiz limitlerine uyulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

I

g

Mazeretsiz olarak tam giin ¢alismama durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

300 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

78

E

Mazeretsiz olarak ORER’de tanimli ilk veya son seferlerin ger¢eklestirilmemesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

79

3

Izinsiz giizergah degistirilmesi durumunda,

Otobiis Tasimacilig1

Otobiis tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

80

E

Seyir esnasinda cep, arag telefonu vb. haberlesme cihazlarinin kullanilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

81

E

Seyir esnasinda yiyecek-i¢ecek tiiketilmesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(82)

Idare personellere ve denetim gorevlilerine haksiz isnatlarda bulunulmast durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacihigi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

300 indirimli fstanbulkart bedeli
uygulanir.

35 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Usulsiiz kullanim nedeniyle el konulan kartin i¢indeki kontoriin arag GKM cihazinda bosaltilmasi
durumunda,

Otobiis Tagimacilig1

Otobiis tagimacilarina 1000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(84)

Ilgili izin Belgesi ve Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi halinde
ibraz edilmemesi, denetim gorevinin ifasinin engellenmesi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligt

15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilaria

500 indirimli fstanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(18/32)




(85)

Otobiis tizerinde siirekli bulundurulmas: gereken belgelerin (Gegici ¢alisma ruhsati, sigorta policeleri,
bakim ve muayene evraklari, son akaryakit pompa fisi ve benzeri belge ve kayitlar) bulundurulmamast
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(86)

Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesini sisteme tanimlamadan ¢alisilmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(87)

Aracin teknik muayenesinin yaptirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

(88)

Aracin yasal trafik muayenesinin yaptirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

(89)

Aracin periyodik bakimlarmim yaptirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(90)

Aracta mevzuata ve Idare teknik talimatnamelerine aykir1 veya onaysiz tadilat yaptirilmasi/Aracin teknik
ozelliklerinin, i¢ veya dis dizayninin degistirilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

(91)

Aracin i¢ temizligi ve dezenfekte isleminin yaptirilmamast durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligi

15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

(92)

Aracin dis temizligi ve dezenfekte isleminin yaptirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
50 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

15 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(93)

Arag koltuklarinin kirik, yirtik veya standartlara aykir1 olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.
Tasit uygun hale getirilene kadar
izin belgesi gegersiz sayilir

(94)

Aragta yangin sondiirme tiiplerinin veya battaniyelerinin eksik ya da standartlara aykir1 olmasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

(95)

Ilgili idare tarafindan bildirilen bayrak, flama, afis vb. uygulamalara aykir1 hareket edilmesi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(19/32)




(96)

1l Saglhk Miidiirliigii tarafindan belirlenecek merkezlerde rastgele yapilacak taramalara ve Toplu Ulagim
Hizmetleri Mudiirligi tarafindan diizenlenen egitimlere mazeretsiz olarak katilim saglanmamasi
durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimaciligt
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig1

Ilgili taramaya ve egitime
katilincaya kadar Toplu Tagima
Arac1 Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakk: beklemeye alinir. (2022/12-
19.B ve C Sayili UKOME Karart
EK-2)

97

Tasit igcinde yolcudan para alinmasy/elektronik bilet kullanilan tagitlarda nakit para alinmasi durumunda,

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

500 indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

Tlgili bagvuru iptal edilerek 180
giin boyunca bagvurusu alinmaz.
Ayrica ilgili kisinin tasimacilikla

ilgili tiim belgeleri 180 giin
boyunca beklemeye alinir. 2
ihlalde ilgili Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki geri alinir, (2022/12-19.B ve
C Sayili UKOME Karar1 EK-2)

(98)

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denetim gérevlilerinin gérevini
yapmasinin ve ilgili cihazlara erisiminin engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim ve Taksi
Yonetim Merkezi sistemine tanimlanmamus, herhangi bir alet, kablo, uzant: takilmasi ve/veya sisteme
disaridan miidahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz sekilde degistirilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. Tekrar ve
sonrast ilgili izin belgesi 7 giin
stireyle beklemeye alinir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. 2. Tekrar ve sonrasi
Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki 7
giin stireyle beklemeye alinir.

(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

(99)

Tasitlarda Toplu Ulasim Denetim ve Y6netim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmig cihazlarin (tablet,
arag takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmamasy/ Tasitlarda Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim ve
Taksi Yonetim Merkezine iiye olunmadan ¢alisilmast durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Tasitlarda Toplu Ulasim
Denetim ve Yo6netim/Taksi
Yo6netim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlar
bulundurulana ve iiye olunana
kadar ilgili izin Belgesi
beklemeye alinir ve 20 hizmet
kalite puan1 uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tasimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklart
geri alinir.

100

Tagitlarda emniyet kemeri bulundurulmamasi ve ¢alisir konumda olmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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101

E

Tasitin 6n ve arka camlarinin sag tist koselerine disaridan goriilecek sekilde hat numaralar1 yazilmamasi,
On, arka camlarimin sag ig alt taraflarina soforiin goriisiinii engellemeyecek ve disaridan goriilecek sekilde
15x30 cm ebadinda hat baslangi¢ ve bitis bilgilerini igeren Dijital Gosterge, sag yan cama 30x30 cm
ebadinda giizergah bilgilerini i¢eren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu) konulmamasi,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimaciligi

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

102

Minibiis Gegici Calisma Ruhsatnamesinde belirtilen hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu 11kl tabela
(sapka) minibiisiin tistiinde bulundurulmamasi ve ¢alistirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

EE

103

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (¢) maddesinde Taksi Dolmuslar-Taksiler i¢in belirtilen
niteliklerde 151kl1 tabela (sapka) Taksi Dolmusun/Taksinin iistinde bulundurulmamasi ve ¢alistirilmamast
durumunda,

Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig1

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

104

Bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan uygun olan esyadan iicret talep edilmesi veya bagajin kabul
edilmemesi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

105

e

Koprii, otoyol ve otogar kullanimi harig taksimetrede yazili bedelin disinda iicret alinmasy/Koprii, otoyol
ve otogar gibi yerlerden gegis ticretinin oldugundan fazla alinmasi/Taksilerde yolcu ile beraber yapilan
yolculukta yolcu tarafindan 6denmesi gereken Koprii, otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis iicretinin
diginda doniis yolculuklar igin de iicret talep edilmesi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

106

Mesafe (kisa mesafe) ve/ya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu cagrilarina cevap vermemek veya
yolcunun gitmek istedigi adrese bagka yolu bilhassa istemedigi miiddetce en kisa yoldan gétiirmemesi
durumunda,

Taksi Tasgimaciligt

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

107

Taksimetre cihazlari yolcu tarafindan gériilebilecek sekilde, taksi igerisinde monte edilmis ve her zaman
kullanilabilir durumda olmamasi durumunda,

Taksi Tasimaciligt

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Thlal Giderilinceye
Kadar Belge Beklemeye Alinir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

108

Arizali ve hatali taksimetre ile tasimacilik yapilmasi durumunda,

Taksi Tasgimaciligt

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Taksimetre
muayenesi yaptirilana kadar izin
belgesi beklemeye alinir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

109

Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren agilmamasi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

11

(=]

Tasitlarda goriintiiyli degistirecek seviyede renkli cam kullanimi veya camlarin {izerine renkli film
tabakalart yapistirilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig

1. ihlalde ihtar verilir. 2. ve
sonrasl ihlallerde, Tasit uygun
hale getirilene kadar ilgili izin

belgesi gegersiz sayilir.

EIE B E|E

=
=
=

Taksilerin tavani ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralari, UKOME Karari ile belirlenen kriterler
dogrultusunda olmamast durumunda,

Taksi Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

[k ihlalde ihtar verilir. Ikinci
ihlalde 7 giin tiizel kisinin ilgili
projedeki 6z mal araglarina ait

112 Tiizel kisinin tahdit kapsamindaki islerde, tahditli olmayan aragla tasimacilik yapmas: durumunda, Servis Tagimacilig1 izin belgeleri beklemeye alinir. =
Ugiincii ve daha fazla ihlalde 10
giin stireyle tiizel kisinin yetki
belgesi beklemeye alinir.
Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi asmayan taksi durag bilgileri haricinde, 6zel yazi, sekil ve sembol . - 15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi 15 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
113 b A0 . . Taksi Tagimaciligt
ulundurulmas: durumunda (Reklam Izin Belgesi alanlar harig). uygulanir. uygulanir.
Thtar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
Ihtar verilir. 2. Tekrar uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
durumunda 10 Hizmet Kalite tekrar durumunda Toplu Tagima
114 Elektronik Ulagim Yonetim Lisansi almamus olan gergek veya tiizel kisilerce isletilen mobil-web Taksi Tagimacihig: Puani Kesintisi uygulanir.3. Arac1 Kullanim Belgesi ile verilen

uygulamasina/¢agr1 merkezlerine iiye olunmasi durumunda,

tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

tasimacilik faaliyeti gergeklestirme
hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)
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115

IBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tasimacilig1

Ihlal Giderilinceye Kadar ilgili
izin Belgesi Beklemeye Alinir.

Ihlal Giderilinceye Kadar Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki beklemeye
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

116

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi kapsaminda Panik butonuna
gereksiz basilmasi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda 5 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi uygulanir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda 10 Hizmet
Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir.

117

Arag i¢inde bulunan kameralarin goriintii almalarinin engellenmesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligi

Engel ortadan kaldirilana kadar
belge beklemeye alinir. 2. Tekrar
durumunda 50 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

2022/12 sayili UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.2. tekrar ve sonrast
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinur.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

118

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi/Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi sistemine giris yapilmadan
tasimacilik yapilmasi ve bir baska soforiin bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda,

Taksi Tasimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir. 3.

tekrar ve sonrasi tekrar

durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrast
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gergeklestirme
hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinur.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

119

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi/Toplu Ulagim Denetim ve Yo6netim Merkeziyle uyumlu olmayan
taksimetre kullanilmasi veya taksimetre cihazinin Taksi Yo6netim Merkezi cihazini engellemesi
durumunda,

Taksi Tagimacilig

Ihtar verilir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir. 2. Tekrar durumunda 50
Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gergeklestirme
hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)

(22/32)




Ihtar verilir. Thlal giderilinceye

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrast
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen

120 Taksimetre cihazina tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan miidahale edilmesi durumunda, Taksi Tagimacilig kadar ilgili izin belgesi tagimacilik faaliyeti gergeklestirme
beklemeye alinr. hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)
Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
) 10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
Ihtar verilir. 2. Tekrar uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
durumunda 10 Hizmet Kalite tekrar durumunda Toplu Tasima
121 Durakta calisan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletisim bilgilerini gosteren bilgi bandinin Taksi Tasimaciligt Puani Kesintisi uygulanir.3. Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen
belirtilen standartlara uygun olmamasi durumunda, $ & tekrar ve sonrasi tekrar tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
durumunda ilgili izin belgesi 3 hakki 30 giin siireyle beklemeye
giin siireyle beklemeye alinir. alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)
R . . . o - Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrast Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
122 Taksi Yo_netlm_ Merk“em ndf:n/Elektronlk Ulasl_m Llsans_l sahibi bir uygulamadan gelen yolcu ¢agrilarina Taksi Tagimacilig Y e CNEr TR 0 (e
mazeretsiz sekilde giinde 5’ten fazla cevap verilmemesi durumunda, . o . .
Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir. Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir.
Taksi Yonetim Merkezi’nden/Elektronik Ulagim Lisansi sahibi bir uygulamadan gelen ¢agrinin olumlu Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrast
123 cevaplanmasina ragmen ¢agriya gidilmemesi, sonradan iptal edilmesi ve bir baska yolcu alinmasi Taksi Tagimacilig tekrar durumunda 5 Hizmet tekrar durumunda 20 Hizmet
durumunda, Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir. Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir.
ygl ygu
Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrast
Taksi Yonetim Merkezi Sistemi/Elektronik Ulagim Lisanst sahibi bir uygulama kapsaminda yolculuk Ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi l;fkr?%dlifug;ngalTOpil?l Taslrrirllan
124 basinda kabul edilen 6deme se¢eneginin yolculuk sirasinda veya sonrasinda kabul edilmemesi ya da yolcu | Taksi Tagimaciligi tekrar durumunda 10 Hizmet act Bufanim Beigesi 1'¢ vertie
e . . o tagimacilik faaliyeti gerceklestirme
rizasi diginda degistirilmesi durumunda, Kalite Puan1 Kesintisi uygulanir. L
hakki 30 giin siireyle beklemeye
alinr.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)
Toplu Ulagim Denetim
Elektronik Ulastm Yénetimi Lisansi Sahibi tiizel kisinin, sirket merkezinin/subesinin Istanbul’dan . - Komisyonunun degerl'(?ndlrfnem
125 e . Taksi Tagimacilig: ve onaylamasina miiteakip -
taginmast, tasfiye olmasi ve unvaninin degismesi durumlarinda, . PO
Elektronik Ulasim Yonetimi
Lisanst iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 Sahibi 500 adet ve iizeri tasimaci iiyeligi olan gergek veya tiizel ve onaylam?s1na mq_teak1‘p 5000‘
S . L . . . . - X Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli
126 kisilerin, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numaras iizerinden hizmet verecek sekilde miisteri Taksi Tasgimacilig1 .. . -
: : ceza uygulanir, s6z konusu ihlal
hizmetleri bulundurmamasi durumunda, I
konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Y 6netimi
Lisansi beklemeye alinir.
Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip 5000
Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi Sahibi tarafindan Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansinin . - X Sar Taksi A¢ilis Ucreti Bedeli
127 Taksi Tasimaciligt -

vizelenmemesi durumunda,

ceza uygulanir, s6z konusu ihlal
konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Y6netimi
Lisans1 beklemeye alinir.

(23/32)




128

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisiler ile taksi tasimaciligi kapsaminda
sisteme iiye olacak tasimaci ve soforlere iliskin IBB’ye verilen gizlilik taahhiitnamesine uyulmamasi
durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
Ve onaylamasina miiteakip 5000
X Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu ihlal

konusu giderilene kadar

Elektronik Ulasim Yo6netimi
Lisans1 beklemeye alinir.

129

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi Sahibi tarafindan IBB Toplu Ulasgim Miidiirliigii ¢evrimici
uygulamalar tizerinden ¢evrimi¢i kimlik dogrulamasi yapilmamis tasimacilar ve soforler ¢alistirilmasi
durumunda,

Taksi Tasimaciligt

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip
Elektronik Ulasim Yo6netimi
Lisans iptal edilir.

130

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 Sahibi Tiizel kisilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO
27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgelerinin siiresi doldugunda yenilenmemesi durumunda,

Taksi Tasimacilig1

Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip 3000

X Sari Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu ihlal
konusu giderilene kadar
Elektronik Ulasim Yonetimi
Lisansi beklemeye alinir.

131

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisiler tarafindan, kendi sistemleri {izerinde
yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak istenilen bilgilerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ile paylasilmamasi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip 5000
X Sari Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu ihlal

konusu giderilene kadar

Elektronik Ulagim Yo6netimi
Lisans1 beklemeye alinir. 2.
Tekrar ve sonrasi ihlalinde
Elektronik Ulagim Yo6netimi
Lisans iptal edilir.

132

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi ile tasimacilar arasinda yapilacak sozlesme 6rneklerinin Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigtine bildirilmemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip 5000
X Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu ihlal

konusu giderilene kadar

Elektronik Ulagim Y 6netimi
Lisansi beklemeye alinir.

133

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisanst kapsaminda takilmasi diisiiniilen cihazlarin (Tablet Taksimetre vb.)
arag i¢i montajindan énce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden arag i¢i montaj yeri ve cihazlar i¢in
uygunluk goriis alinmamasi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun degerlendirmesi
ve onaylamasina miiteakip 5000
X Sart Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, soz konusu ihlal

konusu giderilene kadar

Elektronik Ulasim Yonetimi
Lisans1 beklemeye alinir.
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134

Tasimaci; ¢alistirdig1 sofériin veya varsa Rehber Personelin her tiirlii kanuni sorumluluklari, sigorta ve
benzeri yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda,

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1

25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soférlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

135

Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul dgrencilerini tagtyan 6grenci servis araglarinda, rehber personelin
bulundurulmamasi/¢aligtirlmamasi durumunda,

Servis Tagimaciligt

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Thlal Giderilinceye
kadar ilgili {zin Belgesi
Beklemeye alinir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

136

Tasimacilik faaliyeti kapsaminda sozlesmeli tagimaci kullanilmasi durumunda, tagimaci ile sézlesmeli
tagimaci arasinda yapilacak sozlesme sartlarina uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmamasi
durumunda,

Servis Tagimaciligt

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
stireyle bir alt gruba distiriliir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diisiiriiliir.

137

Tasimacinin, alt tasimacidan kurum ve/ya kurulus ile yaptigi tasimacilik sézlesmesi kapsami disinda
(Akaryakit Karti, Trafik Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alim ile ilgili tedarik adresi
bazinda zorlama ve yonlendirme gibi) degerlendirmelar istemesi durumunda,

Servis Tagimaciligi

Thtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tasimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
stireyle bir alt gruba distiriliir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiriiliir.

138

Ayni okuldan gelen dgrenci taleplerinin (Devlet okullarinda kayit bolgesi igerisinde olmasi kaydiyla)
karsilanmak istenmemesi durumunda, (2023/6-12.B)

Servis Tasimacilig

1. Thlalde ilgili okuldaki
tasimaciya (gercek veya tiizel
kisi) ihtar verilir. 3 giin iginde

ihlalin giderilmemesi durumunda
ihlal giderilene kadar ilgili izin
belgesi askiya alinir. 2. tekrarda
15 giin siire ile ilgili tasimacimim
ilgili okuldaki tiim izin belgeleri
beklemeye alinir. 3. tekrarda 30
giin siire ile ilgili tagimacinin
ilgili okuldaki tiim izin belgeleri
beklemeye alinir. 4. ve daha
fazla ihlalde 60 giin siireyle ilgili
okuldaki ilgili tasimacinin yetki
belgesi beklemeye alinir.
(2023/6-12.B)

20 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

139

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile sdzlesmeli tasimaci arasinda yapilacak sozlesme sartlarina
uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri sézlesme yapilmasi durumunda,

Servis Tasimacilig1

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tasimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
stireyle bir alt gruba diistiriliir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba diigiiriiliir.
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140

Ogrenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen {icret tarifesi dis1 iicret talep edilmesi durumunda,

Servis Tagimaciligt

1. Ihlalde ihtar verilir. 7 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda 20
giin stire ile ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. Thlal
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi beklemeye alinir.
Sozlesme oncesi (teklif
asamasinda) tasima yapilacak
aracin veliye bildirilmemesi
durumunda ise ilgili gergek/tiizel
kisinin uygunsuzluk
giderilinceye kadar ayni
okuldaki tiim giizergah Belgeleri
beklemeye alinir.

141

Tasimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile tasinan kisi (6grenci velisi vb. kisi)/kurum/kurulus arasinda
yapilacak sozlesme sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri s6zlesme
yapilmasi durumunda,

Servis Tagimacilig

1. Thlalde ihtar verilir. 7 giin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda 7
giin siireyle ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. Thlal
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi beklemeye alinir. Tagima
yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gercek/tiizel kisinin
uygunsuzluk giderilinceye kadar
ayn1 okuldaki tiim giizergah
Belgeleri beklemeye alinir.

142

Cevrenin kirletilmesi, dikkatsiz ara¢ kullanilarak yayalarin korkutulmasi ya da yayalara rahatsizlik
verecek (su sigratilmasi vb.) sekilde ara¢ kullanilmasi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig1
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimaciligt

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.
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143

Tasima faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amaci disinda baska bir tagimacilik faaliyetinde
bulunulmasi durumunda, *

Minibiis Tagimacili1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig1

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

1. ihlalde; 60 giin boyunca ilgili
belge beklemeye alinarak siire
boyunca ilgili belge tiirtinde yeni
bir belge diizenlenmez. Otobiis
tasimacilarina 400 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
2. ve sonrast ihlallerde ilgili
belge tiiriine ait tiim belgeler
iptal edilerek 2 yil boyunca
herhangi bir tagimacilik tiiriine
ait belge diizenlenmez.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soférlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

1. ihlalde Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki 180 giin siireyle beklemeye
alinir. 2.ihlalde Toplu Tasima
Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki 2 yil boyunca beklemeye
alinir. 3.ihlalde sofore bir daha
Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi diizenlenmeyeceginden
tagimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki1 da son bulur. (2022/12-19.B
ve C Sayili UKOME Karar: EK-2)

144

Calisma Ruhsati, Giizergah izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri bagvurularinda
gercege aykirl/yaniltici/sahte belge yiiklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya aracilig1 ile kamuoyunun
yaniltilmas1 ve manipiile edilmesi/il Saglik Miidiirliigii tarafindan yapilan testlerde usulsiizliik
yapildiginin tespit edilmesi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimacilig1

Ilgili bagvuru iptal edilerek 180
giin boyunca bagvurusu alinmaz.
Ayrica ilgili kisinin tagimacilikla

ilgili tim belgeleri 180 giin
boyunca beklemeye alinir.
Otobiis tagimacilarina 1000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

2022/12 sayilh UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisimden elde edilen haklari
geri alinir.

Ilgili bagvuru iptal edilerek 180
glin boyunca bagvurusu alinmaz.
Ayrica ilgili kisinin tasimacilikla

ilgili tim belgeleri 180 giin
boyunca beklemeye alinir. 2
ihlalde ilgili Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki geri alinir. (2022/12-19.B ve
C Sayil UKOME Karari EK-2)

145

E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanls veya eksik beyan edilmesi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt

Bilgiler dogrulanincaya kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
almnir.

Bilgiler dogrulanincaya kadar
Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gergeklestirme hakki
beklemeye alinir. (2022/12-19.B ve
C Sayili UKOME Karari EK-2)

146

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yo6netim Merkezi kapsaminda montaj i¢in randevu
alinip gelinmemesi durumunda,

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig

1. Thlalde ihtar verilir. 3 giin
igerisinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
alinir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanir.

147

Bakim ve ariza gidermek i¢in Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi
montaj alanina ¢agrilmasina ragmen gelinmemesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig1

Montaj randevusuna gelene
kadar ilgili izin belgeleri
beklemeye alinir.

20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi
Uygulanir.
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Ogrencilerin can giivenligini tehlikeye sokacak sekilde servis isletmeciligi yapilmast (Araci kilitleyerek

1.ihlalde 1 y1l siire ile ilgili araca
ait tasit kart1 beklemeye alinir. 2

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tasimacilik
faaliyeti ger¢eklestirme hakki geri

148 dgrencileri aracta tek baglarina birakmak, Ogrencileri arag i¢inde unutmak vb.) durumunda, Servis Tasimacih ihlalde ilgili araca ait tasit kart: alinur.
iptal edilir (2022/12-19.B ve C Sayili UKOME
Karari EK-2)
Taksimetrede yazili bedelin Elektronik Ulasim Yonetim Lisansi sahibi bir uygulamanin kullaniminda . o 25 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
149 B . Taksi Tagimaciligt -
kasten degistirilmesi durumunda, Uygulanir.
10 giin boyunca ilgili izin
belgesi beklemeye alinir. 1. ihlalde 20 giin siire ile Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi ile
2022/12 sayih UKOME verilen tagimacilik faaliyeti
Minibiis Tagimacilig giindeminde alinan kararlar gergeklestirme hakki beklemeye
150 Sehrin Turizm imajin1 zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve yolcu segilmesi durumunda, ¥ZE:1 ?;’slg‘n‘;i;{fgllma“hgl kaps;lrerlllir:slf Ii(ﬁislf:zl:g:;akm ilrff;l; 2K111};11:113ren I}Bg.élltgzs(;%llz ngillrélr?
Servis Tagimaciligt tasimacilarin bizzat kendilerinin | tasimacilik faaliyeti gergeklestirme
ya da soforlerinin ihlali toplamda | hakki geri alimir. (2022/12-19.B ve
3. kez tekrar etmesi durumunda C Sayili UKOME Karar: EK-2)
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.
Denetim birimine-noktasina
gelene kadar ilgili izin belgesi Denetim birimine-noktasina gelene
beklemeye alinir. 2. Tekrar ve kadar ilgili Toplu Tasima Araci
sonrasinda ilgili izin belgesi Kullanim Belgesi beklemeye alinir.
beklemeye alinarak denetim 2. Tekrar ve sonrasinda ilgili Toplu
birimine-noktasina gelinse dahi Tasima Araci Kullanim Belgesi ile
Minibiis Tagtmacilig1 7 giin sliire ile ilgili izin belgesi verilen Faslmamhk faaliyeti
. - eklemeye alinir. gergeklestirme hakki beklemeye
Denetimden kagilmasi durumunda, TakS} Dolmus Tavslmamllgl alinarak denetim birimine-
151 Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tasimacilig1

2022/12 sayilh UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

noktasima gelinse dahi 7 giin siire
ile ilgili Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki beklemeye almur. (2022/12-
19.B ve C Sayili UKOME Karari
EK-2)

(152)

Karayollar Trafik Yénetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu
taginmasi durumunda

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobiis tagimacilarina
200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir. Tasit uygun hale
getirilene kadar izin belgesi
gecersiz sayilir/servisten
menedilir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanur.

(153)

Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, diizenin bozulmasi durumunda,

Taksi Tagimacilig

35 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanir.

(154)

Tasimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya dliimlerine neden olunmasi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanir.

155

Servis arac1 i¢inde 6grencilere sofor ya da rehber personel tarafindan hakaret edilmesi durumunda,

Servis Tasimacilig1

20 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
Uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Uygulanur.

(28/32)




1.ihlalde Toplu Tasima Araci

156

Servis araci iginde 6grencilere sofor ya da rehber personel tarafindan siddet uygulanmas: durumunda,

Servis Tasimacilig1

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Ilk ihlalde 10 giin, ikinci ihlalde

Kullanim Belgesi ile verilen

tasimacilik faaliyeti gerceklestirme

hakki 90 giin siire ile beklemeye

alinir. 2. Thlalde Toplu Tagima
Araci1 Kullanim Belgesi ile verilen
tasimacilik faaliyeti gerceklestirme
hakki geri alinr. (2022/12-19.B ve

C Sayili UKOME Karar1 EK-2)

157

Siirticli belgesine sahip olmayan veya siiriicii belgesi herhangi bir sebeple geri alinan sofor
¢alistirmasi/soforiin ¢aligmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagimaciligi

15 giin ve sonrast ihlalde 30 giin
siire ile ilgili izin Belgesi
beklemeye alinir. Otobiis

tagimacilarina 1000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari
geri alinir.

1. Thlalde 15 giin siire ile ihtar

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

158

Caligma Ruhsat1, Giizergah izin Belgesi, Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi ve benzeri basvurularinda
miikerrer belgenin birden fazla miiracaat i¢in yaniltici sekilde yiiklenmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tasimacilig
Otobiis Tagimacilig1

verilir. 2. ihlalde ilgili bagvuru
iptal edilerek 30 giin boyunca
basvurusu almmmaz. Ayrica ilgili
kisinin tagimacilikla ilgili tim
belgeleri 30 giin boyunca
beklemeye alinir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakast hakki kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da soforlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisiimden elde edilen haklari

geri alinir.

Ilgili bagvuru iptal edilerek 30 giin
boyunca basvurusu alinmaz.
Ayrica ilgili kisinin tasimacilikla
ilgili tim belgeleri 30 giin boyunca
beklemeye alinir. 2 ihlalde ilgili
Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki geri
alinir. (2022/12-19.B ve C Sayuli
UKOME Karart EK-2)
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159

Tasitlarda bulunmasi zorunlu Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmis
cihazlarin ve Ara¢ Kamera sisteminin; kameranin 6niinii kapatmak, kablo veya cihaza miidahalede
bulunmak, cihazn izinsiz yerini degistirmek, cihaza sivi madde dokiilerek ¢alisamaz hale getirmek,
sigortasini sokmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafindan yapistirilan kablo miihiir
etiketlerinin izinsiz miidahale etmek vb. yontemler suretiyle kismen veya tamamen calistirilmamasi
durumunda.

Minibiis Tagimacilig1
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimacilig1

Ilk Thlalde 2 giin siire ile ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
Ikinci ihlalde 5 giin, iigiincii ve
sonrasl ihlallerde ise 7 giin siire
ile ilgili izin belgesi beklemeye
alinir
Otobiis tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayihi UKOME
giindeminde alian kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakas1 hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat kendilerinin
ya da sof6rlerinin ihlali toplamda
3. kez tekrar etmesi durumunda
doniisimden elde edilen haklari
geri alinir.

1.ihlalde Toplu Tasima Arac1
Kullanim Belgesi 15 giin siire ile
beklemeye alinir. 2. Thlalde Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki geri alinir.
(2022/12-19.B ve C Sayilit UKOME
Karari EK-2)

160

Seyir esnasinda ara¢ kullanimi disinda farkli bir mesguliyet icinde olmak (Mesaj yazmak, oyun oynamak,
gazete ve benzeri okumak),

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tasimacilig1
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

200 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

161

Seyir esnasinda radyo, teyp ve benzeri cihazlar1 dinlemek veya izlemek,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

uygulanir. Otobiis tagimacilarina

100 indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

162

e

Cumbhurbaskani, TBMM Baskani, T.C. Hiikiimet iiyeleri Biiyiiksehir belediye baskanlig1 ve yoneticilerine
herhangi bir sekilde hakarette bulunmak,

Minibiis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tasimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti ger¢eklestirme hakki geri
alinir. (2022/12-19.B ve C Sayuli
UKOME Karari EK-2)

163

Planlanan veya ek seferi mazeretsiz olarak tamamlamamak,

Otobiis Tagimacilig1

Otobiis tasimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

164

Aragta gesitli i¢ veya dig aparat ya da aksesuar bulundurmak,

Otobiis Tagimacilig1

Otobiis tagimacilarina 50
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

kB

165

Izinsiz reklam veya afis uygulamasi yapmak,

Otobiis Tagimacilig1

Otobiis tasimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.

166

Arag i¢i veya disinin kurumsal kimlige uygun olmamas,

Otobiis Tagimacilig1

Otobiis te}slmacﬂarma 100
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten menedilir.
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Indirimli Istanbulkart Bedeli: UKOME tarafindan “IETT Otobiisleri, Tiinel, Nostaljik Tramvay, Ozel Halk Otobiisleri ve Rayli Sistemler” i¢in belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.

*Servis tasimactliginda amact disinda kullanilan tasitlar, el degistirmis olsa dahi sase numaralari belirlenerek IBB Toplu Ulasim E-ruhsat sistemi iizerinden « Turizm Yolcu Tasimaciligi Belgesi diizenlenemezy ibaresi eklenir ve bu tasitlar kara listeye alinir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tasimacilik yapilmast icin tasimact ve soforlere arag tiiriine gore diizenlenen Calisma Ruhsatnamesi, Giizergah Kullamm Izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler (tasimaci,
arag vb.) veya ilgili belge iizerindeki kare kodun okutulmasi sonucu goriilebilen ¢evrimi¢i bilgilerinin (tasimaci, sofor, arag vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (Grnegin izin belgesinde yer alan sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi vb.)
durumunda gegerlidir. Aksi durumda bahsi gegen belgeler gecersiz olarak degerlendirilecektir.

Denetim faaliyeti esnasinda bahsi gecen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Miidiirliigii, Belediye Zabitast veya Jandarma Komutanhg ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri iizerinde “Bu belgeyi ve aragta tanumli giincel ve gegerli sofor bilgilerini
sorgulamak igin liitfen karekodu okutunuz. Aragta, sorgu sonucuna gore bu ¢alisma ruhsatina tanimli olmayan sofor bulunmasi: durumunda bu belge gecersizdir.” ibareleri uyart amagh yer alacaktir.

1. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Kamera Kayd: [kullanim esnasinda] tespit yapilmas: durumunda da degerlendirme yapilir.

48. Madde; ilk ihlalde kanit olmamas: durumunda ihtar uygulanir.

115. Madde; yapilan denetim sonucu ruhsat sahibi kisi tarafindan IBB Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezine dogrudan miiracaat yapilana kadar ilgili degerlendirme yapihir..

138. Madde; Mevcut UKOME Kararlarina gore talep eden égrencilerin tasinma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak bazi giizergdhlarda dokuz kisiden az dgrenci olmast durumunda maliyetlerin tasimaciya ek yiik getirdiginden dolayi tasima hizmetinin yapilabilmesi
icin, 0grenci mesafe iicretinin sofor hari¢ dokuz kisi iizerinden hesaplanarak mevcut tasinan 6grenci sayisina béliinerek ticretlendirilecektir.

23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayili UKOME karariyla belirlenen Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) kararinda ve tiim toplu ulasim yonergelerinde yer alan “beklemeye alinir” ibareleri “beklemeye alinir”, “
Iptal edilir” ibareleri “verilen tagimacilik faaliyeti gergeklestirme hakki geri alinir” seklinde revize edilecektir.
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1. 23.02.2022 tarih ve 2022/2-8 sayili UKOME Karari
Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi

2. 2022/12-19.B ve C Sayili UKOME Kararlari
1803 minibiisiin 8+1 koltuk kapasiteli taksiye doniistliriilmesi teklifi.

3. 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayilit UKOME Karari
Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi Esaslarinin Revize Edilmesi.

4. 27.07.2023 tarih ve 2023/4-23 sayili UKOME Karari
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi sartlarinin revize edilmesi teklifi.

5. 31.08.2023 tarih ve 2023/6-12.B sayili UKOME Karari
03.06.2021 tarih ve 2021/4-12.B sayili UKOME Karar1 kapsaminda servis tagimaciligi ve giizergah taleplerinin
UKOME tarafindan degerlendirilmesi teklifi.

6. 08.01.2024 tarih ve 2024/1-19 sayili UKOME Karar1
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi sartlarinin revize edilmesi teklifi.

7. 25.07.2024 tarih ve2024/5-16 sayili UKOME Karar1
Toplu ulagim sofor esaslarinin revize edilmesi teklifi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3379.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3829.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3999.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4007.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4071.pdf

