T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TASIT HiZMET KALITESI CALISMA, USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar i¢inde taksi, minibiis, taksi dolmus, okul/turizm ve diger servis
tagimaciligi kapsaminda; UKOME tarafindan belirlenen standart ve kriterlere uygun Kaliteli tasitlar ile
tagimacilik yapilmasi, bu kapsamda ilgili tasitlar i¢in Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrolii usul ve
esaslarinin olugturulmasi amacini tasir.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 2 -
(1) Bu calismanin uygulanmasinda;

a)
b)

c)
¢)

d)

e)

9)

h)

)

K)

IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,
TUHIM: iBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii nii,
Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak i¢in, kamu veya
kamu adina 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile
yapilan ulagim hizmetini,
Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7.
Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su lizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi,
taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araglar vb. gibi UKOME tarafindan
caligma esaslar1 diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti,
Yolcu: Yolculuk esnasinda sofor disinda tasit iginde bulunan kisi/kisileri,
Tasimaci: TUHIM tarafindan belgelendirilen tasit sahibi gergek ya da tiizel kisi/kisileri/kooperatifleri,
Taksi: Karayollar1 Trafik Y6netmeliginin 3. Maddesi’nde tanimlanan, Istanbul il sinirlar1 dahilinde iicreti
mukabilinde kamusal tasimacilik hizmeti veren, soforii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan
tagimak i¢in imal edilmis taksimetre ile yolcu tagiyan M1 sinifi ticari motorlu araci,
Minibiis: Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin 3. Maddesi’nde tanimlanan, Istanbul il smirlari dahilinde
tagimacilik yapilan, giizergahlart UKOME Karari ile belirlenmis, ticreti mukabilinde kamusal tasimacilik
hizmeti veren, soforii dahil en fazla 17 oturma yeri olan ve insan tasimak i¢in imal edilmis motorlu araci,
Taksi Dolmus: Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin 3. maddesinde tanimlanan, Istanbul il sinirlar
dahilinde tagimacilik yapilan, giizergahlart UKOME Karari ile belirlenmis, ticreti mukabilinde kamusal
tasimacilik hizmeti veren, soforii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan tasimak i¢in imal edilmis
motorlu araci,
Servis Araci: Karayollar1 Trafik Kanununun 3. maddesinde tanimlanan ve Istanbul il smirlar1 dahilinde
UKOME Karar1 ile belirlenen giizergahlarda sézlesme mukabilinde kamusal tagimacilik hizmeti veren,
soforii dahil en az on oturma yeri olan ve insan tasimak i¢in imal edilmis motorlu tasiti,
Giizergih Kullamim Izin Belgesi: Servis aracimin giizergah ve sofor bilgileri, tasimacilik tiiriinii,
tasimacilik izni ile siiresini gdsteren ve en fazla bir y1llik TUHIM ce diizenlenen ¢evrimigci belgeyi,
Gecici Calisma Ruhsatnamesi: Arag Tescil Belgesi sahibi adina taksi, taksi dolmus ve minibiisler i¢in
yolcu taginmast amaciyla tasimacilik izni ile siiresini gdsteren ve en fazla bir yillik TUHIM ce diizenlenen
cevrimigi belgeyi,
TUDES: Istanbul genelinde toplu ulasim tasimaci ve soforlerinin tasimacilik faaliyetleri kapsaminda
uyulmasi gereken usul, esas ve degerlendirmelerini iceren Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Sistemini,
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) TAHKUK: Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontroliinii,
m) E-TUHIM: Giizergah kullanim izin belgesi, gecici ¢alisma ruhsatnamesi vb. belge basvurularm yapildig
TUHIM elektronik belgelendirme sistemini,
ifade eder.
(2) Bu calismada yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslari

Genel Esaslar
MADDE 3 -
(1) TAHKUK Sistemi Genel Esaslari;
a) Toplu ulasim araglarinda UKOME kararlar1 kapsaminda uygulanan azami yas simirlari asagida yer

almaktadir.
TOPLU ULASIM ARACLARI YAS SINIRI TABLOSU
Arac Tiirii Yas Sinini
Minibiis 12
Taksi Dolmus 10
Taksi
Sar1 6
Turkuaz 9
Siyah 9
Servis
Okul 12
D 9

b) Tasimacilarin istegine baglh olarak talep edilmesi durumunda; tagitlarin UKOME kararlariyla belirlenen
azami yas sinirlart ilgili tasit icin Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrolii yapilmas: sartiyla asagidaki
tabloya gore uygulanacaktir.

TAHKUK TASIT YAS TABLOSU

Arac Tiirii Mevcut Yas Simiri TAHKUK Uygunluk Kontrolii TAHKUK Azami
Baslangic Yas1 Yas Simin
Minibiis 12 10 14
Taksi Dolmusg 10 8 12
Taksi

Sari 6 5 8

Turkuaz 9 8 11
Siyah 9 8 11

C) Minibiis, taksi ve taksi dolmus tasimacilari, “TAHKUK Tasit Yas” tablosunda yer alan TAHKUK
uygunluk kontrolii baslangi¢ yaslari icinde bulunan tasitlar i¢in E-TUHIM sistemi iizerinden onay vererek
TAHKUK sistemi kapsaminda azami yas sinirindan faydalanabilecektir.
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¢) Servis araglar1 i¢in mevzuat kapsaminda degisiklik olmasi durumunda okul/turizm servisleri 10, diger
servis tagimaciligi 17 yasindan itibaren rutin TAHKUK sistemine dahil edilebilecektir. Sikayet bazli
TAHKUK uygulamast her haliikarda yapilacaktir.

d) Ek-1 TAHKUK listesinde yer alan biitiin kriterlerin saglanmasi durumunda ilgili tasit icin TAHKUK onay1
verilecektir.

e) TAHKUK kapsaminda eksiklerin tespiti durumunda Ek-1 TAHKUK listesinde yer alan herhangi bir
kriterdeki eksiklik giderilene kadar ilgili izin belgesi diizenlenmeyecektir.

f) UKOME tarafindan belirlenen tasit yas stnirini doldurmus veya TAHKUK onayina sahip olmayan tasitlar
hi¢bir sekilde taksi, minibiis, taksi dolmus, okul/turizm ve diger servis tasimaciligi hizmetinde
kullanilmayacaktir.

g) TAHKUK onay1 her takvim yil1 igin tasitin Arag Tescil Belgesinde yer alan “ilk Tescil Tarihi” giin ve ay1
dikkate almarak uygulanacaktir.(Or: Ilk Tescil Tarihi-17.09.2016 olan bir taksinin TAHKUK onayi her yil
17 Eyliilden 6nce alinmak zorundadir.)

g) TAHKUK onayi, “TAHKUK Tasit Yas” tablosunda yer alan TAHKUK uygunluk kontrolii baslangi¢
yasindan itibaren TAHKUK azami yas sinirina kadar her yil;

kontrol yapilarak TAHKUK onay:1 verilecek olup ilgili onay belirtilen yil i¢in gecerli olacak sekilde
diizenlenecektir. (Or: 1k tescil tarihi 17.09.2016 olan bir taksinin yas1 17.09.2016 baslangig tarihi baz alinarak
hesaplandiginda 2022 Mayis ayinda taksinin yas1 5 yas olarak hesaplanir. TAHKUK onay1 ise 6 yasina kadar
yani 01.01.2023 tarihine kadar gegerli olacaktir.)
h) TAHKUK islemleri E-TUHIM iizerinden elektronik ortamda yiiriitiilecektir.

1) TAHKUK bedelleri IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.
(2) TAHKUK Sistemi Uygulama Esaslari;
a) TAHKUK sistemi, Rutin ve Sikayet bazli olarak iki sinifta uygulanacaktir.
1) Rutin TAHKUK; “TAHKUK Tasit Yas” tablosunda yer alan TAHKUK uygunluk kontrolii baslangi¢
yasindan itibaren her y1l yapilacaktir.

a. Tasimacilar, E-TUHIM sistemi iizerinden “TAHKUK Tasit Yas” tablosunda yer alan TAHKUK
uygunluk kontrolii baslangi¢ yasindan itibaren TAHKUK sistemine bagvuracaktir.

b. TAHKUK randevular tasimaci tarafindan kisiye 6zel kullanic1 adi ve sifresi ile giris yaparak E-
TUHIM sistemi iizerinden ilgili tasit1 i¢in olusturulacaktir.

c. TAHKUK sistemine bagvuran kisiler IBB tarafindan belirlenen lokasyonlarda TAHKUK islemlerini
yiirlitecektir.

d. TAHKUK islemi yapilan tasitin bilgileri otomatik olarak E-TUHIM sistemi iizerinde
gorilintiilenebilecektir.

e. TAHKUK islemi sonucunda, EK-1 TAHKUK listesine gore verilen siire zarfinda tasimaci tarafindan
kontrol listesindeki uygunsuzluk giderilmek zorunda olup aksi halde ilgili tasitin izin belgeleri
uygunsuzlugun giderildigine dair TAHKUK islemi yapilana kadar askiya alinacaktir.

2) Sikayet bazli TAHKUK; TUHIM tarafindan resen, CIMER’e, IBB Céziim Merkezine veya TUDES te
yer alan denetim birimlerine gelen tasitla ilgili sikayetler dogrultusunda yapilacaktir.

a. TAHKUK sikayet bazli randevular1t TUHIM tarafindan E-TUHIM sistemi iizerinden ilgili tasit icin
olusturulacaktir.

b. IBB tarafindan belirlenen lokasyonlarda TAHKUK islemleri yiiriitiilecektir.

c. TAHKUK islemi yapilan tasitin bilgileri otomatik olarak E-TUHIM sistemi iizerinde
gorilintiilenebilecektir.

d. TAHKUK islemi sonucunda, EK-1 TAHKUK listesine gore verilen siire zarfinda tasimaci tarafindan
kontrol listesindeki uygunsuzluk giderilmek zorunda olup aksi halde ilgili tagitin izin belgeleri
uygunsuzlugun giderildigine dair TAHKUK islemi yapilana kadar askiya alinacaktir.

b) TAHKUK sistemi EK-1 TAHKUK listesi dogrultusunda yapilacaktir.
¢) TAHKUK islerini yapacak kisiler tarafindan kontrol baglamadan 6nce tasitin tiim agilardan (ig, dis, alt, {ist)
gorlntiileri kayit altina alinacak ve Arag tescil belgesi, plaka ve ara¢ sase numaralar1 kontrol edilerek
TAHKUK listesi kontrol islemlerine baslanacaktir.
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d) Filo Otomobil ile Yolcu Tasimaciligi Gegici Filo Otomobil ile Yolcu Tasimacilifi izin Belgesi
basvurularinda tasit icin TAHKUK onay1 alinacaktir.
UCUNCU KISIM

Cesitli Hiikiimler

Sakh Tutulan Hiikiimler
MADDE 4 -
(1) Bu ¢alismada bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme
MADDE 5 -
(1) Bu galisma hiikiimlerini Istanbul Biiyliksehir Belediye Baskanligi adina Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirligi
yiiriitiir.
Yiiriirlik
MADDE 6 -
(1) Isbu ¢alisma TAHKUK sistemi ticretlerini belirleyen IBB Meclis karari yiiriirliik tarihinden itibaren yiirtirliige
girer.
Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol (TAHKUK) Listesi
NO KRITER Tagimacilik Tiiris | EVET | HAYIR AKSIYON
Tagttm i¢ ve dig temizligi yaprlmis mi? TAKS@ Kusurun diizeltilmesi i¢in bir is
ACIKLAMA: Arag igerisinde yolcular: rahatsiz edecek sekilde koku, yabanci TAKSI DOLMUS gunu 1Sadar siire verilir. Verilen
1 A . : MINIBUS stire zarfinda kusurun
madde, arag disinin goriisii engelleyecek sekilde veya ¢evreyi rahatsiz edecek : - . I
ekilde kirli/camurlu olmasi vb. durumlara bakilacaktir. SERVIS giderilmemesi durumunda ilgili
§ ¢ ) ) FILO (2024/2-21) izin belgesi askiya alinir.
TAKSi
P Trafik Tescil belgesinde belirtilen koltuk sayist ile arag igerisindeki koltuk ;AHI\I(ISBI[]J)SO LMUS Kusurun diizeltilmesi igin bes
sayist ayni mi1? SERVIS is glinii kadar siire verilir.
FiLO (2024/2-21)
L o .. | TAKSI
Koltuklar yolcularin konforlu bir sekilde seyahat etmesi i¢in oturmaya elverisli :
i TAKSI DOLMUS K diizeltil Licinb
3 mi? MINIBUS usurun diizeltilmesi igin bes
ACIKLAMA: Arag igi koltuk mesafelerinin dar olmasindan dolayt oturmaya SERVIS is glinii kadar siire verilir.
elverigli olmamasi, vb. durumlarina bakilacaktir. FILO (202412-21)
TAKSI
Koltuklar temiz ve saglam m? TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi icin be
4 ACIKLAMA: Arag icerisindeki koltuklarn iizerinde bulasici veya bulasict MINIBUS is oiinii kadar siire Vecrilir $
olmayan leke, sigara yaniklar: bulunmasi, vb. durumlara bakilacaktir. SERVIS R ’
FILO (2024/2-21)
TAKSI
Tasitlarda emniyet kemeri mevcut ve ¢alisir durumda mi1?(Okul servis TAKSI DOLMUS N S
- . AR . . . o Kusurun diizeltilmesi igin beg
5 araglarinda her 6grenci ve ¢ocuk igin ii¢ nokta emniyet kemeri ve gerekli MINIBUS is iinii kadar siire verilir
koruyucu tertibat bulundurulacaktir.) SERVTS 58 ’
FILO (2024/2-21)
TAKSI
TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi igin be:
6 Tasit iginde klimalar galisir durumda mi1? MINIBUS is oiinii kadar i gin bes
SERVIS is giinii kadar siire verilir.
FiLO (2024/2-21)
Tasitin i¢ tarafinda; gérme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle TAKSi
: L TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi igin bir i
7 hazirlanan tasit plakasi ve ALO 153 yazisinin belirlenen ebatta levha P . . e
bulunduruluyor mu? MINIBUS giinii kadar siire verilir.
) SERVIS
UKOME Karart ile belirlenen gdvde (kaporta) renk kodlarina uyuluyor mu?
ACIKLAMA: Sehir i¢i Sart Taksi/RAL 1021 kodlu opak sari, Istanbul
Havalimani Taksi/RAL 2011 kodlu turuncu, Turkuaz Taksi/RAL 5018 kodlu TAKSI Kusurun diizeltilmesi icin be
8 | turkuaz, Siyah Taksi/RAL 9005 kodlu siyah, Taksi Dolmus/RAL 1021 kodlu opak | TAKSI DOLMUS e koot st vl
sari, A- Bolgesi (Istanbul Yakasi) Minibiis krem, B- Bélgesi (Beyoglu Yakast) MINIBUS 58 ’
Minibiis agik yesil, C- Bolgesi (Anadolu Yakast) Minibiis agtk mavi gévde renk
durumlarina bakilacaktir.
Dama rengi uygun mu?
9 ACIKLAMA: Sehir i¢i Sart Taksi/RAL 5018 kodlu turkuaz, Turkuaz TAKSi Kusurun diizeltilmesi igin bes
Taksi/beyaz, Siyah Taksi /RAL 1021 kodlu opak sari, Taksi Dolmus/ RAL 5018 TAKSI DOLMUS is glinii kadar siire verilir.
kodlu turkuaz serit damali durumlarina bakilacakur.
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TAKSI

TAKSI DOLMUS Kusurun dizeltilmesi igin iki i

10 Tasitta mevsimine uygun lastik kullaniliyor mu? MINIBUS usurun . o 5

SERVIS giinii kadar siire verilir.
FILO (2024/2-21)
TAKSI

11 Tagitlarin arka camiin dis yiizeyinin sag alt kdsesinde Alo 153 Coziim Merkezi | TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi i¢in bir is

telefon numarasini gosteren bilgi band: (¢ikartma) bulunduruluyor mu? MINIBUS giinii kadar siire verilir.
SERVIS

12 Taksimetre ¢alistyor mu? TAKSI Kusul:url duzeltllr:nes1 rem iki i

giinii kadar siire verilir.

13 Taksimetre cihazlari yolcu tarafindan goriilebilecek sekilde, taksi igerisinde TAKSI Kusurun diizeltilmesi igin iki ig
monte edilmis ve her zaman kullanilabilir durumda mi? giinii kadar siire verilir.

TAKSI

14 Tagitlarin tavam ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralari, 2019/1-EK.1 | TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi i¢in bir is

UKOME Karari ile belirlenen kriterler dogrultusunda mm? MINIBUS giinii kadar siire verilir.
SERVIS

15 Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi asmayan taksi durag: bilgileri standartlara uygun TAKSI Kusurun diizeltilmesi i¢in bir is

mu? glinii kadar siire verilir.
TAKSI Kusurun diizeltilmesi igin bes

16 Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda Arag i¢inde TAKSI DOLMUS is glinii kadar siire verilir ve

bulunan cihazlar ¢alistyor mu? MINIBUS ISBAK Kamera bakim igin
randevu olusturulur.
Arag i¢i kameralarin goriis agis1 uygun mu? TAKSI . C

17 ACIKLAMA: Arag igi kamera kayit cihazlarimin agisini kapatacak, TAKST DOLMUS Kusugi%i‘;aﬂ;llﬁisllgﬁrblr 5
engelleyecek vb. durumlarina bakilacaktir. MINIBUS & )

18 Tasiti Turkuaz veya Liiks taksi kapsaminda ¢alismasi uygun olan tagimacilar TAKSI Kusurun diizeltilmesi i¢in iki is
IBB’den izinli taksimetre ayarlatilmis mi1? giinii kadar siire verilir.
Karayollart Traﬁk Ypr_letme_hg_l 1 sa.y111. cetvelin (c) maddesinde Taksi ) TAKSI Kusurun diizeltilmesi icin iki is

19 Dolmuslar-Taksiler i¢in belirtilen niteliklerde 151kl tabela (sapka) Taksi TAKSI DOLMUS inii kadar siire verilir
Dolmusun/Taksinin iistiinde bulunduruluyor ve galistiriliyor mu? LN kadar Sure vertir.

TAKSi
Aracin dist uygun mu? TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi i¢in be

20 ACIKLAMA: Tasitin disinda gozle goriilebilecek sekilde bir kaza kusuru, MINIBUS is oiinii kadar sire V;‘ilir $

gogtik, derin ¢izik vb. bulunmast durumlarina bakilacaktir. SERVIS 58 :
FILO (2024/2-21)
TAKSI

21 Aragta reklam bulunmas: durumunda Kentsel tasarim Midurligiinden alinmis E/II?II\?ISBII]J)SO LMUS Kusurun diizeltilmesi igin bes

izin belgesi var my/ siiresi gecerli mi? SERVIS i glinii kadar siire verilir.
FILO (2024/2-21)

Tagitlarda cam rengi uygun mu? TAKS?

22 ACIKLAMA: Tasitin camlarinda goriintiiyii degistirecek seviyede renkli cam TAKSI DOLMUS Kusurynu duzeltllrpem 1em iki i
- MINIBUS giinii kadar siire verilir.

veya renkli film tabakalar1 bulunmasi durumlarina bakilacaktr. :
SERVIS

Tasit engelli erisime uygun mu? P Kusurun diizeltilmesi igin bes

23 Erisilebilirlik sistemleri ¢alistyor mu? MINIBUS is glinii kadar siire verilir.
Okul servis tagitlarinin arkasinda yer alan "OKUL TASITI" ve "DUR" yazisim

24 kapsayan tabelalar Okul Servis Araglar1 Yonetmeligine uygun mu? Ayrica OKUL SERVISi Kusurun diizeltilmesi i¢in iki is
yonetmelikteki diger hususlar ile ilgili uygunsuzluk var mi1? (Mevzuatin giinii kadar siire verilir.
uygulanabilir olmas1 durumunda)

Okul servis tasitlarinin yolcu kapilart uygun mu?
ACIKLAMA: Okul servis araglarimn kapilar: sofor tarafindan agilip N Kusurun diizeltilmesi icin be

25 kapatilabilecek sekilde otomatik (haval, hidrolikli vb.) olacag gibi; kapilarin OKUL SERVISI is oiinii kadar siire vecrilir s
agik veya kapali oldugu durumlarda sofore optik ve/veya akustik sinyallerle 58 ’
intikal edecek sekilde olmasi durumuna bakilacaktir.

Aragta, taksi tagimaciligim andiracak sekilde sar1 renkli dig boya, tepe lambast, Varsa k n diizeltilmesi icin

26 taksimetre, kamera, tablet gibi elektronik cihazlar, ticret tarifeleri ve “T” ile FILO (2024/2-21) arsa kusurun CUzeitiimest 1g
baglayan plaka meveut mu? bes is giinii kadar siire verilir.

) Yoksa kusurun diizeltilmesi
27 Arag¢ motorlu tagit tescil belgesinde “Yolcu Nakli- Ticari” ibaresi var m1? FILO (2024/2-21) icin bes is giinii kadar siire
verilir.
L . . Kusurun diizeltilmesi i¢in bes
28 Arag igerisinde GPS cihazi mevcut ve ¢alisir durumda mi? FILO (2024/2-21)

is glinii kadar siire verilir.
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1) 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayili UKOME Karari
Tagitlarin Yag Sinirlarinin Belirlenmesi ve Tasit Hizmet Uygunluk onay1 verilmesi.

2) 22.06.2022 tarih ve 2022/7-14 sayih UKOME Karari
16.12.2021 tarih ve 1297 sayili IBB Meclis Kararinda yer alan Servis Tasimaciligt maddesinin UKOME
tarafindan alinacak karar ile uygulanmas.

3) 28.09.2023 tarih ve 2023/7-16 sayilit UKOME Karari
Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol Sisteminin (TAHKUK) revize edilmesi teklifi.

4) 15.02.2024 tarih ve 2024/2-21 sayili UKOME Karari
27.08.2014 tarih ve 2014/8-9 UKOME kararinin revize edilmesi (Filo Otomobil ile Yolcu Tasimaciligi
usul ve esaslari).
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3439.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3513.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4020.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4020.pdf

