T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

TAKSI TASIMACILIGI YONERGESI
BIRINCI KISIM

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Toplu Ulagim Hizmetlerini, bir organizasyon ¢atisi altinda biitiinlestirmek temel ilkesine uygun olarak, daha 6nce
yetkili kurullarin (Il Trafik Komisyonu ve Ulasim Koordinasyon Merkezi) verdigi izinler, mer’i mevzuat ve yargi
kararlar1 gergevesinde, Istanbul il sinirlar1 dahilinde belirlenen calisma alanlarinda tasimacilik yapan taksilere,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi” verilmesi ve bunlara iliskin
prensipleri, kurallari, ¢aligma usul ve esaslarini, yiiriitme ve denetim konulariyla ilgili yapilacak islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 say1 ile
yaymlanan Biiyiliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE 3 -

(1) Bu yonergenin uygulanmasinda;

a) IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

b) UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

¢) TUHIM: IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ni,

¢) Belediye Zabitasi: IBB Zabita Daire Bagkanligini,

d) Trafik Zabitas:: il Emniyet Miidiirliigii ile Il Jandarma Komutanligi’ni,

e) ISTESOB: istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ni,

f) Esnaf Odasi: Taksi sahibi esnafin bagh bulundugu esnaf odasi ya da Istanbul Taksiciler Esnaf Odasin,

g) Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak igin, kamu veya
kamu admna 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile
yapilan ulagim hizmetini,

§) Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7.
Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su lizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi,
taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araclar vb. gibi UKOME tarafindan
calisma esaslar1 diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti,

h) Yolcu: Sofor disinda taksi iginde bulunan ve iicreti mukabilinde taginan kisi/kisileri,

1) Tasmmaci: Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi almis gercek kisi/kisileri (kanuni istisnalar harig),
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k)

p)

Sofor: 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesinde tanimlanan, karayolunda ticari olarak tescil
edilmis motorlu tasit1 siiren kisiyi,

Sofor Egitim Sertifikasi: Taksilerde sofor olarak caligilabilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu
kapsaminda yetkilendirilmis kurumlar tarafindan, diizenlenecek egitim sonunda verilen sertifikayi,

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi: Istanbul ili genelinde yolcu tagimaciligi yaptigi TUHIM’in
sagladig1 elektronik sistem {izerinden dogrulanan ve soforlere TUHIM tarafindan verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartin,

Taksi: Karayollar1 Trafik Yénetmeliginin 3. Maddesi’nde tanimlanan, Istanbul il simirlart dahilinde iicreti
mukabilinde kamusal tasimacilik hizmeti veren, soforii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan tagimak
icin imal edilmis taksimetre ile yolcu tagiyan M1 sinifi ticari motorlu araci,

Ticari Ara¢c Tahsis Belgesi: Ger¢ek kisilerin taksi tagimaciligi faaliyetine baslamak igin 10553 sayili
Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen sartlar1 tasimasi ve taksi tasimaciligina uygun tasita sahip oldugunu
belgelendirmesi durumunda TUHIM tarafindan diizenlenen belgeyi,

Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi: TUHIM tarafindan, Arag Tescil Belgesi sahibi adina taksiler i¢in yolcu
tasinmas1 amaciyla diizenlenen ¢evrimici belgeyi,

Reklam Izin Belgesi: IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiinden, taksilerde reklam uygulanabilmesi i¢in alinacak
belgeyi,

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM): Toplu ulasim araglarinin denetim ve yonetimi
amaciyla IBB tarafindan isletilen merkezi,

TUDES: Istanbul genelinde toplu ulasim tasimaci ve sofdrlerinin tasimacilik faaliyetleri kapsaminda
uyulmasi gereken usul, esas ve yaptirimlarini iceren Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemini,

ifade eder.
(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler icin ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslar

Genel Esaslar
MADDE 4 -
(1) Taksi Tasimaciiginin Genel Esaslari;

a)

b)

9)
d)
e)

¢)

Tasimaci ve tasimaci tarafindan Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesine kaydedilen sofér; bu yonerge ve
yayinlanacak diizenlemeler cer¢evesinde tagimacilik yapar.

IBB ile iliskilerde muhatap; adina Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenen tasimacidir. Tasimacilik
faaliyeti esnasinda soforiin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan, dogacak olan hukuki ve mali
sorumluluk tasimaciya aittir.

TUHIM; Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesini diizenleyerek, taksilerin belirlenen ¢alisma usul ve esaslarina
uygun calisip ¢aligmadiklarinin denetlenmesini saglar. UKOME kararlar1 ¢ergevesinde gerekli uygulamalari
yapar, yaptirir.

Tasimaci; Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesini ve kullanim hakkini devredemez, kiralayamaz, satamaz ve
kullandiramaz.

Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi bagvuru tarihi itibariyle bir yil siire i¢in diizenlenir sonraki yillar i¢in
miiktesep hak olusturmaz.

Bir tasimaci adina birden fazla Taksi Geg¢ici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmez.

Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi, yalnizca bir kisi adina diizenlenir.

Taksinin satilmas1 veya tasimacinin vefati durumunda Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi iptal olur.
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h)

D

)

k)

1)

Tasimacinin vefat1 halinde varisler veraset ilami ile 3 (ii¢) ay i¢erisinde TUHIM' e durumu yazili olarak
bildirmek zorundadir.

Tasimaci; Arag Tescil Belgesi ile Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi bilgilerinde degisiklik olmasi halinde
TUHIM’e basvurarak, Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesini yenilemek zorundadir. Yenilenmemis
ruhsatnameler hiikiimsiizdiir.

Ara¢ Muayene siiresi gegmis olan taksiler i¢in Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmez.

Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi i¢in TUHIM https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi iizerinden miiracaat edilir ve
cevrimigi olarak teslim edilir.

Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirligi tarafindan tagimacilik yapilmasi icin tasimaci ve soforlere diizenlenen
Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi ve Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, lizerindeki
bilgiler (tasimaci, arag vb.) veya ilgili belge tizerindeki karekodun okutulmasi sonucu goriilebilen ¢evrimici
bilgilerinin (tasimaci, sofor, ara¢ vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (6rnegin izin belgesinde yer alan
sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi vb.) durumunda gecerlidir. Aksi durumda bahsi
gecen belgeler gecersiz olarak degerlendirilecektir.

Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesinde; takside calisacak soforlerin kimlik bilgileri ile fotografi yer alacaktir.
Taksi sahibi/sahiplerinin sofor olarak ¢alismadigi durumda bir tam zamanli sofor ve bir tam zamanh veya
kismi sofor olmak lizere aracgta 2 sofor calistirilmasi zorunludur.

Taksi Gegici Calisgma Ruhsatnamesi lizerinde kimlik bilgileri tanimlanan sofoér disinda sofor/soforler
calistirilamaz, tespiti halinde ruhsatname gecersiz ve yok hiikmiindedir.

m) Tasima iicret tarifeleri, ISTESOB’un da goriisii alinarak TUHIM tarafindan UKOME ye sunulur.
(2) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Genel Esaslari;

a)

b)

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM);

1) Toplu ulasim araglarinin denetim ve ydnetimi amaciyla TUHIM tarafindan isletilen merkezdir.

2) TUDYM kapsaminda, taksilerde bulunmasi gereken kamera, panik butonu, GPS vb. ekipmanlari asagida
belirtilmis olup s6z konusu sistemle ilgili her tiir tasarruf, diizenleme ve isletme yetkisi Biiyliksehir
Belediyesi’ne aittir.

3) TUDYM sistemine dahil olmayan taksiler, taksi tasimaciligi hizmeti veremez. Taksi tagimaciligi faaliyeti
devam ettigi siirece aragta kurulu TUDYM Sistemi calisir vaziyette bulundurulacaktir. Taksi sofort,
sistemin arizali olmasi ve ¢alismay1 durdurmasi halinde IBB C6ziim Merkezi Alo 153 hattin arar ve destek
alir. Gerekli ise, en ge¢ 24 saat igerisinde arizanin giderilmesi igin taksiyi TUDYM vyetkili servisine
gotiirmelidir. Tagimaci sisteme tanimlanmamis herhangi bir alet, kablo, uzant1 takilmasindan ve/veya
sisteme disaridan miidahale edilmesinden sorumludur.

4) Tasimact TUDYM Sistemini istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden saglamak zorundadir. Tasimaci ayrica
talep etmesi halinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden Elektronik Ulasim Y dnetimi Lisans1 almis olan
tiizel kisilerce isletilen ¢evrimigi taksi ¢agirma sistemlerine {iye olabilir. Bu durumda sistemin biitiin
bilgileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sistemi iizerinden izlenmeye imkan vermelidir.

5) Taksilerde; TUDYM tarafindan belirlenen cihazlar haricinde cihaz bulunmayacaktir.

6) Taksilerde; TUDYM cihazlariyla uyumlu olmayan taksimetreler kullanilmayacaktir.

7) Tasmmaci ve soforler TUDYM cihazlariyla taksimetre arasindaki baglantiy siirekli saglamak zorundadir.
Taksilerin Takibi: Taksiler, TUDYM tarafindan seyir giizergahlarinin takip edilmesi, daha verimli
kullanilmasi, farkli lokasyonlardaki arz talep dengesinin saglanmasi igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan ¢evrimici takip edilecektir. Takip islemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bicimde calisacaktir.
Arag takip ve ig-dis glivenlik kameras1 kayitlart ilgili mevzuattaki siire ile diizenli olarak taksi tizerindeki
sisteme kaydedilecek olup bir ihlal veya sikayet halinde, s6z konusu kayitlar adli mercilerden gelecek talep
dogrultusunda TUDY M tarafindan ilgili birimlere bildirilecektir.
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9)

d)

9)

Sistemin Denetlenebilirligi: Tiim haberlesme altyapisinin bilgi ve veri paylasimi (ara¢ hiz bilgileri, miisteri
bilgileri istatistik, sikdyet vb.) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin denetiminde olacaktir. Tiim takip ve
haberlesmeler ile kisi kayitlar1 sifreli olarak saklanacaktir. IBB taksileri bir ihlal veya sikayet halinde
denetlemek amaciyla cagirabilir veya yerinde denetim yapabilir, ayrica kurallara uymayan taksinin
calismasim1 durdurmak amaciyla taksinin taksimetresini gecici bir silire i¢in sistemi kullanarak askiya
alabilecektir.

Bilgi Ekrami: Arag i¢ci TUDYM sistemi yolcularin ve soforiin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasina imkan
verecek sekilde arac i¢inde uygun boliimde bulundurulacaktir. Ergonomik kullanmimi olan cihaz iizerinde
onemli haberler, duyurular, taksi {icret tarifesi, takside uyulmasi gereken kurallar vb. gibi TUHIM tarafindan
mevzuat cercevesinde bilgiler sunulabilecektir. Ayrica sikayet, memnuniyet vb. konularda kisa anketler
yapilabilecektir.

Panik Butonu; Sofor i¢in ayrilmis boliimde bulunan seyir veya can giivenligini tehlikeye sokacak durumlarda
kullamlacak cihazlardir. Sofére ayrilmig boliimde bulunan panik butonuna basilmasi halinde aktif hale
gelecektir. Panik butonuna basildiginda sistem iizerinden denetim birimlerine (6rnegin Emniyet Miidiirligii)
lokasyon ve vakaya dair miimkiin olan diger bilgileri iletilir.

Kamera Sistemleri; Taksinin i¢ini ve digin1 goriintiileyebilen giivenlik kameralar: ile goriintii kaydi ilgili
mevzuattaki siire ile yapilacaktir.

Giivenli Siiriis ve Kimlik Dogrulama; Soforlere ait kimlik dogrulama islemi, soforler tarafindan e-tuhim
sistemine giris igin kullanilan kullanict adi ve sifre girisi/Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesinin cihaza
okutulmasi/TUHIM tarafindan hazirlanacak mobil uygulamanin cihazdaki karekodu okumastyla yapilacaktir.
Ayrica denetim esnasinda Taksi Gegici Calisma Ruhsati lizerindeki karekod ile soforlerin kayitlari kontrol
edilecektir. Taksi YoOnetim Merkezi sistemi, aracin isletildigi saat araliginda, rastgele zamanlarda soforiin
kimligini kontrol edecektir. Sofor kimlik dogrulama adimim gegemezse kimlik dogrulama reddedilecek,
TUDYM haberdar edilecek ve gerekirse sistemler (taksimetre de dahil olmak iizere) Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kapatilacaktir.

Reklam ve Bilgilendirme: TUDYM ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait arka sag sol kapilarinda
50 cm? gecmeyen bilgilendirme yazilari, tanitim ve bilgi bandi (gikartma) bulundurulacaktir. TUDYM
kapsaminda kullanilan web ve mobil uygulamalara reklam alinabilecektir.

Iletisim Teknolojileri: Giincel haberlesme teknolojilerine uygun olacakti. GSM altyapisinda konum
belirlemede kullanilabilecektir.

Maliyet: Kurulum ve maliyet detaylar1 belediyenin kontrol ve denetiminde olacaktir.

Yetki ve Haklar: TUDYM sisteminde (arag igi cihazda, web ve mobil uygulamalarda her tiirli istatistik ve
veri toplama vb.) yapilacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onay1 alinmadan degisiklik yapilamayacaktir.
Taksilere yerlestirilecek cihazlarda yer alan yazilimlara, marka isaretlerine ve diger fikri ve smai tasarimlara
iliskin haklar miinferiden Belediye’ye ait olacaktir. Bu yazilimlara miidahale edilmesine ve marka haklarini
ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasina miisaade edilmeyecektir.

Taksimetre: Taksilerde kullanilan taksimetreler TUDYM sistemiyle uyumlu olacaktir. Bu kapsamda
kullamlan taksimetreler; TUDY M kapsaminda kullanilacak cihazlarin taksimetre durum bilgisi (a¢ilis, tarife,
O0deme, serbest, iicret degisimi, kapanis) ile anlik bilgi sorgularina (yolculuk, hiz, tarife, versiyon ve benzeri.)
uygun veri paketi seklinde cevap verebilir sekilde olacaktir. Ozel kisi veya kuruluslar tarafindan lisansh
isletme hakk1 olan taksiler i¢in de gegerlidir. Taksimetrelere entegrasyon i¢in, yazici ve benzeri cihazlarin
baglanmas1 icin tasarlanmis seri port kullanilacaktir. Port {lizerinde herhangi bir veri yazma islemi
bulunmayacaktir. Taksimetre iizerinden otomatik olarak gelecek veriler ile anlik durum sorgular1 génderilip
cevap alinacaktir. Taksimetre cihazlari, TUDYM cihazinin islev ve goriiniirliigiinii engellemeyecek yolcu
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tarafindan rahatga goriilebilecek sekilde taksi igerisinde monte edilmis ve her zaman kullanilabilir durumda

bulunacaktir.

Elektronik Ulasim Yénetimi Lisansi: Istanbul'da taksi hizmetine erisim ve yonetimi icin ¢evrimigi
uygulamalar (mobil uygulama vb.) ile hizmet vermek isteyen ger¢ek veya tiizel kisilerin, toplu ve kamusal
ulasim hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve denetiminin saglanmasi amaciyla iBB’den “Elektronik
Ulasim Y o6netimi Lisans1” almalar1 gerekmektedir. Elektronik Ulagim Y 6netimi Lisansi kapsaminda taksilere
takilacak cihazlarin (tablet, tablet taksimetre, vb.) ara¢ i¢i montajindan 6nce Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nden arag i¢i montaj yeri ve cihazlar i¢in uygunluk gdriisii alinmas1 zorunludur.
1) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 Genel Esaslari;

a)
b)

c)
9)
d)

9)

h)

i)

Tiizel kisinin, sirket merkezi/subesi Istanbul’da olacaktir.

Gergek veya tiizel kisiler, tasimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi lizerinden veya ¢evrim igi
uygulamalar iizerinden hizmet verecek sekilde yolcu/tasimaci iligkileri hizmeti verecektir.

Elektronik Ulagim Y 6netimi Lisans1 5 y1l stireyle gegerli olup her yil vizelenecektir.

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 bedeli IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gercek veya tiizel kisiler ile taksi tasimaciligi yonetimi
kapsaminda lisans sahibinin sistemine {iye olacak tagimaci ve soforlere iligkin edindigi bilgi ve belgeleri
liclincti kisilerin erisimine izin vermeyecek ve bu konularda calisanlarini uyarip siirekli olarak
denetleyerek iBB’ye bu hususlar1 kapsayan gizlilik giivenligi taahhiitnamesi verilecektir. S6z konusu
gizlilik taahhiitnamesi iIBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii internet sitesinden yayinlanacaktir.
IBB lisans sahibine ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi kisilerle paylasmayacaktir.
Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisanst kapsaminda tasimacilik yapacak tagimacinmin sahip oldugu taksiye
ait Gegici Calisma Ruhsatnamesi ve soforlere ait Toplu Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi
bilgileri i¢in IBB TUHIM e-ruhsat sistemi iizerinden ¢evrimic¢i kimlik dogrulamasi yapilacak ve
cevrimi¢i dogrulamasi yapilmamis taksiler, tagimacilar ve soforler ¢alistirilmayacaktir.

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisanst kapsaminda iiyeligi olan taksi tasimacilarinin, Toplu Ulasim
Hizmetleri Midiirliigli elektronik ruhsat sisteminde iliye olduklari lisans sahibi kisiyi belirtmeleri
zorunludur. Elektronik Ulasim Y 6netimi Lisansina liye oldugu halde iiyeligini bildirmeyen tagimacilarin
Taksi Calisma Ruhsatnameleri gegersiz sayilacaktir.

Bagvuru yapacak tiizel kisilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi) belgelerine lisans bagvurulari onaylandiktan sonra 1 yil i¢inde sahip olmalart
gerekmektedir.

En az 3 (ii¢) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisilik olmasina miiteakip,
tiim tagimacilar 180 takvim giinii icerisinde Elektronik Ulasim YoOnetimi Lisansi sahibi gercek veya
tiizel kisiliklerden bir tanesine iiye olmak zorundadir.

Elektronik Ulagim Y onetimi Lisanst sahibi gergek veya tiizel kisiler, kendi sistemleri lizerinde yapilan
seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik (siiresi IBB tarafindan belirlenecek) olarak asagidaki bilgileri
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile paylasacaktir.

1) Sisteme iiye olan tagimaci ve soforlerin iiyelik baslangic ve bitis bilgileri,

2) Yolculuk (Anonim) baslangi¢c konum ve zaman bilgileri,

3) Yolculuk (Anonim) bitis konum ve zaman bilgileri,
4) Yolculuk ile IBB’ye gelen sikayetlerin takibi icin yolculuk iicreti bilgileri,

5) Toplu ve kamusal ulagim hizmet kalite sistemi kapsaminda kullanilacak yolculara ait yolculuk 6neri,

sikayet ve puanlama bilgileri,
Elektronik Ulagim Y 6netimi Lisansi igin gerekli belgeler;
1) Tiizel kisi imza sirkiileri,
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2) Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi,
3) ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgeleri (lisans
basvurular1 onaylandiktan sonra 1 yil i¢inde istenecektir),
4) Elektronik Ulagim Y 6netimi Lisans1 6dendi makbuzu/belgesi/bilgisi,
J) Elektronik Ulasim Yo6netimi Lisansi sahibi ile tagimacilar arasinda yapilacak s6zlesme 6rnekleri Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiine bildirilecektir.
k) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisanst sistemi, Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’ne degerlendirilecektir.

Taksi Uygulama Usul ve Esaslari

MADDE 5 -

(1) Tasimacilar ve soforler tasimacilik faaliyetini; ilgili mevzuat hiikkiimlerine gére yapmak, konuyla alakali olarak
ilgili kurum ve kuruluslarin karar ve talimatlarina uymak zorunda olup, aykirilik olmasi halinde bu y6nergedeki
hususlar ¢er¢evesinde Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite
Kesintisi Yaptirim Cetveli’ndeki yaptirimlar uygulanacaktir.

a)

b)
c)

9)

d)

i)
)

Tasimmacilik faaliyeti esnasinda alkol, uyusturucu ve/veya uyarict madde kullananlar, Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi olmayanlar taksilerde ¢alistirilamaz.

Soforler, TUDY M tarafindan yapilan tiim yonlendirmelere uymak zorundadir.

Soforler UKOME tarafindan belirlenen bekleme yerleri ve duraklarina; trafigi aksatmayacak, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek, bekleme yeri ve durak alanimi tagsmayacak ve UKOME kararinda
belirtilen sayidan fazla taksi bulundurulmayacak sekilde nizami yanasacak, ¢igirtkanlik yaparak veya klakson
calarak yolcu ¢agirmayacaklardir.

Taksilerde; Karayollar1 Trafik Y6netmeligince belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu taginmasi ve koltuk
artirilmasi/eksiltilmesi yasaktir.

Soforler; miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitas1 ve/veya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri
gecici glizergdhlara uymak zorundadir.

Ucret Tarifesi, Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi ve Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi (renkli)
taksilerin goriiniir bir yerinde olacaktir.

Taksilerin yolcu ve bagaj boliimiine, yolcularin can gilivenligini tehlikeye diisiirecek 6zellige sahip yanici,
parlayici, patlayici, kirletici, kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi olmayan evcil hayvan alinmayacaktir.
Ancak bagaj boliimiine bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan yiik ahnir. Tagman esyadan iicret talep
edilemez.

Soforler, mesafe, trafik yogunlugu ve iklim sartlar1 gézetmeksizin yolculuk taleplerine cevap vermek,
yolcunun gitmek istedigi adrese bir baska yolu istemedigi miiddetce en kisa yoldan gotiirmek zorundadir.
Herhangi bir nedenle, hasarli, bakimsiz, gevreye zarar verici giiriiltii ¢ikaran ve egzoz gazi yayan taksiler ile
tastmacilik yapilamaz.

Taksilerde sofor olarak calisacak kisilere asagida yer alan sartlar1 saglamasi durumunda TUHIM tarafindan
Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi verilir. Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi olmayan soforler
tasimacilik yapamaz. Soforler denetim birimleri tarafindan istenmesi halinde belgeleri ibraz etmek zorundadir.
Soforler trafik kural ve kaidelerine uygun hareket edecek, trafik akisini bozmadan ve ¢evreyi rahatsiz etmeden
taksi kullanacaklardir. Hiz sinirlart agilmayacak, kendilerine ait durak ve bekleme yerleri haricinde diger toplu
ulagim sistemlerinin durak peron ve benzeri alanlarini yolcu bindirip indirme haricinde bekleme ig¢in
kullanmayacaklardir.

Taksilerde yolcular1 ve ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo vb. dinlemek yasaktir.

Taksi igerisinde (sofor ve yolcular dahil) alkol, tiitiin ve tiitin mamiilleri kullanmak yasaktir.
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k) Sofbrler, yolcu ayrimi yapamaz, tasimacilik yapmaktan kaginamaz, trafigi ve tasimaciligi aksatamaz.

[) Taksimetre cihazlari, TUDYM cihazim1 engellemeyecek ve tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan
miidahale edilemeyecek, yolcu tarafindan rahatga goriilebilecek sekilde taksi icerisinde monte edilmis ve her
zaman kullanilabilir durumda bulunacaktir.

m) Arizali ve hatali taksimetre ile tasimacilik yapilamaz.

n) Taksi yolculugu esnasinda Bogaz Kopriileri, Avrasya Tiineli, Ucretli Otoyol gibi iicretli gecislerin kullanimi
durumunda yolculuk esnasinda taksi i¢cinde bulunan yolcudan taksimetre iicretinin yani sira yolculugunda
yapilan {icretli gecislerin ticreti alinir.

0) Yolculugunu tamamlamis kisiden, geri doniis koprii ticreti, otoyol ticreti veya tiinel ticreti ya da baska bir ilave
iicret alinamaz.

0) Taksimetre yolcunun bindigi noktadan itibaren acilir.

p) Sof6r tasimacilik esnasinda taksi i¢ sicakliginin 20-24°C degerleri arasinda kalmasi i¢in 1sitma ya da sogutma
sistemini ¢alistiracaktir.

)  Yukarida belirtilmeyen hususlarda ilgili mevzuat hiikkiimleri uygulanir.

IKINCi KISIM

BIiRINCI BOLUM
Tasimaci, Sofor ve Taksi Calisma Esaslari

Tasimaci Calisma Esaslari;

MADDE 6 -

(1) Tasimacilar i¢in “Tasimact Hizmet Kalite Puani” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu uygulama
kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

a) Her tasimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puan1 tammlanacaktir.

b) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’ndeki yaptirnmlar uygulanacaktir.

€) So6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

¢) Tasimmacilar 100 hizmet kalite puam kesintisini doldurduklarinda ilgili tasitin 1lgili izin belgeleri 7 giin siire ile
askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi icin,
hizmet kalite puani ikinci ihlal sinir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 15
giin siire ile askiya alinacaktir. 3. ihlal siir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin
belgeleri 1 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal simir1 gegislerinden sonra (100 puan) 30 giin
stire ile askiya alma uygulanacaktir.

(2) Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tasimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

(3) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim y1ili icerisinde ceza
almamas1 durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e dontistiiriilecektir.

(4) Tasimacinin; soforliik yaptigi esnada yaptirim uygulanmasi durumunda, tasimacilik ve soforliik yaptirimlari ayri
ayr1 uygulanir.
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Sofor Esaslari;

MADDE 7 -

(1) Taksilerde ¢alisacak soforler igin Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi uygulamasina gegilecek olup, soforlere
Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi verilmesi igin asagidaki 6zellik/belgeler aranacaktir.

a)
b)

c)

9)
d)

h)

En az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmak,

Taksi i¢in en az 2 yillik kullanacagi tagita uygun siiriicli belgesine sahip olmak,

Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tasimacilig1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86. 87.
88. 94. 95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188. 190.
191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki su¢lardan hiikiim
giymemis olmalar gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alman hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez), (2023/1-18)

Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karismamis olmak,

Son bes (5) yil icerisinde trafik kurallarim (asir1 iz vb.) ihlal nedeniyle siiriicli belgeleri birden fazla geri
alinmamis olmak,

Alkollii olarak arag¢ kullanma nedeniyle siiriicli belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak,

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden aliacak ve soforliik yapmasina mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikiyatrik Muayene raporu sahibi olmak,

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve soforliik yapmasina mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu sahibi olmak,

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Sofor Egitim
Sertifikasi sahibi olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

Uygulamali Siiriis ve Siuf Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davrams psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
almis olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

(2) Kara ve denizde yolcu tasimaciliginda hizmet vermekte olan ticari tasit ve toplu ulasim araglarini siirenler ile
liizumu halinde bu araglarda gorev yapmakta olan diger personelin ise giriste ve vize yenilemeleri esnasinda
alkol ve madde kullammina yonelik taramalar 6ncelikli olmak iizere; bulasici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh sagligi
ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sair gerek arag siiriiciisiiniin glivenligi

gerekse de toplum giivenligi ile ilgili ve iliskili olabilecek saglik durumlarina iliskin muayene, tarama ve
tetkiklerinin i1 Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde belirlenmis olan “Istanbul Ili Sehir I¢i Ulasiminda Ticari
Tasit ve Toplu Tasima Aracit Soforlerinin Saglik Sartlar1 Ve Bunlarin Tarama ve Muayenelerine Dair Y 6nerge”

dogrultusunda yine il Saglhik Miidiirliigii ile koordineli sekilde her hususa miistakilen hazirlanacak olan usul ve
esaslar, akis semalar1, formlar ve sair evrak ve bilgi islem altyapilari ile yiiriitiilecektir.
(3) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi kullanim siiresi 5 yildur.

(4) Toplu Tagima Aract Kullamm Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim (Sistem altyapisi saglandiktan sonra
istenilecektir.) tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak tekrar egitimi sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 5
yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi i¢in basvuru yapamayacaktir.

a)

b)

c)

Vizeleme zamani gelen soforler, ilgili merkezlerin kapasitesi nedeniyle e-tuhim sistemi iizerinden alkol ve
psikotrop madde kullanimina yonelik teste rastgele gonderilir.

E-tuhim sisteminden atanan ilk randevuya gitmeyen soforlere 2 is giinii i¢inde e-tuhim sistemi iizerinden
otomatik olarak randevu verilir.

Ikinci randevuya da gitmeyen soforiin, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi askiya alinarak kayith oldugu
araglara ait izin belgelerinden kaydi gegici olarak silinir ve bir daha otomatik randevu olusturulmaz.
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d) Otomatik olusturulmus randevulara iki defa gitmeyerek Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi askiya alinmig
soforler, e-tuhim sistemi tizerinden alkol ve psikotrop madde kullammina yonelik test i¢in randevu talep
edebilir. Randevu talep ettigi tarihe gore 7 ile 30 is gilinii arasinda yeni bir randevu verilir.

e) Uciincii ve sonraki randevuya gitmeyen soforlerin, 30 giin siireyle randevu talebi degerlendirilmez. Sonrasinda
7 ile 30 isi gilinii arasinda yeni bir randevu verilir.

(5) Ticari tasitlarda galisacak soforler i¢in “Sofér Hizmet Kalite Puan1” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu
uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

a) Her sofor i¢in Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puam
tanimlanacaktir.

1) Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde
yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

2) So6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlar1 toplanarak islem yapilacaktir.

3) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puamini ilk kez doldurduklarinda
sahip oldugu Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi 30 giin siire ile askiya (pasif) alinacak ve egitim tekrari
sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapisi1 saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima
Araci1 Kullanim Belgesi alinabilecektir.

4) Toplu Tagima Aracit Kullanim Belgesi sahibi sofér 100 hizmet kalite puanini ikinci kez dolduruldugunda
Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi 90 giin siire ile askiya alinacak ve egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak
smav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi
alinabilecektir.

5) Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini tig¢iincli kez doldurdugunda
bir daha Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

6) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim yil1 igerisinde
ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e doniistiirtilecektir.

(6) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi Istanbul Kart 6zellikli olacaktir.

(7) Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

(8) Kilik-kiyafetler IBB’nin onay1 ile ISTESOB tarafindan belirlenecek olup diizgiin, temiz ve bakimli olmasi
saglanacaktir.

(9) Tasima esnasinda koltuk sayisindan fazla yolcu almayacaktir.

(10) Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmeyecek, kontrolsiiz yolcu bindirip indirmeyecektir.

(11) Trafikte kamunun rahat ve huzurunu bozacak sekilde taksi siirmeyecek ve davramslarda bulunmayacaktir.

(12) Taksi bekleme yerleri, duraklari ile bulunduklari mahalleri kirletmeyecek ve ¢evreyi rahatsiz edecek
davraniglarda bulunmayacaklardir.

(13) Taksiyi, gidis yoniine gore yolun en sag kenarinda, trafigi aksatmayacak sekilde durdurarak yolcularini sag
taraftan bindirmek ve indirmek zorundadir.

(14) Dezavantajli kisileri taksiye almaktan imtina etmeyecek, yerlerine oturmalart da dahil yardimc1 olacaktir.

(15) Taksi duraklarinin 50 metre yakimindan yolcu almayacaktir. Ancak yolcusu tarafindan rezerv edilmis olmasi
halinde taksi duragi veya yakin ¢evresinde bekleme yapabilecektir.

(16) Takside unutulan esyalar ISTESOB biinyesinde ve sorumlulugunda koordine edilecektir.

Sayfa 9/22



Taksilerde Aranacak Sartlar

MADDE 8 -

(1) Tasmmacilik faaliyeti esnasinda;
a) Istanbul genelinde taksiler:

1)

2)

3)

Sar1 Taksiler; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan Otomotiv
Yerli Muhteva Oranlar listesinde Tiirkiye’de iiretilen ve yerli katki oran1 %50 dan fazla olan e en az C
Segmenti sedan veya station wagon, RAL 1021 kodlu opak sar1 (istanbul Havalimamnda yer alan
kooperatife bagl taksilerin rengi RAL 2011 kodlu turuncu renk olacaktir.) renkli, RAL 5018 Turkuaz
renkte serit damali, ilk alimda 0-2 (Trafik Polige ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar
kaydi bulunmayacaktir.) yas aralifinda olmak kaydiyla en fazla 6 yasi sonuna kadar kullanilacaktir. Bunun
disinda kalan sar1 taksiler ise en az C Segmenti sedan veya station wagon RAL 1021 kodlu opak sar1
(Istanbul Havalimaninda yer alan kooperatife bagh taksilerin rengi RAL 2011 kodlu turuncu renk
olacaktir.) renkli, RAL 5018 Turkuaz renkte serit damali, ilk alimda 0-2 (Trafik Police ve Hasar Bilgileri
Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.) yas araliginda olmak kaydiyla en fazla 5

yas sonuna kadar kullanilacaktir. (2022/11-13)

Turkuaz Taksiler; En az D ve {izeri Segment sedan, ylizde yiiz elektrikli en az C segment ile 8+1 koltuk
kapasiteli MPV (cok amagli panelvan) Segment, RAL 5018 turkuaz renkte ve beyaz serit damali ilk alimda
0-4 yas (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.)
araliginda olmak kaydiyla en fazla 9 yasi sonuna kadar kullanilacaktir.

Siyah (Liiks) Taksiler; En az E ve iizeri segment sedan ile MPV (¢ok amacl panelvan) Segment, RAL
9005 siyah renkte ve RAL 1021 kodlu opak sari serit damali olacaktir. Ayrica taksinin tepe lambasinda

Liiks Taksi ibaresi yazili olacaktir.

a) Enaz 5 (bes) en fazla 8 (sekiz) yolcu koltuk kapasitesi olmasi,

b) Tasimaciliga baslanirken 0-4 model yili (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER)
kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.) araligindaki tasitlar ile baslanilmasi, herhangi bir sebeple
devredilmesi durumunda 4 model yilin1 agmamasi ve fosil yakitli tasitlarin en fazla 9 (dokuz), elektrik
motorlu tagitlarin en fazla 10 (on) model yilin1 agmamis olmast,

c) Tepe lambasinda okunakli sekilde “Liiks Taksi” ibaresi yazili olmasi, ayni ibarenin 6n yan kapilarda da
bulunmasi,

¢) Genis ailelerin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde genis hacimli bagaja sahip tasit olmasi,

d) Yolcu béliimiinde otomatik siirgiilii kapinin mevcut olmasi,

e) Yolcularin istedigi degerler arasindaki tasit i¢i havalandirma sisteminin saglanmasi i¢in 6n ve arka
boliimlerde uygun iklimlendirme cihazi (klima) olmasi,

f) Konforlu yolculugun saglanmasi i¢in, 6n ve arka bagimsiz siispansiyonlart olan, giiriiltii, titresim ve
benzeri etkenleri 6nleyen yalitima sahip tasit olmasi,

g) Yolcu konforu igin 6zel tasarimli, terletmeyen, leke tutmayan, bel ve sirt destekli, genis ve rahat deri ve
benzeri koltuklarin kullanilmasi,

g) Kablosuz internet hizmeti sunulmasi, film, miizik, TV, oyun ve benzeri multimedya uygulamalari i¢in
genis (en az 53,34 cm/21 ing) ekran bulundurulmas,

h) Telefon, Tablet ve benzeri elektronik cihazlarin sarj edilebilmesi i¢in baglanti aparati (USB ve benzeri)
olmasi,

1) UKOME karar ile belirlenmis ticretlere gore belirli yerlerin ad1 ve ticretlerinin bilgi bandi (sticker) ile
taksilerin iizerine yazilmasi,

i) Tasit iginde herhangi bir sebeple tadilat yapilmasi durumunda TUVTURK tarafindan muayene
raporunun ibraz edilmesi,

Sayfa 10/22



b)
c)
9)
d)
e)
f)

9)

J) So6z konusu tasitlarin Liiks Taksi tasimaciligi faaliyeti disinda kullanilmasi halinde, tasitlar igin
diizenlenmis olan Liiks Taksi Tasimaciligi Ruhsatnamesinin iptal edilecek olmasi ve bu ibarenin
belgenin iizerine yazilmasi,

k) Liiks Taksi tasimaciliginda ¢alisacak soforlerin; Taksi Tasimaciligl Y onergesindeki sartlara haiz, giiler
yiizlii ve taksi tasimaciligimi siirdiirebilecek sekilde temel yabanci dil bilgisine sahip olmasi, ayrica
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili esnaf odasi tarafindan belirlenecek kiyafet veya takim elbiseli
olmasi,

I) Liiks taksiler i¢in tiim taksi duraklarinda (havalimanlar1 da dahil) 6zel bir alan (peron) ayrilarak bu
alanlardan hizmet verilmesinin saglanmasi,

m) Yolculugun tamamlanmasina miiteakip yolcuya yolculuga ait baslangig, bitis, mesafe, zaman ve
ticretleri gdsteren bilgilendirme fisi verilmesi,

n) Enaz 4890 mm ile en fazla 5375 mm (4890 < Tasit uzunlugu < 5375) olan tasitlarin kullanilmas,

0) Aynalar hari¢ en az 1900 mm ile en fazla 1930 mm (1900 < Tasit genisligi < 1930) olan tasitlarin
kullanilmasi,

0) Yiksekligi en az 1870 mm ile en fazla 2000 mm (1870 < Tasit yiiksekligi < 2000) olan tasitlarin
kullanilmasi,

P) Yolcu boliimii genisligi en az 1550 mm ile en fazla 1690 mm (1550 < Yolcu boliimiin genisligi < 1690)
olan tasitlarin kullanilmasi,

r) Bagaj istiap haddi en az 360 kg ile en fazla 1010 kg (360 < Istiap haddi < 1010) olan tasitlarin
kullanilmasi,

s) Kayar kapi araligi en az 835 mm ile en fazla 1020 mm (960 < Kayar kap1 araligi1 < 1020) olan tagitlarin
kullanilmasi,

s) Kayar kap1 yiiksekligi en az 1215 mm ile en fazla 1265 mm (1250 < Kayar kap1 yiiksekligi < 1265) olan
tasitlarin kullanilmasi,

Turkuaz veya siyah taksiler tasimaci tarafindan talep edilmesi, sar1 taksi icin gerekli sartlar1 saglamalar1 ve
taksimetre ayarlamasi yapilmasi sartiyla sari taksi olarak calisabileceklerdir.

Tasit segment listeleri Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD) tarafindan giincellenmesi durumunda ve
TUHIM internet sitesinde yaymlandiktan sonra taksi tasimaciliginda kullanilabilecektir.

Taksilerde klima ve hidrolik direksiyon olacaktir.

Taksilerde; 1 Aralik ile 1 Nisan tarihleri arasinda kis lastigi kullamlmas1 zorunludur.

D ve iizeri Segment ile 8+1 koltuk kapasiteli MPV (¢ok amacl panelvan) Segment Taksiler, bu yonergenin
ylriirliige girdigi tarihten sonra yenilendikleri takdirde yukarida belirtilen renklere boyatilmak zorundadir.
Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi asmayan taksi duragi bilgileri haricinde, 6zel yazi, sekil ve sembol
bulundurulamaz (Reklam Izin Belgesi alanlar haric).

Taksilerin her iki yaninda dama bulundurulacak olup, tavam ve her iki 6n kapiya plakalar agagidaki sekilde
uygulanacak;

1) Sar taksilerin 6n kapilarina ve tavanlarina Arial Bold yaz1 karakteriyle 790 punto (20 cm harf yiiksekligi)
Olgiilerde ve RAL 5002 lacivert renkte plaka yazilmasi ve aym renk kodu ile her iki yanina dama
uygulamasi yapilacaktir.

2) Turkuaz Taksilerin 6n kapilarina ve tavanlarina Arial Bold yazi karakteriyle 790 punto (20 cm harf
yliksekligi) olciilerde ve RAL 1021 sar1 renkte plaka yazilmasi ve ayni renk kodu ile her iki yamna dama
uygulamasi yapilacaktir.

3) Siyah taksilerin 6n kapilarina ve tavanlarina Arial Bold yazi karakteriyle 790 punto (20 cm harf yiiksekligi)
Olgiilerde ve RAL 1021 sar1 renkte plaka yazilmasi ve ayni renk kodu ile her iki yanina dama uygulamasi
yapilacaktir.
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4) Yazilan plakalarin kolay okunmasini saglamak amaciyla; iki harf ve iki rakam aralarinda 3 cm bos

birakilarak uygulama yapilacaktir.

5) Plakalarin kolay okunmasini saglamak amaciyla; harf ve rakam gruplan arasinda 5 cm bosluk

birakilacaktir.

6) Tim plaka yazilan ile dama uygulamalarimin reflektif o6zellikte ve UV Serigrafi baski teknigi ile

-

)
h)

)
)

)

K)

m)

n)
1)
2)

3)

4)
5)

6)

yapilacaktir.
Taksilerin i¢ tarafinda 6n cam iistiinde yolcularin gorebilecegi yerde Ucret Tarifesi bulundurulacaktir.
Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (c) maddesinde taksiler icin belirtilen niteliklerde aracin
izerine monte edilmis ayirici isaret (sapka) ve teghizat bulunacaktir.
Taksinin i¢i ve dis1 siirekli temiz, koltuklar rahat oturulabilir ve koltuk basliklar1 takili sekilde olacaktir.
Karayollart Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan avadanlik vb. arag ve gerecin yolcu
taginan mahalde bulundurulmasi yasaktir.
Taksilerin arka caminin sag alt kdsesinde Alo 153 Coziim Merkezi telefon numarasini gosteren bilgi bandi
(sticker) ve sag arka kapi kelebek caminin i¢ kisminda taksi plakasi ve Alo 153 C6ziim Merkezi numarasini
gosteren bilgi band1 (sticker) yer alacaktir.
Taksi i¢c sicakligini gosteren, yolcular tarafindan rahatlikla goriilebilecek elektronik termometre
bulundurulacaktir.
Taksinin sag arka kapisi i¢ tarafinda; gorme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan taksi
plakast ve Alo 153 Co6ziim Merkezi yazisinin bulundugu 12 x 6 cm ebadinda levha bulundurulmasi
zorunludur.
Tasitlarda goriintliyli degistirecek seviyede renkli cam kullanimi veya camlarin {izerine renkli film tabakalari
yapistirilmasi yasaktir.
Tasitlarda Elektronik Taksi Ayirici Isaretler yer alacaktir. (2023/1-20)
30- 35 cm genisliginde, 4 - 8 cm kalinliginda ve 15 - 20 cm yiiksekliginde (sabitleme ayagi dahil) olacaktir.
TAKSI /DOLU /BOS /REZERVE /SERVIS DISI / S.0.S ifadeleri yazacaktir. TAKSI sar;, DOLU kirmizi,
BOS yesil, REZERVE turuncu, SERVIS DISI beyaz, S.0.S yanip sénen kirmizi renklerde olacaktir.
Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi cihazi ile baglantili olacaktir. Taksimetre yolculuk basladigi
andan itibaren “DOLU” ibaresi yer alacak olup herhangi disardan miidahale ile yolculuk sonuna kadar
degisiklik yapilamayacaktir. Yolculuk sonunda ise “BOS” ibaresi yer alacaktir. Elektronik Ulasim Y 6netim
Lisans1 sahibi bir mobil uygulamadan gelen yolculuk ¢agris1 kabul edildiginde “REZERVE” ibaresi yer
alacaktir. Aracin arizali durumlarinda ve sofor degisim saatlerinde “SERVIS DISI” durumu Toplu Ulasim
Denetim ve Y onetim Merkezi cihazi lizerinden degistirebilecektir. Arag igerisinde panik butonuna basilmasi
durumunda ise “S.0.S” ibaresi yer alacaktir.
Cift tarafli ekran olarak asagidaki sekilde imal edilecektir.
Hava sartlarina uygun; diisiik ve yiiksek sicaklardan etkilenmeyecek sekilde ve su gegirmeyen koruma
kabiyla imal edilecek olup yiiksek yapisma kuvvetine sahip esneme 6zelligi olan yapistiricilarla birlikte
giiclii miknatislar kullanilarak sabitlenecektir.
Kullanilacak elektronik aksamlar TSE/CE belgesine sahip, aracin elektrik/elektronik sistemine zarar
vermeyecek yapida ve enerji tiikketimi asgari seviyede olacaktir.
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IKINCI BOLUM
Cahsma Belgeleri Esaslar:

Tahsis Belgesi Bagvurularindan istenen Evraklar;

MADDE 9 -

(1) Gergek kisilerin taksi tagimacilig1 faaliyetine baslamak i¢in 10553 sayili Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen
sartlarl tasimasi ve taksi tasimaciligina uygun tasita sahip oldugunu belgelendirmesi durumunda TUHIM
tarafindan Ticari Arag¢ Tahsis Belgesi diizenlenecektir.

(2) Ticari Arag Tahsis Belgesi almak isteyen kisiler asagidaki evraklarla TUHIM e miiracaat edecektir.

a) T.C.Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (Asl Ibraz Edilecektir),

b) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi (https://tuhim.ibb.gov.tr/ Sisteminde Aktif Olmasi Gerekmektedir),

€) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakali arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi
yazili olacak) (Asli Ibraz Edilecektir.),

¢) Arag Tescil Belgesi Fotokopisi, Arag Tescil Ozet Raporu (Ash Ibraz Edilecektir.),

d) Tahsis siiresince gegerli olmak iizere verilmis gecici ilgili esnaf odasi faaliyet belgesi (tescil islemine miiteakip
ilgili esnaf odasindan faaliyet belgesi asli ibraz edilecektir),

e) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu istanbul’da mevcut durumda ikamet ettigini gosterir
Yerlesim Yeri (Ikametgah) Belgesi,

f) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kurumuna Tabi Is Yeri Kayd: ve
Sigortaliliktan Kaynakli Borg¢ Bilgisi Sorgulamasi,

g) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kayit Sorgulamast,

g) IBB Gelirler Miidiirliigii’ne ve BB Istiraklerine borcu olmadig1 kontrol edilecektir.

h) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden resmi kuruma ibraz etmek tizere Adli Sicil Kayit sorgulamasi,

1)  www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden siiriicii ceza puan ve iptal dokiimii (karekodlu, son 5 yil igin),

1) Beyanname (Ayni yila ait), .................. sahis soforliik meslegini ge¢im kaynagi olarak se¢mis oldugunu

beyan ettigi ifadesi yazili olacak,

Arac¢ Degisim Belgesi

MADDE 10 -

(1) Yeni araca ait Arag¢ Tescil Belgesi/Satis Faturas1 Ornegi (Ash Ibraz Edilecektir),

(2) Giincel Arag Tescil Ozet Raporu (Ash Ibraz Edilecektir),

(3) Degistirilecek araca ait Arag Tescil Belgesi (Ash ibraz Edilecektir),

(4) T.C. Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (Ash Ibraz Edilecektir),

(5) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakal1 araci almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi
yazili olacak) (Asli Ibraz Edilecektir.),

(6) Sar1 taksileri i¢in Trafik Polige ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) hasarsizlik kaydi,

Taksi Gegici Cahyma Ruhsatnamesi

MADDE 11 -

(1) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin TUHIM internet subesi iizerinden interaktif basvuru yapilacak olup, asagida
belirtilen belgeler tasimaci tarafindan sisteme kaydedilecektir. S0z konusu belgelerin bir kisminin veya
tamaminin islem tarihi itibar1 ile kurumlarin belge paylasim sistemi kanaliyla elde edilebilir hale gelmesi
durumunda, bu belgeler istenmeyecektir.

(2) Tasimac asagida belirtilen belgeleri Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmesi doneminde TUHIM e
iletmek zorundadir. Sofor/Soforler/Taksi degismesi durumunda belgeler yenilenerek TUHIM e iletilecektir.
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(3) Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi bagvurusunda beyan edilen belge veya bilgilerin degismesi durumunda ilgili
calisma ruhsatnamesi gegersiz olacaktir.
(4) Taksi Geg¢ici Cahiyma Ruhsatnamesi miiracaati i¢in gerekli belgeler;

a)

b)

c)

Tasimaciya ait istenecek belgeler;
1) T.C. Kimlik Numaral Kimlik Belgesi,
2) Illgili oda faaliyet belgesi,
3) Basvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay iginde ¢ekilmis biyometrik vesikalik fotograf,
4) Soforlere ait ¢caligma siiresi ve SGK beyani,
Sofore ait istenecek belgeler;
1) Toplu Tasima Araci Kullanim Belge numarasi (aktif/askiya alinmamis olmasi gerekmektedir),
Taksiye ait istenecek belgeler;
1) Renkli ve okunakli Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari) 6rnegi,
2) Arag muayene raporu,
3) Taksimetre Sicil ve Muayene Karti,
4) Aktif ve galisir TUDYM cihazlari,

Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesi
MADDE 12 -
(1) Taksilerde, sofor olarak ¢alisacaklara asagidaki sartlari saglamalart durumunda TUHIM’ce Toplu Tasima Araci

Kullanim Belgesi diizenlenir.
(2) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi miiracaati i¢in gerekli belgeler;

a)
b)

c)

d)

9)

h)

T.C. Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (en az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamig olmak),
Taksi i¢in en az 2 yillik kullanacagi tasita uygun siiriicii belgesi,

Basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tasimaciligr yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86. 87.
88. 94. 95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188. 190.
191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki suclardan hiikiim
giymemis olmalar gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alman hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez), (2023/1-18)

Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgesinin birden fazla geri alinmamis oldugunu, son bes (5)
yil icerisinde bilingli taksirli olarak oliimlii trafik kazalarina karigsmadigini ve son bes (5) yil igerisinde trafik
kurallarim1 (asir1 iz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmadigini gosterir
www.turkiye.gov.tr adresinden siirlicii ceza puan ve iptal dokiimii (karekodlu),

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasma mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikiyatrik Muayene raporu (www.turkiye.gov.tr
adresinden),

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve soforliik yapmasina mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu (www.turkiye.gov.tr
adresinden),

11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak alkol ve psikotrop madde kullanimina
yonelik soforliik yapabilecegi yoniinde olumlu rapor, (TUHIM https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi iizerinden
randevu i¢in ¢evrimici miiracaat edilir).

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak bulasici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh

saglig1 ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar acisindan soforliik yapabilecegi
yoniinde olumlu rapor,
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1) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Sofor Egitim
Sertifikasi, (sistem altyapist saglandiktan sonra istenilecektir),

i) Uygulamali Siiriis ve Simf Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davranis psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
aldigim gosterir belge, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

Reklam izin Belgesi

MADDE 13 -

(1) Taksilerde; IBB Reklam, Ilan ve Tamitim Y&netmeligi ve UKOME Kararlar1 dogrultusunda taksi iginde ve
disindaki reklam, ilan ve tanitimlar i¢in iBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiinden izin alinir.

a) Taksilerde Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykirt olmamak, Ticari Araglarda Reklam
Bulundurulmasina Dair Yénetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’ den gériis alinarak
Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin onay1yla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Y &netmeligi de dikkate alinarak,
trafikte seyir giivenligi agisindan tavan On-arka ylizey ve camlar hari¢ ara¢ ylizeyinin %50’sini gegemez.
(Tavan ve kapilardaki plakalar1 kapatacak sekilde reklam alinamaz). Taksi yan sag sol kapilari ile 6n ve arka
camin sag alt kosesinde, Taksi Yénetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait 50 cm?’yi
agmayan bilgilendirme yazilari, tanitim ve bilgi bandi (sticker) reklama tabi degildir.

UCUNCU BOLUM
Denetim ve Toplu Ulasim Denetim Komisyonu

Denetim

MADDE 14 -

(1) Tasimacilar, soforler ile taksiler is bu yonerge hiikiimlerine gére asagidaki kurum gorevlilerince denetlenir.

a) Trafik Zabitasi,

b) Belediye Zabitasi,

¢) TUHIM tarafindan gérevlendirilen denetim gdrevlisi,

¢) ISTESOB ve ilgili esnaf odas (i¢ denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde TUHIM e bildirirler).

(2) Yaptirimlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda
16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Baz1 Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun, 3516 sayili Olgiiler ve Ayar
Kanunu ve ilgili Yonetmelikleri ile Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli hiikiimleri uygulanir.

(3) Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM) sisteminin verecegi raporlar denetim ekiplerinin
hazirlayacagi rapor niteliginde olup, yonergenin c¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda
uygulama yapilir. Ayrica TUDES kapsaminda sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM),
I1 Emniyet Miidiirliigii, il Jandarma Komutanhgi, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Baskanlig1 ve Halkla
[liskiler Miidiirliigii birimleri, CIMER, ISTESOB ve bagh esnaf odalarina gelen basvurularin elektronik ortamda
aktarilmasi yoluyla veya resen yapilabilecektir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslari;
MADDE 15 -
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(1) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu, siirekli veya gegici olarak gorev yapmak tizere yukarida bahsi gegen yaptirim
cetvelleriyle ilgili; Ulasim Daire Baskani baskanlhiginda veya gorevlendirecegi kisi koordinatorliiglinde,
TUHIM’den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda il Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya Il Jandarma
Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire Baskanlhigindan 1 (bir), calisilan arag tiiriine gore degismek iizere IETT,
ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB’tan 1 (bir) ve IBB biinyesinden 1 (bir)
psikolog/psikiyatrist iiye katilim1 ile TUHIM tarafindan gerek gériilen hallerde toplanr.

a) Gorevleri;

1)

2)

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’ndeki 17, 18, 20, 148, 156, 158 ve 159 maddelerinden herhangi birisi nedeniyle yaptirima ugrayan
soforlerin yaptirim tarihinden itibaren iizerinden 90 giin gegmesi kaydiyla; siiresiz iptal edilen Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi’nin iizerindeki yeni yaptirim siiresini belirler. (Ornegin siiresiz iptalin 12
ay askiya alinmaya doniistiiriilmesi),

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi basvurusunda istenilen “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla
geri alinmamis olmas1” sartinin bagvuru yapan soforler i¢in “Son 5 yil siiriicii belgesinin ikiden fazla geri
alinmamis olmas1” seklinde uygulanmasina karar verir.

b) Calisma Sekli

1)

2)
3)

4)

Komisyon Bagkani Ulasim Daire Baskan1 veya TUHIM den gérevlendirecegi kisidir. Komisyon, Baskan
dahil en az dort liyenin katilimi ile toplanir.

Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Esitlik halinde Baskanin oyu cift sayilir.

Komisyona yukarida yer alan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet
edilebilir.

Daha 6nce komisyondan gecen kisilerin herhangi bir nedenle aymi veya farkli bir maddeden Toplu Tasima
Araci1 Kullanim Belgesi i¢in siiresiz iptal yaptirimi uygulanmasi veya “Son 5 yil stiriicii belgesinin birden
fazla geri alinmamig olmas1” sartinin ihlal edilmesi durumunda tekrar komisyona alinmayacaktir.

UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Sakh Tutulan Hitkiimler
MADDE 16 -
(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiirtirlik

MADDE 17 -

(1) Bu yonerge ve ekleri is bu UKOME Karar tarihi itibariyle yiiriirlige girer. Y6nergenin yiiriirliige girmesinden
itibaren 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-13 Sayili Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Y 6nergesi ve bu yonergeye aykirilik
teskil eden tiim UKOME ve Il Trafik Komisyonu kararlan yiiriirliikten kalkar.

Yiiriitme

MADDE 18 -

(1) Bu yonerge hiikiimlerini istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 adma Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
yurutir.
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30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B Sayili UKOME Karar1 EK-1 Thtiya¢ Fazlas1 Minibiislerin Taksiye doniistiiriilmesi

MINIBUSTEN TAKSIYE DONUSUM TAAHHUTNAMESI

30.11.2022 tarihli ve 2022/12 sayili UKOME toplantisinda alinan kararlar kapsaminda, sahibi bulundugum minibiis
plakamin taksi plakasina doniismesi icin kendi istegimle bagvuru yaptigimi, toplantida alinan kararlar akabinde
yapilacak noter c¢ekilisi ile sahibi bulundugum minibiis plakamin taksi plakasina doniismesine hak kazanmam
durumunda; taksi tasimacilik faaliyetini UKOME Kararlar1 ve Taksi Tasimacilig1r Yonergesi hiikiimlerine uygun
sekilde yiiriitecegimi, UKOME Karariyla belirlenen ve asagida yer alan ara¢ ve sofor esaslarina gore uygun bir arag
ve sofor ile calisacagimi, UKOME Kararlari ile belirlenen ve Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) Degerlendirme Cetvelinde belirlenen hususlara uyacagima, TUDES degerlendirme cetvelinde yer alan ve
doniisiimden elde edilen hakkimin iptaline sebep olacak maddeler nedeniyle sahibi bulunacagim taksinin soforiiniin
veya bizzat kendimin isledigi bir fiil sonucunda bir degerlendirmeye tabii tutulmam durumunda doniisiimden elde

edecegim hakkimin iptal edilecegini bildigimi ve isbu durumu kabul ettigimi beyan ve taahhiit ederim.

Ad Soyad:
T.C. Kimlik No:
Minibiis Plaka No:

Telefon:
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Minibiisten Taksiye Doniisiim Taahhiitnamesi Ara¢ ve Sofor Esaslari

1. Genel Esaslar

1.

Minibiis plakasindan taksi plakasina doniisiim, belirlenen minibiis hatlarindaki tasimacilarin kendi istegi
lizerine talep etmeleri durumunda yaptigi bagvuru sonrasi yapilacak noter ¢ekilisi (talebin UKOME kararinda
belirtilen sayidan fazla olmasi durumunda) ile belirlenecektir.

Minibiis plakasini taksi plakasina doniistiirmek isteyen tasimacilar asagida yer alan sartlar1 saglamak zorunda
olup sartlar1 tasimayanlarin doniistimden elde ettikleri haklar UKOME Karariyla iptal edilecektir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tagimacilar UKOME Kararlar1 ve Taksi Tagimaciliglr Y onergesi
hiikiimlerine gore taksi tagimaciligini gergeklestirecektir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilar ve bu taksilerde ¢alisan soforler Toplu Ulasim Hizmet
Kalitesi Degerlendirme Sistemine gore degerlendirilecek olup degerlendirme cetvelinde yer alan 1, 2, 9, 11,
12, 13, 17, 18, 19, 20, 25, 38, 48, 98, 99, 117, 134, 143, 144, 150, 151, 157, 159 maddelerini tasimacinin
bizzat kendisinin veya soforlerinin toplamda 3. kez isbu maddeleri ihlal etmesi durumunda doniistimden elde
edilen haklar UKOME Karariyla iptal edilecek olup yine UKOME Kkarariyla belirlenecek hatta minibiis
tasimaciligina devam edebilecektir.

Minibiis plakasini taksi plakasina doniistiirmek isteyen tagimacilar asagida yer alan sartlara uyacaklarina dair
noter c¢ekilisi dncesinde ve hak kazanmalar1 sonrasinda olmak {izere toplamda 2 (iki) defa taahhiitte
bulunacaktir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilar taksi plaka hakkim 3 yil siireyle devredemeyecektir.
Zorunlu (mirasgilik belgesi, mahkeme karari) intikallerde veya 3 yil siirenin sonunda yapilan devir
islemlerinde taksi plakasinin yeni hak sahibi de asagida yer alan hususlara uyacagina dair taahhiitte
bulunacaktir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilar en az 3 yil siireyle sari, siyah veya turkuaz taksiye gegis
yapamayacaktir.

Taksilerin, 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayili UKOME Karariyla belirlenen Tasit Hizmet Kalitesi
Uygunluk Kontrol Sistemi (TAHKUK) kapsaminda yapilacak kontrolde asagida yer alan ara¢ 6zellikleri (ic,
dis tasarim, engelli erisimi vb.) siyah taksi TAHKUK Tasit Yas Tablosuna gore degerlendirilecektir.

2. Arag Ozellikleri

Taksiler, asagidaki tabloda yer alan M1 smifi ve otomobil ruhsath 8+1 koltuk kapasiteli MPV araglardan
secilebilecek olup araglar engelli erisimine uygun olacaktir. (2023/2-2)

MARKA | MODEL
Vito
Mercedes
V-Class
Volkswagen Carevelle
Ford Tourneo Custom (Uzun Sase)
Peugeot Expert Traveller
Jump Space
Citroen
Jump Spacetourer
Fiat Ulysse
Opel Zafira

6+1 veya 7+1 koltuk kapasiteli engelli erisimine ozel olarak imal edilmis araglar da kullanilabilecektir.
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4.

Taksiler i¢in ilk alim yas1 0-2 olup TRAMER (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama) kaydinda hasar
kaydi bulunmayacak ve en fazla 9 model yilina kadar kullanilacaktir.

Taksiler Toplu Ulagim Denetim ve Y 0netim Merkezine entegre olacaktir. Toplu Ulasim Denetim ve Y 6netim
Merkezinde taksi arag i¢i goriintiileri lizerinden denetim yapacak 6zel birim (e-denetim) olusturulacaktir.
Taksiler IBB tarafindan verilen Elektronik Ulasim Y6netim Lisans1 almis olan en az bir uygulama ile faaliyet
gostermek zorundadir.

Taksiler sar1 taksi ticret tarifesinin %30 fazlasi ile tasimacilik yapacaktir.

3. Ara¢ D1s Tasarim Ozellikleri

1.

2.

7.

Taksiler RAL 1021 kodlu sar1 opak renkte olacak ve taksi lizerinde 6zel tasarim dama olacaktir.
Taksi lizerinde onay alinmasi durumunda Birlesmis Milletler tarafindan tasarlanan “Erisilebilirlik Logosu”
yer alacaktir. Aksi durumda asagidaki logo arag tizerinde bulundurulacaktir.

Taksilerde akilli tepe lambasi bulundurulacak olup asagidaki 6zelliklere sahip olacaktir.

a) Akilli Tepe Lambasinda TAKSI /DOLU /BOS /REZERVE /SERVIS DISI / S.0.S ifadeleri yazacaktir.
TAKSI sar1, DOLU kirmizi, BOS yesil, REZERVE turuncu, SERVIS DISI beyaz, S.0.S yanip sénen
kirmizi renklerde olacaktir.

b) Akilli tepe lambalari taksimetre ile baglantili olacaktir. Taksimetre yolculuk bagladig1 andan itibaren tepe
lambasinda “DOLU” ibaresi yer alacak olup herhangi disardan miidahale ile yolculuk sonuna kadar
degisiklik yapilamayacaktir. Yolculuk sonunda ise “BOS” ibaresi yer alacaktir. Taksi soforii ¢cagrisini
yamtladig1 yolcusunu almaya giderken “REZERVE” veya sofor degisimine giderken “SERVIS DIS”
durumlarn ise bir tugla degistirebilecektir. Ara¢ igerisinde panik butonuna basilmasi durumunda ise
“S.0.S” ibaresi yer alacaktir.

Taksilerin iistiinde, standartlar1 ve reklam igerikleri IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiince belirlenen ve iznine

tabi olan kanopiler (reklam panosu) yer alabilecektir.

Taksilerin tavam ve her iki 6n kapisinda Arial Bond yazi karakteriyle 790 punto dl¢iilerde RAL 5002 lacivert

renkte plaka yazilacaktir.

Taksilerde sag tarafta olmak iizere otomatik siirgiilii (igerden manuel olarak agilabilir) asgari 90 cm araliginda

kap1 bulunacaktir. (2023/2-2)

Taksilerde siirgiilii kap1 calistiginda otomatik olarak acilan ve kapanan basamak olacaktir.

4. Arag I¢ Tasarim Ozellikleri

1.

2.

Taksi icerisinde tiger kisilik koltuklar karsilikli olarak birbirine bakacak sekilde imal edilecek olup sofor
boliimiiniin arkasinda bulunan koltuklar katlanir 6zellikte olacaktir.

Taksilerde sofor ve yolcu boliimlerini ayiran asgari 6 mm kalinliginda “pleksiglas” malzemeden iiretilmis
ozel gilivenlik bélmesi yer alacaktir. Gilivenlik bolmesi iizerinde nakit para aligverisi i¢in sofor tarafindan
acilip kapanabilen ve kilitlenebilir kapakli bolme bulunacaktir. Sofor ve yolcu iletisimini saglamaya yonelik
engelli sandalyesinin sabitleme noktasindan da ulasilabilir bir buton ile aktive edilebilir interkom sistemi yer
alacaktir. (Buton ¢ap1 asgari 20 mm olacaktir) (2023/2-2)

Taksi igerisinde yolculara sunulmak tizere telefon, tablet ve benzeri elektronik aletlerin sarj edilmesi igin
USB/TYPE C baglantis1 sunulacaktir.

Taksilerde, yolcularin inis-binis yaptig1 taraftaki direk boliimiinde kredi kart, banka kart1 ve Istanbulkart ile
ddeme secenegini aym anda sunabilecek ddeme cihazi bulundurulacaktir.

Taksilerde, siirgiilii kapinin kars1 boliimiinde bulunan direk {izerinde taksimetrede yer alan bilgilerini gosteren
en az 12 inc boyutunda Toplu Ulagim Denetim ve Ydnetim Merkezi ile uyumlu ve karekod ile taksi ticret
tarifesini igerir ekran bulundurulacaktir.
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Taksilerde, Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim Merkezi cihazlari (arag i¢i tablet, en az 3 adet kamera, sofor
panik butonu, GPS sistemi vb.) calisir halde bulundurulmak zorundadir.

Taksilerin yolcu bdliimiiniin de sicak soguk iklimlendirilmesini saglayan klima donanimi standart olacaktir.
(2023/2-2)

Taksi igerisinde yer alan her koltuk i¢in emniyet kemeri ve koltuk basligi olacaktir.

Taksilerde ALO 153 Cozliim Merkezi levhalar yer alacaktir.

5. Engelli Erisimi Ozellikleri

1.

2.

Taksilerde sofor boliimiiniin arkasinda bulunan koltuklar katlanir 6zellikte olup tekerlekli sandalyenin
sigabilecegi 120 — 150 cm genigliginde alan saglanacaktir.

Tekerlekli sandalyenin taksi icerisinde yerden sabitlenmesi i¢in 6zel baglanma aparati, emniyet kemeri yer
alacaktir. Taksilerin siirgiilii kap1 giris bolgesinde yolcularin araca binisini kolaylastiracak sag ve sol tarafta
sar1 renkli giivenlik tutamaglari bulunacaktir. (2023/2-2)

Tekerlekli sandalyenin taksi icerisine alinmasini saglayan tasinabilir veya sabit rampa bulundurulacaktir.
Rampa, standart bir tekerlekli sandalyenin kolayca giris ¢ikisini saglayacak sekilde tasarlanacak olup en az
70 cm genisliginde, en az 152 cm uzunlugunda ve en az 200 kg tasima kapasitesine sahip olacaktir. Rampanin
yola/kaldirima temas eden tarafi, sandalyenin rampa lizerine ¢ikigini kolaylastiracak sekilde egim verilerek
tasarlanacaktir. Rampanin sag ve sol kenarlarinda en az 3 cm yiiksekliginde giivenlik bariyerleri olacaktir.
Rampa yiizeyi kaymay1 Onleyici sekilde tasarlanmalidir. Tasmabilir rampalar katlanma veya teleskopik
sekilde kiictltiilerek bagaj zeminine sigabilmelidir. Tasinabilir rampanin taksi zeminine temas eden tarafi
ozel kilit/ pim/vb. sistemler ile sabitlenebilir olmalidir. (2023/2-2)

Gorme engelli yolcular i¢in arag icerisindeki taksimetre de yer alan bilgiler (Bulundugunuz taksinin plakasi
34 Txx xx, yolculuk basladi, yolculuk {icreti, yolculuk bitti vb.) sesli anons ile yolcuya duyurulacaktir.
Taksilerde gorme engelli yolcular i¢in taksinin arka koltuk yan taraflarinda (engelli sandalyesinin sabitleme
noktasindan da erisilebilir) ve 6n koltuk yolcu mahalinde ‘braille’ alfabesi ile yazilmis ‘Bulundugunuz
taksinin plakasi 34 Txx xx. Yolculugunuz ile ilgili goriis ve Onerileriniz i¢gin ALO 153 C6ziim merkezine
bagvurabilirsiniz’ yazisi yer alacaktir. (2023/2-2)

Taksilerde isitme engelli yolcular i¢in yolculuk iicreti ve varis noktasi arac¢ icerisindeki ekranda
gosterilecektir.

Taksi Tasimacilig1 Y onergesinde yer alan sartlar1 saglayarak Elektronik Ulagim Y 6netim Lisansi alan kisiler,
mobil uygulamalari igerisinde engelli yolcularin kullanimina yonelik gelistirme yapacaktir.

6. Sofor Ozellikleri

1.

Taksilerde sofor olarak calisabilecek kisiler; yolculuk esnasinda alkol ve uyusturucu madde alinmasi, darp,
taciz, yolcu/gilizergah se¢me, kaba davrams, fazla licret alma, ter0r orgiitii propagandasi, idari ve denetim
personeline yonelik siddette bulunma, uygun araca ragmen engelli yolcularin tasinmamasi, ara¢ igerisinde
yer alan ve Idaremizce yerlestirilen cihazlara erisimin engellenmesi, s6z konusu cihazlara harici olarak
eklentiler yerlestirilmesi, disaridan miidahale edilmesi veyahut arag icerisindeki yerinin degistirilmesi, arag
icerisinde bulunan kameralarin goriintli almasinin engellenmesi, sehrin turizm imajin1 zedeleyecek faaliyette
bulunulmasi ve yolcu segilmesi, denetimden kagilmasi, siiriicii belgesine sahip olmayan veyahut herhangi bir
sebeple siiriicii belgesinin geri alinmasina ragmen ¢alisilmasi vb. konulardaki ihlalleri igeren Toplu Ulagim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sisteminin 1, 2,9, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 25 ve 38, 48, 98, 117, 150, 151,
157 maddelerinden dolay1 toplu tasima araci kullanim belgesinde herhangi bir islem tesis edilmemis
kisilerden secilecektir. Soforliige baslandiktan sonra yukarida bahsi gegen maddelerden birinden dahi toplu
tasima araci1 kullamm belgesinde islem tesis edilmesi durumunda isbu taksilerde soforliik yapilamayacaktir.
Taksi soforleri igin ulasim akademisi tarafindan diizenlenen ticretli 15 giinliik egitimi, 01.06.2023 tarihine
kadar basariyla tamamlama sart1 aranacaktir. Egitim igerikleri asagida yer almaktadir.

o lletisim Egitimi

e Kisisel Gelisim ve Farkindalik Egitimi

e Istanbul Sehir Bilgisi Egitimi
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Harita ve Navigasyon Okuma Egitimi

Gtivenli Siirtis Teknigi Egitimi

[s Saghig1 ve Giivenligi Egitimi

Ulasim Mevzuati Egitimi

Acil Durum, Kriz Yénetimi ve i1k Yardim Egitimi

Yabanci Dil Egitimi

e Dezavantajli Gruplar ile Empati ve Isaret Dili Egitimi

3. Taksi soforleri i¢in kilik kiyafet uygulamasina gecilecek olup kiyafetler temiz, diizgiin, itiili ve sade;
ayakkabilar kapali, temiz ve boyali olacaktir. Kisa pantolon/etek/sort, baskili ve kolsuz tigort, esofman, terlik,
sandalet veya topuklu ayakkabi giyilmeyecektir.

4. Madde 2’de yer alan egitimlerin her biri ayr1 ayr1 Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesinin vizelenmesi
kapsaminda degerlendirilecektir. Soforlere verilecek egitimlerin her bir is giinii i¢in IBB Meclisi tarafindan
belirlenen Sofor Egitimi Vizeleme Hizmet Bedeli uygulanacaktir.

7. Homologasyon

1. Taksi olarak kullanilacak araglarin fabrika ¢ikisi tasarimlarina ek yapilan degisiklikler, eklemeler ve yeni
imalatlar (Taban raylari, koltuk konum degisimleri, katlanir koltuk eklemeleri, emniyet kemeri ve sabitleme
sistemleri, engelli sandalye erigimi, elektronik cihaz eklemeleri vb.) tabii olduklari ilgili regiilasyonlara (ECE
R14,ECE R16, ECE R17, ECE R25, ECE R10 ECE R21, I1SO 10542, AB 1230/2012 veya AB 2021/535 ,
2018-858 WTORS vb. ) uygun sekilde doniistiiriilmeli ve doniisiimler akredite firmalar tarafindan testleri
yapilarak “ Arac Tip Onay ve/veya AITM Seri Tadilat Belgesi” alinmis imalatcilar tarafindan yapilmalidir.
Gerek goriilmesi halinde ilgili regiilasyon test sonuglar1 istenebilecegi gibi TSE AITM Seri tadilat belgeli
araclar i¢in sase bazli uygunluk belgeleri sunulmalidir. Ayrica arag Tiivtiirk tadilat muayenesinden gecirilerek
tescil ve ruhsat islemleri tamamlanmalidir.” (2023/2-2)
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1) 18.05.2022 tarih ve 2022/6-20 sayili UKOME Karari
Taksi Tagimacilig1 Y onergesinin Olusturulmasi.

2) 26.10.2022 tarih ve 2022/11-13 sayili UKOME Karari
Yerlilik Katki Orani %50’den Az Olan veya Tiirkiye’de Uretilmeyen C Segmenti Araglarin Taksi
Tasimaciliginda Kullanilmasi.

3) 30.11.2022 tarih ve 2022/12-19.B sayili UKOME Karari
Minibiisten Taksiye Doniisiim Taahhiitnamesinin Olusturulmasi.

4) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayilt UKOME Karari
Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi Esaslarinin Revize Edilmesi.

5) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-19 sayilt UKOME Karari
Ticari Amagla Yolcu Tagimacilifi Yapilan Tasitlarda Reklam Esaslarimin Belirlenmesi.

6) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-20 sayilt UKOME Karari
Taksi Tasimacihiginda Elektronik Taksi Ayiric Isaretlerin Kullanilmast.

7) 15.03.2023 tarih ve 2023/2-2 sayili UKOME Karari
Minibiisten Taksiye Degisim Taahhiitnamesinin Revize Edilmesi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3544.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3677.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3940.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3829.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3830.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3939.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3940.pdf

