ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TAKSi DOLMUS TASIMACILIGI YONERGESI
BIiRINCI KISIM

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Toplu Ulasim Hizmetlerini, bir organizasyon c¢atis1 altinda biitiinlestirmek temel ilkesine uygun olarak, daha
once yasal yetkili kurullarin (Il Trafik Komisyonu ve Ulasim Koordinasyon Merkezi) verdigi izinler, mer’i
mevzuat veya yargi kararlar1 geregince, Istanbul kent siirlar1 dahilinde belirlenmis hatlarda toplu tasimacilik
yapan (TZ) seri plakali taksi dolmuslara iIBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) tarafindan “Taksi Dolmus
Gegici Calisma Ruhsatnamesi” verilmesi ve bunlara iligskin prensipleri, kurallari, taksi dolmuslarin ¢alisma
usul ve esaslarini, yonetim, yiiriitme ve denetim konulariyla ilgili yapilacak islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 sayi ile
yayinlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar
MADDE 3 -
(1) Bu yonergenin uygulanmasinda;

a)
b)
c)
¢)
d)

e)
f)

9)

-

)
h)

)
K)

IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

TUHIM: Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii ni,

Belediye Trafik Zabitasi: IBB Trafik Zabitasi’nu,

Esnaf Odasi: Taksi Dolmus sahibi esnafin bagli bulundugu odayn,

ISTESOB: istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi’ni,

Taksi Dolmus Depolama Yeri: Taksi dolmuslarin bekleme ve parklanma yaptiklari; yatay ve diisey
isaretlerle belirlenmis alani,

Durak: Ilk ve son durak yerleri ile duraklardaki ara¢ sayilar1t UKOME tarafindan belirlenen taksi
dolmuslarin yolcu bindirip—indirmeleri i¢in yatay ve diisey isaretlerle belirlenmis alani,

Ara Durak: Taksi dolmuslarin giizergahlari boyunca yolcu indirme maksadiyla yatay ve diisey isaretlerle
TUHIM tarafindan belirlenmis alani,

Duraklama: Taksi Dolmuslarin, IBB tarafindan isaretlenerek belirlenen yerlerde, yolcu indirmek ve/veya
bindirmek maksadiyla ve bu siireyle sinirli, gegici olarak durmasint,

Calisma Grubu: Taksi dolmuslarin tasimacilik yapabilecekleri, UKOME tarafindan belirlenen hat,
giizergah, alternatif glizergahlardan olusan ¢aligma alanini,

Hat: Taksi dolmuslarin tagimacilik yapacaklart UKOME karar ile belirlenmis giizergah ve alternatif
giizergahlari,

Giizergah: Taksi dolmuslarin bagl bulunduklart hatta tagimacilik yaparken yolcu indirme duraklarini da
kapsayacak sekilde gececekleri UKOME karart ile belirlenmis il¢e, mahalle, cadde veya sokagi,

Taksi Dolmus: Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin 3. Maddesi’nde tanimlanan, Istanbul il sinrlar
dahilinde tagimacilik yapilan, glizergahlar1t UKOME Karar ile belirlenmis, iicreti mukabilinde kamusal
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1)

tasimacilik hizmeti veren, soforii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan tagimak i¢in imal edilmis
motorlu araci,
Sofor: Karayolunda ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti siiren kisiyi,

m) Toplu Tasima Aract Kullanmim Belgesi: istanbul ili genelinde yolcu tasimaciligi yaptigt TUHIM in

n)
0)

6)

P)

sagladig elektronik sistem iizerinden dogrulanan ve soférlere TUHIM tarafindan verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartini,

Tasimaci: Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi almis gercek kisi/kisileri,

Ticari Arac¢ Tahsis Belgesi: Gergek kisilerin taksi dolmus tagimaciligi faaliyetine baglamak i¢in 10553
sayil1 Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen sartlar1 tagimasi ve taksi tasimaciligina uygun tasita sahip
oldugunu belgelendirmesi durumunda TUHIM tarafindan diizenlenen belgeyi,

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/ Toplu Tasima: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak i¢in, kamu veya
kamu adina &zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile
yapilan ulagim hizmetini,

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/ Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7.
Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su lizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi,
taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araclar vb. gibi UKOME tarafindan
calisma esaslar1 diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tagimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti,

Taksi Dolmus Gecici Calisma Ruhsatnamesi: TUHIM tarafindan, Arag Tescil Belgesi sahibi adina taksi
dolmuslar i¢in yolcu tasinmasi amaciyla diizenlenen ¢evrimici belgeyi,

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu: Ulasim Daire Baskani bagkanliginda veya gorevlendirecegi kisi
koordinatérliigiinde, TUHIMden 2 (iki), yetki bdlgesi kapsaminda Il Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya
i1 Jandarma Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), calisilan arag tiiriine gore
degismek iizere IETT, ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB’tan 1 (bir) ve IBB
biinyesinden 1 (bir) psikolog/psikiyatrist iiye katilimi ile olusan bir komisyondur.

Hizmet Kalitesi Yaptirnm Cetveli: TUDES ile belirlenen kurallara uymayanlara uygulanacak yaptirimi
gosteren cetvel olup, bu yonergenin ekidir.

Yolcu: Sofor disinda taksi dolmus i¢inde bulunan ve ticreti mukabilinde tasinan kisi/kisileri ifade eder.
Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM): Toplu ulasim araglarinin denetim ve yonetimi
amactyla IBB tarafindan isletilen merkezi,

TUDES: Istanbul genelinde toplu ulasim tasimaci ve soforlerinin tasimacilik faaliyetleri kapsaminda
uyulmast gereken usul, esas ve yaptirimlarini igeren Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Sistemini,

ifade eder.

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili kanun ve yonetmeliklerde kullanilan tanimlar gegerlidir.

IKiNCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslari

Genel Esaslar
MADDE 4 -

(1) Taksi Dolmus Tasimacihigi Genel Esaslari;

a)
b)

c)

¢)

Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi TUHIM tarafindan elektronik ortamda tuhim.ibb.gov.tr
adresinden ulasabilecek E-Toplu Ulagim Ruhsat Sistemi iizerinden tanzim edilir.

Taksi dolmuslar tasimaci ve tasimaci tarafindan Taksi Dolmus Gegici Caligma Ruhsatnamesine kaydedilen
sofor; bu yonerge ve yayinlanacak diizenlemeler ¢ercevesinde tasimacilik yapar.

IBB ile iliskilerde muhatap; adma Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenen tasimacidir.
Tasimacilik faaliyeti esnasinda soforiin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan, dogacak olan hukuki
ve mali sorumluluk tagimaciya aittir.

TUHIM; Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi hazirlanmast, taksi dolmuslarin belirlenen ¢alisma
usul ve esaslarina uygun calisip calismadiklarinin denetlenmesi, taksi dolmus hat gilizergdh ve durak
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yerlerinin diizenlenmesi ile ilgili hususlari, gerekli goriilmesi durumunda Il Emniyet Miidiirliigi, ilgili Ilge
Belediyesi, ISTESOB, ilgili esnaf odasi, varsa ihtisas odasi ve ilgili diger kurumlarin gériislerini alarak,
Istanbul Ulastm Ana Plani1 ve toplu ulasim araglarmin entegrasyonu projelerine uygun bir sekilde
UKOME’ye sunar. UKOME Kkararlari ¢er¢evesinde gerekli uygulamalari yapar, yaptirir.

d) Tasimact; Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesini ve kullanim hakkini devredemez, kiralayamaz,
satamaz ve kullandiramaz ancak taksi dolmusu degistirebilir ya da ti¢iincii kisilere devredebilir.

e) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi basvuru tarihi itibariyle bir yil siire i¢in diizenlenir sonraki
yillar i¢in miiktesep hak olusturmaz.

f) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi yalnizca bir kisi adina diizenlenir.

g) Taksi dolmusun satilmasi ya da tasimacinin vefati durumunda Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi
iptal olur.

g) Tasimacinin vefat1 halinde varisler veraset ilamu ile 3 (ii¢) ay igerisinde TUHIM' e durumu yazili olarak
bildirmek zorundadir.

h) Tasimaci; Ara¢ Tescil Belgesi ile Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi bilgilerinde degisiklik
olmas1 halinde TUHIM’e basvurarak, Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesini yenilemek
zorundadir. Yenilenmemis ruhsatnameler hiikiimstizdiir.

1) Ara¢ Muayene siiresi ge¢cmis olan taksi dolmuslar i¢cin Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi
diizenlenmez.

i) TUHIM tarafindan tasimacilik yapilmasi igin tasimaci ve sofdrlere diizenlenen Taksi Dolmus Gegici
Calisma Ruhsatnamesi ve Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler
(tasimaci, ara¢ vb.) veya ilgili belge tizerindeki karekodun okutulmasi sonucu goriilebilen g¢evrimigi
bilgilerinin (tasimaci, sofor, arag vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (6rnegin izin belgesinde yer alan
sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi vb.) durumunda gegerlidir. Aksi durumda bahsi
gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.

J) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesinde; taksi dolmusta ¢alisacak soforlerin kimlik bilgileri ile
fotografi yer alacaktir. Taksi Dolmus sahibi/sahiplerinin sofor olarak ¢alismadigi durumda bir tam zamanli
sofor ve bir tam zamanli veya kismi sofor olmak iizere aragta 2 sofor calistirilmast zorunludur. Taksi
Dolmus sahibi/sahiplerinin sofor olarak calistigi durumda ise kendisinden baska en az bir tam zamanlh veya
kismi zamanli soforiin aragta galistirilmasi zorunludur.

k) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi; UKOME tarafindan belirlenen g¢alisma grubu, hat ve
giizergahlar i¢in gecerli olup, ihlal edilmesi durumunda gegersiz ve yok hiikkmiindedir.

I) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi iizerinde kimlik bilgileri tanimlanan sofor disinda
sofor/soforler calistirilamaz, tespiti halinde ruhsatname gecersiz ve yok hitkmiindedir.

m) Tasima iicret tarifeleri, ISTESOB’un da goriisii alinarak TUHIM tarafindan UKOME’ye sunulur.

n) Taksi Dolmuslar TUDES kapsaminda yer alan denetim gorevlileri tarafindan denetlenir.

(2) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Genel Esaslari;
a) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM);

1) Toplu ulasim araglarinin denetim ve ydnetimi amaciyla TUHIM tarafindan isletilen merkezdir.

2) TUDYM kapsaminda, taksi dolmuslarda bulunmasi gereken kamera, GPS vb. ekipmanlari ile ilgili her
tiir tasarruf, diizenleme ve isletme yetkisi Biiyliksehir Belediyesi’'ne aittir.

3) TUDYM sistemine dahil olmayan araglar, Istanbul’da toplu tasima hizmeti veremez. Taksi Dolmus
tasimaciligr faaliyeti devam ettigi siirece aragta kurulu TUDYM Sistemi calisir vaziyette
bulundurulacaktir. Taksi Dolmus soforii, sistemin arizali olmasi ve ¢alismayr durdurmasi halinde IBB
Coztiim Merkezi ALO 153 hattin1 arar ve destek alir. Gerekli ise, en ge¢ 24 saat icerisinde arizanin
giderilmesi i¢in taksi dolmusu TUDYM yetkili servisine gotiirmelidir. Tagimaci sisteme tanimlanmamis
herhangi bir alet, kablo, uzanti takilmasindan ve/veya sisteme disaridan miidahale edilmesinden
sorumludur.

4) Tasmmact TUDYM Sistemini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden saglamak zorundadir.
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(3)
a)

b)

¢)

d)

f)
9)

-

)
h)

(4)

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli Esaslari;
Tasimaci ve soforlere yonelik elde edilen hizmet kalitesi verilerinin toplandigi, analiz edildigi ve diger
denetim paydaslar ile paylasildig: ortak veri tabanidir.
Sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM), il Emniyet Miidiirliigii, 11 Jandarma
Komutanlig1, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Bagkanlig1 ve Halkla liskiler Miidiirliigii birimleri,
CIMER, ISTESOB ve bagli esnaf odalarina gelen basvurularin elektronik ortamda aktarilmasi yoluyla veya
resen yapilabilecektir.
Bu Karar ekinde yer alan EK-1 yaptirim cetvelleri Istanbul genelinde yer alan tiim toplu ulasim araglar
(Minibiis, taksi ve benzeri) i¢in uygulanacaktir.
Tim tasimaci ve soforlerin hizmet kalitesi puanlar1 ve yaptirimlari, kimlik ve Stiriicti Belgesi bilgileri, alinan
sertifika ve egitimlerinin gorebilecekleri elektronik sicilleri olusturulacaktir.
TUDES kapsaminda yapilacak islemler TUHIM internet sitesinde yayinlanacak olup, bu kapsamda
tagimacilar c¢alistiklart soforlerin sicil puanlarini gorebilirken soforlere verilecek Toplu Tasima Aract
Kullanim Belgesi ile soforler arasinda hizmet kalite puanlarina gore smiflandirma asagidaki sekilde
yapilacaktir. Ayrica siire yaptirimi alan soforler kara listeye alinacaktir.
1) A Smifi: Son 4 sene i¢inde 100 puan1 doldurmamis ve siire yaptirimi almamis sofor
2) B Siifi: Son 2 sene iginde 100 puani doldurmamis ve en fazla 2 ay siire yaptirimi almig sofor
3) C Smifi: Son 1 sene iginde 100 puani doldurmamis ve en fazla 2 ay siire yaptirimi almis sofor
4) D Sinift: Son 1 sene iginde 100 puanit doldurmus ve siire yaptirimi almis sofor
Tiim soforlerin TUHIM elektronik ruhsat sistemi ve TUDES kapsaminda ilgili mevzuatta (5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili Is Saghig ve
Giivenligi Kanunu ve benzeri) yer alan ¢aligsma saatleri ve diger hususlara uyulmasi kaydiyla, tasimacilar
tarafindan kendi kullanic1 ad1 ve olusturduklan sifre ile TUHIM elektronik ruhsat sistemine girilerek en
fazla 3 araca ait izin belgesine eklenmesine imkan verilecektir.
TUDES te soforler "Calisiyor (Aktif)", "Is Ariyor”, "Pasif " olarak ii¢ statiide tanimlanabilecektir.
Hizmet kalite puani uygulamasi Tagimacinin ilgili izin belgesine, Soforiin ise Toplu Tasima Aract Kullanim
Belgesine uygulanacaktir.
Uygulanacak yaptirimlar siiresince ilgili izin belgeleri askiya alinacaktir.
Ulasim Yonetim Merkezi, Toplu Ulagim Denetim ve Y 6netim Merkezinin, Taksi Y6netim Merkezinin, Filo
Takip Merkezleri, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin
verecegi raporlar dogrultusunda da islem yapilabilecektir.
Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tasimacilik yapilmasi i¢in tasimaci ve soforlere arag tiiriine
gore diizenlenen Caligma Ruhsatnamesi, Giizergah Kullanim izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ve benzeri belgeler, tizerindeki bilgiler (tasimaci, arag vb.) veya ilgili belge tizerindeki karekodun
okutulmasi sonucu goriilebilen g¢evrimici bilgilerinin (tasimaci, sofor, ara¢ vb.) yapilan denetimlerde
dogrulanmasi (6rnegin izin belgesinde yer alan sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi
vb.) durumunda gecerlidir. Aksi durumda bahsi gegen belgeler gecersiz olarak degerlendirilecektir.
Denetim faaliyeti esnasinda bahsi gecen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Miidiirliigii, Belediye
Zabitas1 veya Jandarma Komutanlig1 ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri iizerinde “Bu
belgeyi ve aragta tamml giincel ve gecerli sofér bilgilerini sorgulamak igin liitfen karekodu okutunuz.
Aragta, sorgu sonucuna gére bu ¢alisma ruhsatina tanimli olmayan sofor bulunmasi durumunda bu belge
gegersizdir.” ibareleri uyar1 amach yer alacaktir.
Taksi Dolmus Tasimaciligi Uygulama Usul ve Esaslan

Taksi Dolmus igletmecileri ile isletmecilikte uyulmasi gereken kurallar agagidaki sekildedir.

1)

2)

Tasimacilar ve soforler tasimacilik faaliyetini; ilgili mevzuat hiikiimlerine goére yapmak, konuyla alakali
olarak ilgili kurum ve kuruluslarin karar ve talimatlarina uymak zorunda olup, aykirilik olmasi halinde bu
yonergedeki hususlar ¢gercevesinde Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’ndeki yaptirimlar uygulanacaktir.

Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkol, uyusturucu ve/veya uyarict madde kullananlar, Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi olmayanlar taksi dolmusta ¢alistirilamaz.
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3) Sofbrler, TUDYM tarafindan yapilan tiim yonlendirmelere uymak zorundadir.

4) Soforler UKOME tarafindan belirlenen bekleme yerleri ve duraklarina; trafigi aksatmayacak, can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek, bekleme yeri ve durak alanini tasmayacak ve UKOME kararinda
belirtilen sayidan fazla taksi dolmus bulundurulmayacak sekilde nizami yanasacak, ¢igirtkanlik yaparak
veya klakson ¢alarak yolcu ¢cagirmayacaklardir.

5) Taksi Dolmuslarda Karayollar1 Trafik Y onetmeligince belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu tasinmasi ve
koltuk artirilmasi/eksiltilmesi yasaktir.

6) Soférler; miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik =zabitasi ve/veya belediye zabitasinca
yonlendirilecekleri gegici glizergahlara uymak zorundadir.

7) Ucret Tarifesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi
(renkli) araglarin goriiniir bir yerinde olacaktir.

8) Herhangi bir nedenle, hasarli, bakimsiz, ¢evreye zarar verici giiriiltii ¢ikaran ve egzoz gazi yayan arag ile
tasimacilik yapilamaz.

9) Taksi Dolmuslarda sofor olarak ¢alisacak kisilere mevzuatta yer alan sartlar1 saglamasi durumunda TUHIM
tarafindan Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi verilir. Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi olmayan
soforler tagimacilik yapamaz. Soforler denetim birimleri tarafindan istenmesi halinde belgeleri ibraz etmek
zorundadir.

10) Sofbrler trafik kural ve kaidelerine uygun hareket edecek, trafik akisini bozmadan ve ¢evreyi rahatsiz
etmeden taksi dolmus kullanacaklardir. Hiz sinirlar1 asilmayacak, kendilerine ait durak ve bekleme yerleri
haricinde diger toplu ulagim sistemlerinin durak peron ve benzeri alanlarini yolcu bindirip indirme haricinde
bekleme i¢in kullanmayacaklardir.

11) Taksi Dolmus soforii, aracin i¢ ve digini temiz tutacaktir.

12) Taksi Dolmuslarda yolcular1 ve ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo vb. dinlemek yasaktir.

13) Taksi Dolmus igerisinde (sofor ve yolcular dahil) alkol, tiitiin ve tiitiin mamulleri kullanmak yasaktir.

14) Sofbrler, yolcu ayrimi yapamaz, tasimacilik yapmaktan kaginamaz, trafigi ve tasimaciligi aksatamaz.

15) Taksi Dolmus igerisinde TUDYM tarafindan belirlenen cihazlar haricinde cihaz bulunmayacaktir.

16) Sofor tagimacilik esnasinda taksi dolmus i¢ sicakliginin 20-24°C degerleri arasinda kalmasi igin 1sitma ya
da sogutma sistemini galistiracaktir.

17) Taksi Dolmus soforleri hizmet esnasinda yolcular1 s6z ya da hareket ile rahatsiz edemez.

18) Taksi Dolmus soforleri araglari ile karayolu iizerinde yetkili mercilerden izin almadan toplu gosteri
yapamaz, tagimaciliktan kaginamaz, tagimaciligi aksatamaz.

19) Taksi Dolmus soforleri, denetimde bulunan denetim gorevlisinin istedigi evraklar1 géstermek zorundadir.

20) Alt ve iist yap1 calismalari, kaza, yangin ile gegici trafik diizenlemelerine gore TUHIM tarafindan belirlenen
gecici gilizergah degisiklikleri harig, taksi dolmus soforleri, UKOME karariyla belirlenmis olan hat ve
giizergahlara uymak zorundadirlar.

21) Taksi Dolmuslar yolcu indirme/bindirme amaci ile toplu ulagim araglarina ait durak yerlerini kullanabilir.

22) Karayolunu kullananlar i¢in bir tehlike ve engel teskil etmeyeceginden emin olmadikga; ara¢ durmadan
kapilar1 agmak, kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmek ve durakladiktan sonra aracin sagini
kontrol etmeden kapilar1 agmak ve kontrolsiiz yolcu indirip bindirmek yasaktir.

23) Arag icinde sigara i¢ilmeyecek, kamu gorevi yapmanin bilincinde olarak yolculara nazik davranilacaktir.

24) Tarife dis1 iicret talep edilmeyecek, koltuk isgal etmemeleri kaydiyla 0—6 yas grubu ¢ocuklardan iicret
alinmayacaktir.

25) Taksi Dolmuslarda Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak, Ticari Araglarda Reklam
Bulundurulmasina Dair Yénetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’ den gériis aliarak
Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Y&netmeligi de dikkate
alinarak, trafikte seyir giivenligi acisindan tavan on-arka ylizey ve camlar hari¢ arag¢ yiizeyinin %50’sini
gecemez. (Tavan ve kapilardaki plakalar kapatacak sekilde reklam alinamaz).

26) Taksi Dolmuslar, giizergahlari lizerinde bulunan ve UKOME tarafindan belirlenen indirme-bindirme
yerlerine (durak) trafigi aksatmayacak, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek ve durak alanim
tasmayacak bir sekilde nizami yanasacak, yolcu indirip bindirdikten sonra seferine devam edecek ve
kesinlikle bekleme yapmayacak, c¢igirtkanlik yaparak veya korna galarak yolcu cagirmayacaklardir.
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Kavsaklarda, hastane, okul, sosyal tesisler, ibadethane giris—¢ikis noktalarinda indirme-bindirme yapilmasi
yasaktir. Aragta muavin bulunduramayacaklardir.

27) Taksi Dolmuslar, tek yolcu kalsa dahi, hattin belirlenmis son noktasina kadar giderek seferini tamamlamak
ve yolcuyu eristirmek zorundadir. Kesinlikle, yolcunun rizasi hilafinda ayni istikamete giden bagka bir araca
aktaramaz. Ancak 0zel hallerde ve ticari faaliyet dis1 durumlarda yolcusuz olarak seyahat yapilmasi halinde
tepe lambasini sondiirmek, glizergah tabelalarini kaldirmak zorundadirlar.

28) Ulasim Master Plani, Toplu Ulasim Sistemlerinin Entegrasyonu, yolculuk talepleri degisimi, yeni yerlesim
alanlarinin olugmasi, Rayl sistemlerin yapilarak isletmeye alinmasi vb. nedenlerden dolayi taksi dolmus
hatlarinda ve arag sayilarinda UKOME tarafindan yeniden diizenleme yapilabilir. Yeni diizenlemeye yonelik
is ve islemler TUHIM tarafindan yiiriitiiliir. Yeni diizenlemede degistirilmis (olusturulmus veya uzatilmis)
hat ve giizergahlarda ¢alisacak taksi dolmuslar TUHIM koordinasyonunda belirlenecek, saat, tarih ve yerde
ilgili Esnaf Odasi temsilcilerinin ve Emniyet Midiirliigi temsilcisinin (Jandarma bolgesinde Jandarma
temsilcisi) katilimiyla, noter huzurunda kura g¢ekilerek belirlenir. Yeni diizenleme UKOME Kkarar1 ile
yiirtirliige konur.

29) Trafik kazasi nedeniyle, hasarli olan araglar sefere ¢ikamaz.

30) Taksi dolmusta gorev yapan soforlerin kilik-kiyafeti diizgiin, temiz ve bakimli olmalidir.

31) Tasimacilar herhangi bir nedenle de olsa bir kamu hizmeti olan, toplu tasimacilik igini, toplu olarak
yavaglatma veya durdurma eylemi yapamazlar. Hak arama hakkinin mevcut mevzuat dahilinde, hiyerarsik
yapt i¢inde ve kamu hizmetini aksatmadan ve vatandaslar magdur edilmeden yapilmasi esastir.

32) Yukaridaki kurallara uymayanlar hakkinda TUDES Hizmet Kalitesi Yaptirim Cetvelindeki hiikiimler
uygulanir.

33) Yukarida belirtilmeyen hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yeni Calisma Grubu Olusturulmasi, Hat Acilmasi ve Durak Yeri Tespitine iliskin Esaslar;
MADDE 5 -
(1) Degisen ulasim ihtiyaglar1 dogrultusunda, TUHIM ce yapilan tespit ve ilgili kurum, kurulus, gercek ve/veya
tiizel kisilerden gelen taleplere iliskin TUHIM tarafindan;
a) Kentin niifusunun artmasi ve biiyiimesine bagli olarak erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ihtiyaci belirlenir,
1) Mevcut ulagim araglarinin ihtiyaci karsilayamamasi veya alternatif ulagim aracina ihtiya¢ duyulmast,
2) Yol agi ve trafik sirkiilasyonunda degisiklik olmasi,
3) lstanbul Ulasim Ana Plam1 ve Toplu Ulasim Sistemlerinin Entegrasyonu cercevesinde uygulama
yapilmasi,
4) Tespit ve taleplerin diger ulagim tiirleri ile etkilesimi,
5) Tespit ve taleplerin arz/talep dengesi agisindan degerlendirilmesi,
6) Yol geometrisi, trafik sirkiilasyonu ve seyir giivenligi agisindan degerlendirilmesi,
7) Imar planlari ve arazi kullanim kararlarinin incelenmesi ve calisma konusuna giren diger hususlar
iceren teknik rapor hazirlanir.
b) Gerek goriilmesi halinde teknik rapor dogrultusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluslarin goériisleri alinmak
iizere toplanti diizenlenir.
€) Nihai ¢alisma uygun goriilmesi halinde UKOME giindemine sunularak alinan karara gére islem yapilir.
(2) Yeni galisma grubu olusturulmasi/Hat agilmasi/Durak Yeri Tespiti ve/veya arag aktarma nedeniyle tasimacilar
IBB nezdinde herhangi bir hak ve iddiada bulunamazlar.

Mevcut Calisma Grubu, Hat Uzatimi ve Birlestirmelerine Iliskin Esaslar;
MADDE 6 -
(1) Degisen ulasim ihtiyaclar1 dogrultusunda, TUHIM ce yapilan tespit ve ilgili kurum, kurulus, gercek ve/veya
tiizel kisilerden gelen taleplere iliskin TUHIM tarafindan;
a) Kentin niifusunun artmasi ve biiyiimesine bagli olarak erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ihtiyaci belirlenir,
1) Mevcut toplu tagima araglarmin ihtiyact kargilayamamasi veya alternatif toplu ulasim aracina ihtiyag
duyulmasi,
2) Yol ag1 ve trafik sirkiilasyonunda degisiklik olmasi,
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3) Istanbul Ulasim Ana Plan1 ve Toplu Ulasim Sistemlerinin Entegrasyonu cercevesinde uygulama
yapilmasi,
4) Tespit ve taleplerin diger ulasim tiirleri ile etkilesimi,
5) Tespit ve taleplerin arz/talep dengesi agisindan degerlendirilmesi,
6) Yol geometrisi, trafik sirkiildisyonu ve seyir glivenligi agisindan degerlendirilmesi,
7) Imar planlar1 ve arazi kullanim kararlarinin incelenmesi ve calisma konusuna giren diger hususlari
iceren teknik rapor hazirlanir.
b) Gerek goriilmesi halinde teknik rapor dogrultusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluslarin goériisleri alinmak
tizere toplant1 diizenlenir.
c) Nihai ¢alisma uygun goriilmesi halinde UKOME giindemine sunularak alinan karara gore islem yapilir.
(2) Hat Uzatma/Birlestirme ve/veya arag aktarma nedeniyle tasimacilar IBB nezdinde herhangi bir hak ve iddiada
bulunamazlar.

Mevcut Cahsma Grubu ve Hat Iptali ile Ara¢c Aktarilmasina Iliskin Esaslar;
MADDE 7 -
(1) Degisen ulasim ihtiyaglar1 dogrultusunda, TUHIM ce yapilan tespit ve ilgili kurum, kurulus, gercek ve/veya
tiizel kisilerden gelen taleplere iliskin TUHIM tarafindan;
a) Kentin niifusunun artmasi ve biiyiimesine bagli olarak erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ihtiyaci belirlenir,
1) Mevcut hat ve/ya giizergahin iptali ya da ara¢ sayisinin azaltilmasi durumunda diger toplu tasima
araclarinin ihtiyaci karsilamasi,
2) Yol agi ve trafik sirkiilasyonunda degisiklik olmasi,
3) istanbul Ulasim Ana Plami ve Toplu Ulasim Sistemlerinin Entegrasyonu cercevesinde uygulama
yapilmast,
4) Tespit ve taleplerin diger ulagim tiirleri ile etkilesimi,
5) Tespit ve taleplerin arz/talep dengesi agisindan degerlendirilmesi,
6) Yol geometrisi, trafik sirkiilasyonu ve seyir giivenligi agisindan degerlendirilmesi,
7) Imar planlari ve arazi kullanim kararlarinin incelenmesi ve calisma konusuna giren diger hususlar
iceren teknik rapor hazirlanir.
b) Gerek goriilmesi halinde teknik rapor dogrultusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluslarin gériisleri alinmak
iizere toplant1 diizenlenir.
c) Nihai ¢alisma UKOME giindemine sunularak, alinan karara gore islem yapulir.
(2) iptal ve/ya aktarma nedeniyle tasimacilar IBB nezdinde herhangi bir hak ve iddiada bulunamazlar.

Taksi Dolmus Tasimaciligi Ucret Tarifesi

MADDE 8 -

(1) Esnaf Odalan Birligi tarafindan hazirlanan iicret tarifeleri UKOME’ye sunulmak iizere TUHIM e gonderilir.
TUHIM bu teklifi ilgili Esnaf Odalar1 Birligi ile degerlendirerek UKOME’ye tagir. UKOME karar1 uygulanir.
Toplu tasima sistemlerinde yapilacak degisiklik ve diizenlemelerin gerektirecegi hallerde iicret ve bilet
entegrasyonunu saglamak maksadiyla tasimacilar bilet entegrasyonu ile ilgili tesisati araglarinda bulundurmak
zorundadir.

IKINCI KISIM

BIiRINCi BOLUM
Tasimaci, Sofor ve Taksi Dolmuslarda Aranacak Sartlar

Tasimaci Esaslari;

MADDE 9 -

(1) Tasimacilar i¢in “Tasimaci Hizmet Kalite Puan1” uygulamasina gecilecek olup, s6z konusu uygulama
kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.
a) Her tagimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani tanimlanacaktir.
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b) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’ndeki yaptirimlar uygulanacaktir.

c) So6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlar1 toplanarak islem yapilacaktir.

¢) Tasimacilar 100 hizmet kalite puan1 kesintisini doldurduklarinda ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 7 giin siire
ile askiya almacaktir. 100 hizmet kalite puan1 kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi
icin, hizmet kalite puani ikinci ihlal sinirt olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin
belgeleri 15 giin siire ile askiya almacaktir. 3. Ihlal smnir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin
ilgili izin belgeleri 1 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal sinir1 gegislerinden sonra (100
puan) 30 giin siire ile askiya alma uygulanacaktir.

(2) Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM E-Toplu Ulasim Ruhsat Sistemi’nde yer alan iletisim bilgileri (cep
telefon numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve
tasitlarda galisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan
edilen cep telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

(3) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim yili igerisinde
ceza almamas1 durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e doniistiiriilecektir.

(4) Tasimacinin; soforliik yaptigi esnada yaptirim uygulanmasi durumunda, tasimacilik ve soforliik yaptirimlar
ayr1 ayr1 uygulanir.

Sofor Esaslari;

MADDE 10 -

(1) Taksi Dolmuslarda ¢alisacak soforler i¢in Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi uygulamasina gegilecek
olup, soférlere Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi verilmesi i¢in asagidaki 6zellikler/belgeler aranacaktir.
a) En az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmak (31.12.2023 tarihine kadar 69 yasindan

giin almamis olmasi ve 66 yasindan giin almis soférler icin Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciiler I¢in Saglik
Raporu (EK-7) e-devlet iizerinden beyan edilmesi kaydiyla), Taksi dolmus i¢in en az 2 yillik kullanacagi
tasita uygun siiriicii belgesine sahip olmak, (2023/4-23)

b) Bagsvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tagimaciligi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86.
87.88.94.95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188.
190. 191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayil1 Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki suclardan
hiikiim giymemis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen stire
boyunca belge diizenlenmez), (2023/1-18)

c) Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karismamis olmak,

¢) Son bes (5) yil igerisinde trafik kurallarini (asir1 hiz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri
alimmamis olmak,

d) Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmamig olmak,

e) Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasma mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikiyatrik Muayene raporu sahibi olmak,

f) 1l Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasmna mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu sahibi olmak,

g) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Sofori Sertifikasi

sahibi olmak, (sistem altyapist saglandiktan sonra istenilecektir),

g) Uygulamali Siiriis ve Simf Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davranis psikolojisi, Mevzuat vb. konularda
egitim almis olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

(2) Kara ve denizde yolcu tasimaciliginda hizmet vermekte olan ticari tasit ve toplu ulasim araglarini siirenler ile
lizumu halinde bu araglarda gérev yapmakta olan diger personelin ige giriste ve vize yenilemeleri esnasinda
alkol ve madde kullanimina yonelik taramalar oncelikli olmak {izere; bulasict hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh
saglig1 ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sair gerek arac¢ siiriiclisliniin
giivenligi gerekse de toplum giivenligi ile ilgili ve iliskili olabilecek saglik durumlarina iliskin muayene,
tarama ve tetkiklerinin 11 Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde belirlenmis olan “Istanbul ili Sehir Igi
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Ulasiminda Ticari Tasit ve Toplu Tasima Araci Soforlerinin Saglik Sartlar1 Ve Bunlarin Tarama ve
Muayenelerine Dair Yénerge” dogrultusunda yine il Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde her hususa
miistakilen hazirlanacak olan usul ve esaslar, akis semalari, formlar ve sair evrak ve bilgi islem altyapilari ile
yiirtitiilecektir.

(3) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi kullanim siiresi 5 yildir.

(4) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak
tekrar egitimi sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 5 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda
5 defa basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir.
a) Vizeleme zamani gelen soforler, ilgili merkezlerin kapasitesi nedeniyle e-tuhim sistemi iizerinden alkol ve
psikotrop madde kullanimina yonelik teste rastgele gonderilir.

b) E-tuhim sisteminden atanan ilk randevuya gitmeyen soforlere 2 is giinii iginde e-tuhim sistemi tizerinden
otomatik olarak randevu verilir.

¢) Ikinci randevuya da gitmeyen soforiin, Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi askiya aliarak kayitli oldugu
araclara ait izin belgelerinden kayd1 gecici olarak silinir ve bir daha otomatik randevu olusturulmaz.

¢) Otomatik olusturulmus randevulara iki defa gitmeyerek Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi askiya
alinmig soforler, e-tuhim sistemi {izerinden alkol ve psikotrop madde kullanimina yonelik test i¢in randevu
talep edebilir. Randevu talep ettigi tarihe gore 7 ile 30 is giinii arasinda yeni bir randevu verilir.

d) Ugiincii ve sonraki randevuya gitmeyen soforlerin, 30 giin siireyle randevu talebi degerlendirilmez.
Sonrasinda 7 ile 30 isi giinii arasinda yeni bir randevu verilir

(5) Ticari tasitlarda ¢alisacak soforler igin “Sofor Hizmet Kalite Puani1” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu
uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

a) Her sofor i¢in Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani
tanimlanacaktir.

1) Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

2) So6z konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

3) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanini ilk kez
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi 30 giin siire ile askiya (pasif)
alinacak ve egitim tekrar1 sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir.)
ile yeniden Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi alinabilecektir.

4) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofér 100 hizmet kalite puanini ikinci kez
dolduruldugunda Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi 90 giin siire ile askiya alinacak ve egitim tekrari
sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi alinabilecektir.

5) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ii¢iincii kez doldurdugunda
bir daha Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

6) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim
yili igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e doniistiirtilecektir.

(6) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi Istanbul Kart dzellikli olacaktir.

(7) Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tasimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen
cep telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

(8) Kilik-kiyafetler IBB’nin onay1 ile ISTESOB tarafindan belirlenecek olup diizgiin, temiz ve bakimli olmasi
saglanacaktir.

(9) Tasima esnasinda koltuk sayisindan fazla yolcu almayacaktir.

(10) Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmeyecek, kontrolsiiz yolcu bindirip indirmeyecektir.

(11) Trafikte kamunun rahatin1 ve huzurunu bozacak sekilde taksi dolmus siirmeyecek ve davraniglarda
bulunmayacaktir.
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(12) Taksi Dolmus bekleme yerleri, duraklar1 ile bulunduklar1 mahalleri kirletmeyecek ve gevreyi rahatsiz
edecek davranislarda bulunmayacaklardir.

(13) Taksi Dolmusu, gidis yoniine gore yolun en sag kenarinda, trafigi aksatmayacak sekilde durdurarak
yolcularini sag taraftan bindirmek ve indirmek zorundadir.

(14) Dezavantajl kisileri taksi dolmusa almaktan imtina etmeyecek, yerlerine oturmalar1 da dahil yardimci
olacaktir.

Taksi Dolmuslarda Aranacak Sartlar;

MADDE 11 -

a) Tasimacilikta kullanilacak taksi dolmuslarin; ilk tescil tarihi itibariyle 0—8 yas araliginda olacaktir. Yas
sinirt dogrultusunda aracini yenilemeyen tasimaciya Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi
diizenlenmez.

b) Taksi dolmuslarda, en az Euro 4 veya iizeri motor, otomatik kapi, klima ve hidrolik direksiyon olacaktir.

c) (TZ) seri plakali Taksi dolmuslar sar1 renkte (RAL 1021) olacaktir.

¢) Taksi Dolmuslarda; 1 Aralik ile 1 Nisan tarihleri arasinda kis lastigi kullanilmasi zorunludur.

d) Aracin sag arka kapisi i¢ tarafinda; gorme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan
arag plakasi ve Alo 153 Coziim Merkezi yazisinin bulundugu 12 x 6 cm ebadinda levha bulundurulmasi
zorunludur.

e) Algak tabanli ve basamaksiz olacaktir.

f) Bu yonerge kapsaminda bulunan biitiin Taksi Dolmuslar iBB Toplu Ulasim Yonetim Merkezine iiye
olmak, gerekli techizat1 bulundurmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak zorundadir.

v Toplu Ulasim Yonetim Merkezi kurulmasina miiteakip, Toplu Ulasim Hizmetleri Midirligii'niin
kayitlar1 ve yapilacak olan denetimler sonucu Toplu Ulasgim Y6netim Merkezi’yle uyumlanmis arag
takip ve kamera sistem/cihazlarina sahip olmayan, yayinlanan sartnameden farkli cihazlar1 kullanan
veya sahip oldugu sistemi kullandirmayan, calistirmayan veya arizali cihazlarin1 en gec¢ 3 (ii¢) giin
icinde tamir ettirmeyen tagimacilarin Calisma Ruhsatnamesinin iptal edilmesine ve sistemleri tekrar
kullanilir hale getirene kadar Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmeyecektir.

g) Taksi dolmuslarda arag takip ve yonlendirme sistemler haricinde cihaz bulunmayacaktir.

g) Taksi dolmuslarda otomatik kapi sistemi bulunacak ve hareket halinde kapilar agilmayacak sekilde dizayn
edilmis olacaktir.

h) Taksi dolmuslarin 6n ve arka camlarinin sag iist koselerine disaridan goriilecek sekilde hat numaralari
yazilacaktir. On, arka camlarinin sag i¢ alt taraflarma soforiin gériisiinii engellemeyecek ve disaridan
goriilecek sekilde 15x30 cm ebadinda baslangic ve bitis bilgilerini igeren Dijital Gosterge, sag yan cama
30x30 cm ebadinda giizergdh bilgilerini igeren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu) konulacaktir.
Bunlarin diginda taksi dolmuslarda 6zel yazi, sekil, sembol, tabela vb. bulundurulmayacaktir (Reklam Izin
Belgesi Alanlar haric).

1) Taksi dolmuslarin; i¢ tarafinda, 6n cam iistiinde yolcularin gorebilecegi yerde Ucret Tarifesi
bulundurulacaktir.

i) Taksi dolmuslar, 1021 RAL kodu ile belirlenen opak sar1 renk olacaktir.

J) Taksi dolmuslar, bu yonergenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra yenilendikleri takdirde yukarida belirtilen
renge boyatilmak zorundadir.

k) Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (¢) maddesinde taksi dolmuslar i¢in belirtilen niteliklerde
aracin tizerine monte edilmis levha bulunacaktir.

I) Taksi dolmusun i¢i ve dis1 siirekli temiz, koltuklar ayri, koltuk ebati1 ve koltuklar aras1 mesafe araligi rahat
oturulabilir/geg¢ilebilir ve koltuk basliklar: takili sekilde olacaktir.

m) Karayollar1 Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan avadanlik vb. arag ve gerecin yolcu
tasinan mahalde bulundurulmasi yasaktir.

n) Taksi dolmus i¢inde, acil hallerde kullanilmak tizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam
kirma gekici ile yangin sondiirme cihazi bulundurulacaktir.
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Taksi Dolmus Ozel Sartlar;
MADDE 12 -

a)

b)

Taksi Dolmuslarin i¢ tarafinda 6n cam iistiinde yolcularca rahat goriinecek yerde “Taksi Dolmus Gegici

Calisgma Ruhsatnamesi” bulundurulacaktir. Aragta ¢alisan sofor gorevi devir aldiginda kendisine ait Toplu

Tasima Araci Kullanim Belgesini ayrilan cep kismina yerlestirmek zorundadir. Kartini takmayanlar hakkinda

belge ibraz etmemis sayilarak yaptirim uygulanir.

Taksi Dolmuslarda havali korna, televizyon, radyo-teyp vb. miizik yayin cihazi, yonergede belirtilenler

haricinde ve fabrika ¢ikis1 disinda aksesuar bulunmayacaktir.

Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak, Ticari Araglarda Reklam Bulundurulmasina Dair

Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’den goriis almarak Kentsel Tasarim

Miidiirliigiiniin onay1yla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Yonetmeligi de dikkate alinarak, trafikte seyir

giivenligi agisindan tavan On-arka yiizey ve camlar hari¢ arag ylizeyinin % 50’sini gegemez.

Taksi Dolmus; en fazla 50 cm yliksekliginde, tavanda yer alan plakalar1 kapatmayacak sekilde

konumlandirilmis, IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiinden onayli, meri mevzuat hiikiimleri kapsaminda ilgili

standartlar1 saglayan (TSE, CE) reklam panosu (kanopi) bulundurabilecektir. (2023/1-19)

Taksi Dolmusun i¢i ve disi siirekli temiz, koltuklar rahat oturulabilir sekilde olacaktir.

Karayollar1 Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan avadanlik disinda arag ve gereg

bulundurulmasi yasaktir.

Taksi Dolmus icinde, acil hallerde kullanilmak iizere, yolcularin rahatlikla ulagabilecekleri yerlerde ve sayida

cam kirma c¢ekici ile yangin sondiirme cihazi bulundurulacaktir.

Ucret tarifesi taksi dolmus icerisinde rahat bir sekilde goriilecek ve okunur bir yere asilacaktir.

Yonergenin yiirirliige girdigi tarihten sonra tagimaciliga alinacak taksi dolmuslarda, ara¢ durmadan kapinin

acilmamasi ve kap1 kapanmadan aracin hareket etmemesi diizenegi olacaktir.

Taksi Dolmuslarda fabrika ¢ikisi disinda aksesuar olabilecek malzeme takilamaz ve aracin i¢ gdoriiniimiinii

veya plakasinin okunmasini engelleyecek sekilde diizenleme yapilamayacaktir.

Teknik sartlara uygun durumda olmayan araglarin trafige ¢ikarilmasi yasaktir.

Taksi Dolmuslarin tavani ve her iki 6n kapiya yazilacak plakalar agagidaki 6zellikleri tagiyacaklardir.

1) Arial Bold yazi karakteri ile 790 punto (20 cm harf yiiksekligi) dl¢iilerde ve RAL 5002 lacivert renkte
plaka yazilacaktir.

2) Daha rahat okunabilmesi i¢in, ara¢ plakasi taksi dolmus tavanina yazilirken il aidiyetini gosteren (34)
rakaminin yazilmamasi daha uygun olacaktir

3) Taksi Dolmus plakasinin kolay okunmasini saglamak amaciyla; harf ve rakam gruplart arasinda 5-6 cm
bosluk birakilacaktir

4) Taksi Dolmus plakasi toplam 5 karakterden olusuyorsa (TM 178 — TYF 79 gibi) her bir rakamin ve harfin
boyu 25 c¢m, eni 17 cm, harf kalinlig1 6 cm olmali, toplam1 17x5 + 6 = 91 cm uzunlugunda ve 25 cm
yiiksekliginde bir alan1 kaplayacaktir.

5) Taksi Dolmus plakasi toplam 6 karakterden olusuyorsa (TF 6325 gibi) her bir rakamin ve harfin boyu 22
cm, eni 14 cm, harf kalinlig1 5 cm toplam 14x6+5=90 cm uzunlugunda ve 22 cm yiiksekliginde bir alani
kaplayacaktir.

6) Ayrica harflerin ve rakamlarin orta hatti boyunca; harf ve rakamla ayni renkte (mavi), 2 cmx2cm
ebatlarinda, yansitma (reflektor) 6zellikli sticker seritlerin 1 cm araliklarla, ¢apraz olarak yapistirilmast;
polis helikopterinde bulunan projektor yardim ile geceleri karanlik ortamlarda ticari plakalarinin daha 1yi
secilebilmesini saglayacaktir.
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IKINCI BOLUM
Calisma Belgeleri Esaslar

Tahsis Belgesi Bagvurularindan Istenen Evraklar;

MADDE 13 -

(1) Gergek kisilerin taksi dolmus tasimaciligi faaliyetine baglamak igin 10553 sayili Bakanlar Kurulu kararinda
belirtilen sartlar1 tagimasi ve taksi dolmus tasimaciligina uygun tasita sahip oldugunu belgelendirmesi
durumunda TUHIM tarafindan Ticari Arag Tahsis Belgesi diizenlenecektir.

(2) Ticari Arag Tahsis Belgesi almak isteyen kisiler asagidaki evraklarla TUHIM e miiracaat edecektir.

a) T.C.Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (Ash Ibraz Edilecektir),

b) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi (https://tuhim.ibb.gov.tr/ Sisteminde Aktif Olmasi Gerekmektedir),

c) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakali arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya
ifadesi yazili olacak) (Asl ibraz Edilecektir.),

¢) Arag Tescil Belgesi Fotokopisi, Ara¢ Tescil Ozet Raporu (Asli ibraz Edilecektir.),

d) Tahsis siiresince gegerli olmak tizere verilmis gegici ilgili esnaf odasi faaliyet belgesi (tescil islemine
miiteakip ilgili esnaf odasindan faaliyet belgesi asli ibraz edilecektir),

e) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Istanbul’da mevcut durumda ikamet ettigini gosterir
Yerlesim Yeri (Ikametgah) Belgesi,

f) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kurumuna Tabi Is Yeri Kayd: ve
Sigortaliliktan Kaynakli Borg Bilgisi Sorgulamasi,

g) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kayit Sorgulamast,

g) IBB Gelirler Miidiirliigii’ne ve IBB Istiraklerine borcu olmadig1 kontrol edilecektir.

h) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden resmi kuruma ibraz etmek tizere Adli Sicil Kayit sorgulamasi,

1) www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden siiriicii ceza puan ve iptal dokiimii (karekodlu, son 5 yil igin),

i) Beyanname (Ayniyilaait), .................. sahis soforliik meslegini ge¢cim kaynagi olarak se¢gmis oldugunu
beyan ettigi ifadesi yazili olacak,

Taksi Dolmus Geg¢ici Caliyma Ruhsatnamesi;

MADDE 14 -

(1) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin TUHIM internet adresinden E-Toplu Ulasim Ruhsat Sistemi iizerinden
interaktif bagvuru yapilacak olup, asagida belirtilen belgeler tasimac tarafindan sisteme kaydedilecektir. S6z
konusu belgelerin bir kisminin veya tamaminin islem tarihi itibart ile kurumlarin belge paylasim sistemi
kanaliyla elde edilebilir hale gelmesi durumunda, bu belgeler istenmeyecektir.

(2) Tasimact asagida belirtilen belgeleri Taksi Dolmus Gegici Caligma Ruhsatnamesi diizenlenmesi doneminde
TUHIM’e iletmek zorundadir. Sofér/Soforler/Taksi degismesi durumunda belgeler yenilenerek TUHIM e
iletilecektir.

(3) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi bagvurusunda beyan edilen belge veya bilgilerin degismesi
durumunda ilgili ¢alisma ruhsatnamesi gecersiz olacaktir.

(4) Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesi miiracaati icin gerekli belgeler;

a) Tasimaciya ait istenecek belgeler;
1) T.C. Kimlik Numarali Kimlik Belgesi,
2) Tlgili oda faaliyet belgesi,
3) Bagvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf,
4) Aym yil iginde Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatname bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda
onceki Taksi Dolmus Gegici Calisma Ruhsatnamesinin asli (interaktif bagvuru yapildiginda yeni belge
tesliminde istenecektir),
5) Sofbrlere ait calisma siiresi ve SGK beyant,
b) Sofore ait istenecek belgeler;

1) Toplu Tagima Aract Kullanim Belge numarasi (aktif/askiya alinmamis olmasi gerekmektedir),
c) Taksi Dolmus ait istenecek belgeler;

1) Renkli ve okunakli Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari) 6rnegi,
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2) Aktif ve galisir TUDYM cihazlari,
3) Ara¢ muayene raporu

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi

MADDE 15 -

(1) Taksi Dolmusta, sofor olarak c¢alisacaklara asagidaki sartlari saglamalari durumunda TUHIM’ce Toplu
Tasima Arac1 Kullanim Belgesi diizenlenir.

(2) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi miiracaat: igin gerekli belgeler;

a)

b)
c)
¢)

d)

T.C. Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (En az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis olmak)
31.12.2023 tarihine kadar 69 yasindan giin almamis olmasi ve 66 yasindan giin almig soforler i¢in Siiriicii
Adaylar1 ve Siiriiciiler I¢in Saglik Raporu (EK-7) e-devlet iizerinden beyan edilmesi kaydiyla),
(2023/4-23)

Taksi dolmus i¢in en az 2 yillik kullanacagi tasita uygun siiriicti belgesine sahip olmak),

Taksi Dolmus i¢in en az 2 yillik kullanacagi tasita uygun siiriicii belgesi,

Basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kayd1 sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tasimaciligi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86.
87.88.94. 95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188.
190. 191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki su¢lardan
hiikiim giymemis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen siire
boyunca belge diizenlenmez), (2023/1-18)

Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgesinin birden fazla geri alinmamis oldugunu, son bes
(5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak oliimlii trafik kazalarina karismadigini ve son bes (5) yil i¢erisinde
trafik kurallarini (asir1 hiz vb.) ihlal nedeniyle siiriicli belgeleri birden fazla geri alinmadigini gosterir
www.turkiye.gov.tr adresinden siiriicii ceza puan ve iptal dokiimii (karekodlu),

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasina mani
olmadigmma dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psiyatrik Muayene raporu (Wwww.turkiye.gov.tr
adresinden),

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve soforliilk yapmasina mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu raporu
(www.turkiye.gov.tr adresinden),

Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak alkol ve psikotrop madde
kullanimina yénelik soforliik yapabilecegi yoniinde olumlu rapor, (TUHIM https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi

iizerinden randevu i¢in ¢evrimig¢i miiracaat edilir).

Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak bulasici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh
saglig1 ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar agisindan soforliik yapabilecegi

yoniinde olumlu rapor,

Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit SofOrii
Sertifikasi, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

Uygulamali Siiriis ve Smif Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davranis psikolojisi, Mevzuat vb. konularda
egitim aldigin1 gosterir belge, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

Arac Degisim Belgesi

MADDE 16 -

(1) Yeni araca ait Arag Tescil Belgesi/Satis Faturas1 Ornegi (Asli Ibraz Edilecektir),

(2) Giincel Arag Tescil Ozet Raporu (Asli Ibraz Edilecektir),

(3) Degistirilecek araca ait Arag Tescil Belgesi (Asli Ibraz Edilecektir),

(4) T.C. Kimlik Numaral Kimlik Belgesi (Asli Ibraz Edilecektir),

(5) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakal1 arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi
yazili olacak) (Asli Ibraz Edilecektir.)
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Reklam Izin Belgesi

MADDE 17 -

(1) Taksi dolmuslarda; IBB Reklam, ilan ve Tanitim Yo6netmeligi ve UKOME Kararlar1 dogrultusunda taksi
dolmus i¢inde ve disindaki reklam, ilan ve tanitimlar igin IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiinden izin alinir.

UCcUNCU BOLUM
Denetim ve Toplu Ulasim Denetim Komisyonu

Denetim ve Yaptirim

MADDE 18 -

(1) Tasimacilar, soforler ile taksi dolmuslar is bu yonerge hiikiimlerine gore asagidaki kurum goérevlilerince
denetlenir.

a) Trafik Zabutasi,

b) Belediye Zabitasi,

¢) TUHIM tarafindan gorevlendirilen denetim gdrevlisi,

¢) ISTESOB ve ilgili esnaf odasi (i¢ denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde TUHIM’e
bildirirler).

(2) Yaptirimlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayili
Kabahatler Kanunu, 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 5237 say1li
Tiirk Ceza Kanunu, 4207 sayil Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun,
3516 sayil1 Olgiiler ve Ayar Kanunu ve ilgili Yénetmelikleri ile Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli hiikiimleri uygulanir.

(3) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM) sisteminin verecegi raporlar denetim ekiplerinin
hazirlayacagi rapor niteliginde olup, yonergenin ¢alisma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda
uygulama yapilir. Ayrica TUDES kapsaminda sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
(TUHIM), il Emniyet Miidiirliigii, il Jandarma Komutanligi, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire
Baskanhig1 ve Halkla iliskiler Miidiirliigii birimleri, CIMER, ISTESOB ve bagli esnaf odalarma gelen
bagvurularin elektronik ortamda aktarilmasi yoluyla veya resen yapilabilecektir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslari;

MADDE 19 -

(1) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu, siirekli veya gegici olarak gérev yapmak iizere yukarida bahsi gegen
yaptirim cetvelleriyle 1ilgili; Ulasim Daire Baskan1i baskanliginda veya gorevlendirecegi kisi
koordinatorliigiinde, TUHIM den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda 1l Emniyet Miidiirliigiinden 1 (bir) veya Il
Jandarma Komutanhigindan 1 (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), ¢alisilan arag tiirline gore degismek
iizere IETT, ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB tan 1 (bir) ve IBB biinyesinden 1 (bir)
psikolog/psikiyatrist iiye katilimi ile TUHIM tarafindan gerek goriilen hallerde toplanr.

a) Gorevleri;

1) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetveli’ndeki 17, 18, 20, 148, 156, 158 ve 159 maddelerinden herhangi birisi nedeniyle
yaptirima ugrayan soforlerin yaptirim tarihinden itibaren iizerinden 90 giin gecmesi kaydiyla; siiresiz
iptal edilen Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi’nin {izerindeki yeni yaptirim siiresini belirler.
(Ornegin siiresiz iptalin 12 ay askiya alinmaya doniistiiriilmesi),

2) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi bagvurusunda istenilen “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla
geri alinmamis olmas1” sartinin basvuru yapan soforler i¢in “Son 5 yil siiriicii belgesinin ikiden fazla
geri alinmamis olmas1” seklinde uygulanmasina karar verir.

b) Cahisma Sekli

1) Komisyon Baskan1 Ulasim Daire Baskam veya TUHIM’den gérevlendirecegi kisidir. Komisyon,
Baskan dahil en az dort {iyenin katilimi ile toplanir.

2) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Esitlik halinde Bagkanin oyu ¢ift sayilir.
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3) Komisyona yukarida yer alan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de
davet edilebilir.

4) Daha once komisyondan gegen kisilerin herhangi bir nedenle ayni veya farkli bir maddeden Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi icin siiresiz iptal yaptirimi uygulanmasi veya “Son 5 yil siirlicii
belgesinin birden fazla geri alinmamig olmas1” sartinin ihlal edilmesi durumunda tekrar komisyona

alimmayacaktir.
UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
Saklh Tutulan Hiikiimler
MADDE 20 -
(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirliik
MADDE 21 -

(1) Bu yonerge ve ekleri is bu UKOME Kkarar tarihi itibariyle yiiriirliige girer. Yonergenin yiiriirliige girmesinden
itibaren 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-13 Sayili Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi ve bu yonergeye
aykirilik teskil eden tiim UKOME ve 11 Trafik Komisyonu kararlar: yiiriirliikten kalkar.

Yiiriitme

MADDE 22 - .

(1) Bu yonerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi adina Toplu Ulasim Hizmetleri Midirligi
yuriitiir.
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1) 18.05.2022 tarih ve 2022/6-21 sayilh UKOME Karari
2) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayili UKOME Karari
3) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-19 sayih UKOME Karari
4) 27.07.2023 tarih ve 2023/4-23 sayili UKOME Karari
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