OZEL HALK OTOBUSLERI CALISMA YONERGESI

GENEL HUKUMLER
BOLUM: |

AMAC, KAPSAM, HUKUKI DAYANAK VE TANIMLAR

AMAC VE KAPSAM

MADDE 1 -

Bu Yénergenin amaci, IETT nin ydnetim, yiiriitiim ve denetimi altinda toplu tagimacilik yaptirilmasina iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu Yonerge, Ozel Halk Otobiisleri ile Istanbul il smirlar1 dahilinde toplu tasimacilik yapilmasini kapsar.

HUKUKI DAYANAK

MADDE 2 -

2.1 - 3645 Sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun,

2.2 - 5466 Sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanunda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun,

2.3 - 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve bu kanun gergevesinde ¢ikarilan uygulama yénetmenligi,

2.4 - 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili uygulama yonetmenligi,

2.5 - Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y 6netmenligi,

2.6 - 4736 Sayilh Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun.

TANIMLAR
MADDE 3 -
Bu Yonergede gegen tanimlar,
IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
IETT: istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii nii,
IDARE: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii’nii,
OHO: Gergek veya 6zel hukuk tiizel kisilerine ait toplu tasima, otobiisleri,
UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,
KENT: 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore belirlenen Istanbul il hudutlarimi,
OTOBUS: Teknik 6zellikleri IETT tarafindan hazirlanan toplu tagimacilik aracini,
TASIMACILIK: istanbul 1l sinirlar1 i¢inde ve IETT tarafindan belirlenen hat ve giizergahlarda yapilan toplu
tagimaciligi,
TASIMACI: IETT nin ydnetim, yiiriitiim ve denetimi altinda OHO ile toplu tasimacilik yaptirilan gercek veya
tiizel kisilerini,
TUZEL KiSi: Ticaret sirketlerini,
ARAC PERSONELI: Tagimacilikta gorev yapan ve tasimact tarafindan istihdam edilen personeli,
DAR CALISMA BOLGESI: Ait oldugu Isletme Bolgesi icinde, hat bazinda belirlenen ¢alisma alanini,
ROTASYON: Tagimacilarin bulunduklar1 dar ¢alisma bolgesi igerisinde yer alan hatlarda, arag¢ sayisina gore
belirlenen tarihlerde, donerli olarak ¢alisma esasini,
HAT: IETT tarafindan belirlenen giizergahtaki tasimanin basladig1 kalkis noktasindan bittigi varis noktasina
kadar ara duraklarda dahil takip edilen yolu,
ISLETME PERSONELI: Tagimacinin calisma programinda yazili hareket saatlerine gore seferlerini
yapmasini saglayan, organize eden, denetleyen ve kayit tutan IETT gérevlisini,
CALISMA PROGRAMI: Hat, Ara¢ ve zaman programini,
GCR: Gegici Calisma Ruhsatini,
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GKM: Otobiislerde elektronik biletin kullanildigi Gegis Kontrol Makinasini,

HIZMET BEDELI: Tasimacinin, kendisine saglanan altyap: hizmetleri karsilig1 olarak IBB'ye ddeyecegi
bedelini, (2024/1-21)

AKYOLBIL: Arag Takibi ve Yolcu Bilgilendirme Sistemini,

ifade eder.

TOPLU TASIMA ARACI KULLANIM BELGESI: istanbul ili genelinde yolcu tasimaciligi yapilacak
tasitlarda sofor olarak ¢alismak isteyenlere IBB tarafindan diizenlenen belgeyi,

Yonergede yer alan ve agiklamasi bulunmayan diger tanimlar i¢in, ilgili Kanun ve Yonetmeliklerde kullanilan
tanimlar gegerlidir.

BOLUM: II
ISLETMECILIK KURALLARI

YONETIM, YORUTUM VE DENETIM

MADDE 4 -

OHO, tagimacmin ve/veya kendi personelinin sorumlulugu altinda, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin
yonetim yiiriitiim ve denetimine bagli olarak, bu ydnerge esaslarina ve bu yonerge esaslari gergevesinde IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigiince ¢ikarilacak diger talimatlara gore ¢alistirilir,

OHO, IETT tarafindan kendilerine “Denetim Kart1” verilen veya bu konuda yetkilendirecegi Gergek Kisi veya
Tiizel Kisi ve Kurumlarin gérevlendirecegi personel tarafindan bedelsiz seyahat edilerek denetlenir.

HUKUKI SORUMLULUK

MADDE 5 -

OHO’da gorev yapan personel, toplu tasimacilik hizmeti esnasinda tasimaciin vekili durumundadir. Arag
personelinin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan mali, hukuki ve cezai sorumluluk tasimacilara aittir. Gerek
IBB gerekse IETT ile tasimaci arasinda bu konuda higbir akdi iliski kurulmaz.

CALISMA PRENSIPLERI

MADDE 6 -

6.1- Miilga (2011/1265 sayili 8. idare Mahkemesi Karari ile degisik)

6.2 - Mﬁlga (2011/1265 sayili 8. Idare Mahkemesi Karari ile degisik)

6.3 - Tasimacilarin karsilikli taahhiitte bulunarak kod numarasi ile bolgelerini degistirmek istemeleri halinde
talep OHO Komisyonu’nda goriisiilerek, degisiklik Komisyon karar1 ve Genel Miidiirliik Onay’1 ile yapilir.

6.4 - Miilga (2011/1265 sayili 8. idare Mahkemesi Karari ile degisik)

6.5 - Mﬁlga (2011/1265 savili 8. Idare Mahkemesi Karar ile degisik)

6.6 - Tasimacilarin ¢alistiklar1 DAR CALISMA BOLGELERI icinde yer alan hatlarda; ara¢ sayisindaki artis
veya eksiltmelerden dolay1 bedel talep edemezler.

6.7 - Ozel Halk Otobiislerinde gerceklestirilecek tiim ilan, afis ve reklam uygulamalari IETT nin izni ve
belirledigi sartlar ile IBB Reklam Yonetim Sistemi cercevesinde yiiriitiiliir. (2020/7-14.8)

6.8 - OHO’da gorevli personel toplu tasimacilik hizmetini, yonetim ve denetim kaidelerine bagli, hazirlanan
caligma programi ve isletme personelinin hizmet talimatina uygun olarak yapmak ve yolculara karsi olan
davranislarinda, daima isin bir Kamu hizmeti oldugu bilinciyle hareket etmekle yiikiimliidiir.

6.9 - Ozel Halk Otobiislerinde, yolcular tarafindan unutulan veya kaybedilen her nevi esyanin, OHO personelince
tutanakla birlikte ¢alisilan hattin gorevli Hareket Amirine teslim edilmesi zorunludur.

6.10 -Tagimacilar, giinliik servis bitiminde Dar Calisma Bolgeleri dikkate alinarak otobiisiinii IETT nin
gosterecegi garajlarma IETT tarafindan tespit edilecek esaslara gore birakmak zorundadirlar. Tasimacilar, s6z
konusu garajlarda otobiislerin temizliginin ve bakiminin yapilacagi sistemlerin kurulmasini IETT nin
belirleyecegi kurallar cercevesinde saglayacaklardir. Gerekli oldugu takdirde garajlarda IETT’nin
gorevlendirecegi bir garaj amiri bulunacak ve bu amir garajin diizeni agisindan yetkili olacaktir.
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6.11 -Tasimaci, yolcu ve trafik giivenligi bakimindan aracin; yasal, teknik ve periyodik muayenelerini yaptirmak
ve aracgta lisansli akaryakit kullanmak zorundadir. Tasimaci aracinda mevzuata ve idare teknik
talimatnamelerine aykir1 ve onaysiz tadilat yaptiramaz, ilave aparatlar takamaz, trafik giivenligi ve hizmet
kalitesini arttiran kamera, klima, adblue ve benzeri ekipman ve donanimlar1 devre dis1 birakamaz. Mevzuata
aykir1 tadil ve montajlar yasal hale getirilmedik¢e araca is verilmez. Aracin yasal, teknik ve periyodik

muayenelerinin yapildigina ve lisansh akaryakit kullanildigina iligkin belgelerin gorevlilere ibrazi zorunludur.
(2013/11-EK.4),(2014/10-5.A),

ROTASYON USULU

MADDE 7 -

Rotasyon usulii ile ¢aligma sistemi; tasimacilarin bagli olduklar1 IETT Isletme Bolgelerinde ve bu bélgeler iginde
olusturulan dar bdlgelerde, 6. maddede belirlenen prensiplere ve IETT tarafindan hazirlanan ¢alisma programina
gore, giinliik doniisiimlii olarak ¢aligmalarini ifa eder. Rotasyonla ¢alisma sekil ve miiddeti dar bolgelerdeki arag
sayilarina gore IETT tarafindan belirlenir. Rotasyonlar aylik olarak diizenlenerek tasimacilara duyurulur.

SURUCU PERSONELIN NiTELIKLERI, CALISTIRILMASI, EGITiMi VE KIYAFETI (2014/10-5.A),
MADDE 8 -
Bu Yonerge kapsaminda ¢alistirilan siiriiclilerin; asagida belirtilen 6zellikleri tagimalari, egitimleri almalar1 ve
diizenlenen igletme ilkeleri ¢ercevesinde galigtirilmalar esastir. (2014/10-5.A),
8.1 - Siiriicii Personelde Aranan Nitelikler; (2014/10-5.4), (2024/1-21)
a) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
b) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
c) Miilga, (2014/10-5.A),(2016/2-EK.2), (2024/1-21)
d) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
e) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
f) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
g) Miilga, (2014/10-5.A) (2024/1-21)
h) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi sahibi olmak, (2024/1-21)
i) Isletmecilerin ve calistiracaklar1 soférler TUDES Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
kapsaminda degerlendirilecektir. (2024/1-21)
J) Sofbrler en az bir yillik otobiis tasimaciligina uygun Siiriicii Belgesi'ne sahip olmak ve Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi almak zorundadir. (2024/1-21)

k) IETT tarafindan verilecek egitimi tamamlayan soférlerde deneyim sarti aranmayacaktir. (2024/1-21)

8.2 - Siiriiciilerin Egitimi; (2014/10-5.4), .
Idare tarafindan verilmis egitimlere katilmayan ve Idare tarafindan verilmis egitim sertifikalarina sahip olmayan
stiriictiler Ozel Toplu tasim aracglarinda siiriicii olarak ¢alistirllamaz. Siiriicli personel olarak ¢alistirilacak kisilerin

asagida diizenlenen egitim programina katilmasi ve Toplu Tasima Sertifikasina (TTS) sahip olmas1 gerekir.
(2014/10-5.A),

8.2.1- Egitim i¢in Siiriicii Personelden Istenen evraklar; (2014/10-5.),

a) Enaz 1 yillik (12 ay1 doldurmus) E sinifi ehliyetinin aslini ibraz ederek fotokopisi, (2014/10-5.A),(2016/2-EK.2),

b) Emniyetten GBT bilgileri gosterir belge (Ash kusurlu 6liimlii kazalar, alkol vb. gibi suglardan dolay1
ehliyetine el konulmamis oldugunu belgelemek), (2014/10-5.A)

c) Adli sicil kayd1 belgesi, (2014/10-5.A)

d) Niifus Cilizdan sureti, (2014/10-5.A)

e) Tam tesekkiillii hastaneden 5 yilda bir yenilenmek {izere “Toplu tasim araglarinda siiriiciiliik yapabilir”
seklinde Heyet Raporunun asli, (2014/10-5.A)

f) Tam tesekkiillii devlet hastaneden uyusturucu kullanmadigina dair bilgileri igeren belge sahibi olmak,
(2014/10-5.A)

g) Saglik Bakanligi’nin belirledigi ve Il Saghk Miidiirliigii'niin uyguladigi Psikoteknik Test iicretinin Idare
hesabina yatirildigina dair dekont, (2014/10-5.A)
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h) Uygulamali egitimler i¢in 50 tam bilet, teorik egitimler i¢in 50 tam elektronik bilet olmak {izerek toplam

100 tam elektronik bilet karsilig1 egitim bedelinin idare hesabina yatirildigia dair dekont, (2014/10-5.A),
8.2.2 - Egitim/Sertifika Programi; (2014/10-5.A),
Bu program; Psikoteknik Test ve Degerlendirme, Uygulamali Giivenli ve Defansif Siiriis Egitimi ve Sinif
Egitimlerinden olusur. (2014/10-5.4),

a) Psikoteknik Test ve Degerlendirme: Siiriiciilerin gilivenli ara¢ kullanmalarini saglayan zihinsel ve
psikomotor yetenek diizeylerinin, bu yetenek alanlarinda tanimlanan bilgisayar destekli testler araciligi ile
dlciilmesidir. Bu kapsamda bagvuru sahipleri, idare’nin biinyesinde faaliyet gdsteren Psikoteknik Test ve
Degerlendirme Merkezi'nde degerlendirmeye tabi tutulur. Basar1 gosterenler bir sonraki egitime devam
etmeye hak kazanirlar ve kendilerine "Psikoteknik Degerlendirme Belgesi" verilir. Basarisiz olanlar

hakkinda ytiriirliikte olan Karayollar1 Trafik Yonetmeligi’nin ilgili maddesindeki hiikiimler uygulanir.
(2014/10-5.A),(2016/2-EK.2),

b) Uygulamali Giivenli ve Defansif Siiriis Egitimi: Psikoteknik Test ve Degerlendirme sonucu basarili olan
stiriiciiler uygulamali saha egitimlerine tabi tutulur. Basarili olanlar sinif egitimlerine devam etmeye hak
kazanir. (2014/10-5.A),

c) Smmf Egitimleri: Uygulamali Giivenli ve Defansif Siiriis Egitimini basar1 ile tamamlayan siiriiciiler,
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanan "Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii Ulusal Meslek
Standardi" ¢ercevesinde olusturulan sinif egitimlerine tabi tutulurlar. Sinif egitimleri, (2014/10-5.A),

Isletmecilik ve Mevzuat Bilgisi, (2014/10-5.A),

Is Saglig1 Giivenligi ve Siiriis Psikolojisi, (2014/10-5.A),

Miisteri Odakli Hizmet: Etkili Iletisim, (2014/10-5.A),

Stres YOnetimi, (2014/10-5.A),

Temel ilkyardim, (2014/10-5.4),

konularinda ve Idarece belirlenen siirelerde verilir. (2014/10-5.A),

d) Egitim/Sertifika Programi sonunda yapilacak sinavda basarili olan siiriiciilere “Toplu Tasima Sertifikasi,
TTS" verilir. Bu sertifika, Psikoteknik Test ve Degerlendirmenin gecerli oldugu siire (5 yil) boyunca
gecerli olacaktir. Ancak 2918 Sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu geregince, (2014/10-5.A),

e Alkollii olarak ara¢ kullanmasi nedeniyle son ihlalin gerceklestigi tarihten itibaren geriye dogru bes yil
icinde siiriicli belgeleri ili¢ veya ligten fazla geri alinan siiriiciiler, (2014/10-5.4),

e Hiz smurlarini yiizde otuzdan fazla agmak suretiyle ihlal sugunun islendigi tarihten geriye dogru bir yil
icerisinde ayn1 kurali bes defa ihlal ettigi tespit edilip siiriicii belgeleri bir yil silireyle geri alinan
siirliciiler, (2014/10-5.A),

e 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun su¢ saydig: bir fiilden dolayr haklarinda ceza uygulanmasi
nedeniyle ayn1 y1l i¢inde ikinci defa 100 ceza puanini doldurup siiriicti belgeleri 4 ay siire ile geri alinan
stiriciiler i¢in yeniden Psikoteknik Test ve Degerlendirme gerektiginden Toplu Tasima Sertifikasi
(TTS) gecerliligini yitirecektir. (2014/10-5.A),

8.2.3 - Gelisim Egitimleri; (2014/10-5.A),

Ozel tasimacilik yapan siiriiciiler sertifika/egitim programma ek olarak Idare'nin belirledigi dénemlerde

"Simiilatorlii Siiriis Egitimi" ve "Farkindalik Egitimleri"ne katilir. Siiriiciilerin bu egitimi aldiklari Toplu Tagima

Sertifikas1 (TTS) lizerine yapilacak vizeleme islemi ile belgelendirilir. (2014/10-5.4),

8.2.4 - Egitimle ilgili idarenin yapacag: her tiirlii organizasyon ve diizenlemelere uyulmasi zorunludur. zo14110-5.4)

8.2.5- Psikoteknik Testi i¢in kisi basi belirlenen iicret her yil Saglik Bakanlhiginca belirlenen ve Il Saglik
Midiirliigiince uygulanan tarifedir. (2014/10-5.A),

8.2.6 - Idare tarafindan verilen uygulamali egitimler igin 50 tam bilet ve teorik egitimler (sinif egitimleri) igin
50 tam bilet olmak iizere kisi bas1 belirlenen ticret toplam 100 tam bilet karsiligir TL dir. (2014/10-5.4),

8.2.7- Disardan hizmet alinmasi yontemiyle 8.2.6’daki egitimlerin verilmesi durumunda 100 tam bilet
izerindeki ilave {icret egitime katilan kisiden tahsil edilir. (2014/10-5.A),

8.3 - Siiriicii Personelin Kiyafeti; (2014/10-5.A), _
Araglarda gorev yapan siiriicli personel; mevsimine gore Idare personeli i¢in belirlenen kiyafete uygun ancak renk
secimi ise Komisyon tarafindan belirlenecek kiyafetleri giyer. Uygulama tarihleri Idare tarafindan tagimacilara
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ve temsile yetkili sirketlere teblig edilir. Kiyafeti bu maddeye aykir1 olan siiriicii personele, kiyafeti uygun hale

gelinceye kadar ¢alisma izni verilmez. Diger konularda Kamu Personel Kilik Kiyafet Yonetmeliginde belirlenen

sartlar uygulanir. (2014/10-5.A),

8.3.1- Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.2.1 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.2.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.2.3 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.3- Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.3.1 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.3.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.3.3 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.3.4 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4.1 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4.3 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4.4 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.4.5 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.3.5- Miilga, (2014/10-5.A),

8.4 - Siiriicii Personel asagidaki hususlara gore cahstirilir; (2014/10-5.A),

8.4.1 - Tasimaci, aracinda istihdam edecegi personeli gerek ise alirken, gerekse gorevine son verirken Idareye
yazili bildirimde bulunmak mecburiyetindedir. Istihdam edilecek personelin bildirimi esnasinda basvuru
yazisina bu personelin, Niifus Ciizdam sureti, Idarece verilen egitim neticesinde aldig1 sertifikanin (TTS)
fotokopisi, SGK belgesi ile Adli Sicil Kayd: Belgesini de ekleyecektir. Tasimaci higbir sekilde Idareye bilgi
vermeden aracinda personel isttihdam edemeyecektir. Araglarda “ toplu tasima sertifikasi® bulunmayan
personel istihdam edilmez. (2014/10-5.A),

8.4.2 - Istihdam edilen personelin verilen egitime ragmen, toplu tasimacilikla alakali kaidelere uymamasi veya
yolculara kars1 kamu hizmeti itibarin1 zedeleyecek tutum ve davranislarda bulunmas: halinde Idare ilgili
tagimaciy1 sozlii ve yazili uyarabilir. Tagimaci, bu uyarilar1 dikkate alarak personelin kaidelere uygun hizmet
vermesi i¢in gerekli dnlemleri almak, gerekiyor ise bu personelin gorevine son vermekle miikelleftir. 2o14110-5.0),

8.4.3- Denetim gorevlilerini, yolcuyu, diger siirliciileri ve igletme personelini darp eden ve genel toplum
ahlakina aykir1 sug isleyen tagimaci veya siiriici personeline verilmis bulunan Toplu Tasima Sertifikasi,
Komisyonu karariyla iptal edilir ve bir daha egitim belgesi diizenlenmez. Toplu tasimacilik kaidelerine
uymamayi aligkanlik haline getiren tagimaci veya personeline verilmis bulunan Toplu Tasima Sertifikasi,
Komisyon karariyla iptal edilir ve bu sahis bir kereye mahsus olarak 6 ayin bitiminde tekrar egitimden gegerek
sertifika almasi halinde araglarda siiriiciilik yapabilir. (2014/10-5.A),

8.4.4 - Tasimaci, toplu ulasim hizmeti verdigi giin icerisinde aracinda c¢alistiracagini beyan ettigi iki sofor
personeli Is Kanunu hiikiimlerine gore ¢alistirmak zorundadir. Is Kanununda dogacak sorunlardan tagimaci
sorumlu olup idare higbir sekilde sorumlu tutulamaz. (2014/10-5.A),

8.5 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.6 - Miilga, (2014/10-5.A),

8.7 - Miilga, (2014/10-5.A),

GUZERGAH TAKIBi

MADDE 9 -

Tasimaci, IETT tarafindan belirlenen hat giizergahini (miicbir sebepler hari¢) degistirmeksizin takip edecektir.
Giizergah tizerindeki duraklarda bindirme-indirme yapacak, bunun disinda beklemeyecek ve durak haricinde
kesinlikle yolcu bindirme-indirme yapmayacaktir. Tagimaci, araglarinin arizasi veya gecerli bir sebeple seferini
tamamlayamamasi halinde tasimay1 kaldig1 yerden itibaren tamamlamak i¢in gerekli tedbiri almakla miikelleftir.
OHO’nii kullanan tasimaci veya siiriicii personeli, ilk sefere baglamak igin hat bagina giderken ve son sefer
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nihayetinde hat sonundan araci park edecegi alana donerken, izleyecegi giizergah tlizerinde kesinlikle yolcu
almayacaktir. (2020/4-EK.1),

ROTASYONA GORE DINLENME

MADDE 10 -

Tasimacilar, Otobiislerini IETT tarafindan yolculuk ihtiyaclar1 ve haftalik tatil giinleri dikkate alinarak hazirlanan
calisma programma gore ¢alistirmak zorundadir. Ancak, Isletme sartlar1 geregi veya rutin bakim ile tamiratlari
icin, her bir dar ¢aligma bolgesi i¢in ayda 1 (bir) giinii gegmemek kaydiyla, Rotasyonda planlanarak Otobiislere
dinlenme yaptirilir.

IZINLER

MADDE 11 -

Tasimaci1 veya tasimact adina OHO personeli, makul mazeretleri sebebiyle tasimacilik yapamayacaklari
durumlarda, en az 1 giin 6nceden (Ancak, acil miicbir mazeretler halinde bu sart aranmamakla beraber bilahare
belgeleme kosulu aranacaktir) yazili olarak basvuruda bulunmalar1 halinde, kendilerine belirli siirelerle izin
verilir. Bununla alakali bagvuru usul ve sartlari ile yapilacak islemler bu yonerge dogrultusunda hazirlanmis olan
uygulama talimatinda belirtilecektir.

HIiZMET BEDELI VE ELEKTRONIK BIiLET (AKBIiL) HAK EDISLERI

MADDE 12 -

a) IETT tarafindan yerine getirilen planlama, saha y&netimi, koordinasyon, denetim, altyap: (peron, durak) ile
diger isletmecilik hizmetleri karsilig1 olarak mevcut tagima tarifesine gore bir otobiis i¢in her ay tabloda
gosterildigi sekilde indirimli (Ogrenci) bilet tutar1 iizerinden tasimacilarin hak edislerinden mahsuben tahsil
edilir. (2013/11-EK.4),(2015/5-12),(2018/2-EK.1),(2019/5-5),

Aylik Hizmet Bedeli (Adet Tam Bilet)
él:;f Basamakh Araclar é’le?;::{:lzl;ltn(}(ig;ﬁ) Liiks Tip Bagajh Bas:flili:li(ill: ::*gglar "[I“{al;')g;nkv:;fl;fli;lli
(12 m) (Cift Kath) Araclar Araclar (12 m) (7-9 m) Girisli A::;(;lar (7-9
1 350 0 40 175 0
2 400 10 50 200 5
3 450 20 60 225 10
4 500 30 80 250 15
5 550 40 100 275 20
6 600 50 120 300 25
7 650 60 140 325 30
8 750 70 160 375 35
9 800 80 450 400 45
10 850 90 500 425 55
11 1000 800 550 700 500
12 1100 900 650 800 600
13 1200 1000 750 900 700
14 1300 1100 850 1000 800
15 1400 1200 950 1100 900
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b) Hizmet bedelleri; miicbir sebep distnda OHO ¢alismamis bile olsa siiresine bakilmaksizin diizenli olarak

odenmesi zorunludur. Bir dnceki ay indirimli (Ogrenci) bilet bedeli iizerinden hesap edilerek tahsil edilir.
(2018/2-EK.1), (2019/5-5),

c) Tasima bedellerine ait hak edis ddemeleri, her bir tasimaci ile Idare arasinda imzalanacak tip sozlesmelere
dayali olarak dogrudan her bir tagimact hesabina yatirilir. (2018/2-Ek.1),(2019/5-5),

d) Hizmet bedelleri kagit biletin iptalinden sonra elektronik bilet cirolar1 iizerinden yiizde ile alinmasi
diizenlenecektir. (2018/2-EK.1)

e) Tasima bedellerine ait hak edis 6demeleri, her bir tasimaci ile IETT arasinda imzalanacak tip sozlesmelere
dayali olarak IETT tarafindan dogrudan her bir tasimaci hesabina yatirilir. (2012/8-12), (2018/2-EK.1)

BOLGESEL TASIMACILIK YAPAN OHO'LERINDEN ALINACAK AYLIK HiZMET BEDELI TABLOSU
(NORMAL STATUDE CALISAN ARACLARIN HiZMETIN BEDELI UZERINDEN % OLARAK)

ARAC YASLARI
TiPi | BOLGE ADI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
o | SILIVRI 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55%
B.CEKMECE 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65% | 65%
SULTANBEYLI 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
SAMANDIRA
SILE
BINKILIC
CIFTLIKKOY
KARACAKOY 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45% | 45%
YALIKOY
DURUSU
BALABAN
KUMBURGAZ
MIMARSINAN
GURPINAR
KIRAC
HADIMKOY
SAZLIBOSNA
CATALCA 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55% | 55%
ARNAVUTKOY
HARACCI
TASOLUK
TASDELEN
YENIDOGAN
OMERLI
SAMANDIRA
KARTAL
ORHANLI

B. ARA

KUCUK ARAC

ARAC YASI VE TEKNIK YOKUMLULUKLER

MADDE 13 - :

13.1 - Otobis, ¢ift katl1 otobiis ve midibiis tipi Ozel Halk Otobiisleri, tasimaciliga ilk defa baslarken (0-8) yasinda
alcak tabanli ve engelli erisimine uygun; Ara¢ imal Montaj ve Tadil Yonetmeligi ve ilgili tiim mevzuat ve
teknik talimatnamelerde belirtilen sartlar1 haiz araglarla hizmete baslar ve bu araclar 15 yas sonuna kadar
kullanilabilir. (2011/5-EK.1),(2014/10-5.A),(2015/7-5),(2018/2-EK.1),(2019/5-5),(2020/1-17.B),(2021/3-15.B)

13.2 - Tasimaci, Arag¢ Imal Montaj ve Tadil Yonetmeligi ve ilgili tiim mevzuat ve teknik talimatnamelerde
belirtilen sartlara uymak kosuluyla, (0-8) yasindaki aracini ayni veya daha {ist model; 8 yas iistii aracini ise
31.12.2025 tarihine kadar gecerli olmak iizere en az 1(bir) {ist model algak tabanli ve engelli erisimine uygun
bir aracgla degistirebilir. (2011/5-EK.1),(2014/10-5.A),(2015/7-5), (2020/1-17.B), (2021/3-15.B), (2025/4-16.1)

13.3 - Mevcut araglar mevzuatinda belirtildigi sekliyle engelli erisimine uygun hale getirilir. Aksi takdirde ilgili
araclar i¢cin GCR diizenlenmez. (2011/5-EK.1),(2014/10-5.A),
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13.4 - Tasimaci, Toplu Tasimacilik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik Idarenin otobiislerinde uygulanacak
olan; (2011/5-EK.1),(2014/10-5.A),
13.4.1 - Karayolu Toplu Tasim, Rayli Tasimacilik, Deniz Ulasimi, (IDO A.S, Sehir Hatlar1 A.S ve Deniz

Motorlar1 vb.) ve TCDD araglari arasinda Elektronik Yolculuk Gegis Sistemine uygun iicret entegrasyonunu,
(2014/10-5.A),

13.4.2 - Arag takibi ve Yolcu Bilgilendirme sistemlerinin gerektirdigi teknik donanimi, (2014/10-5.4),

13.4.3 - Standartlar1 idare tarafindan belirlenen ve uygulamadaki Elektronik Yolculuk Gegis Sistemine uygun
Akbil ve Istanbulkart cihazi ve benzeri teghizat ve donanim hizmetlerinin maliyet ve kulanim bedelini demek
suretiyle yerine getirmek zorundadir. (2014/10-5.A),

13.5 - Ozel Halk Otobiislerinde tasimacilik hizmetlerinin ve entegre toplu ulasim sisteminin gelistirilmesi igin;
(2011/5-EK.1), (2017/8-EK.1),

13.5.1 - Gerek lastik tekerlekli tagima araglar1 arasinda veya lastik tekerlekli tasima araglari ile rayli tasimacilik
araglari, Istanbul Deniz Otobiisleri A.S. (IDO), Sehir Hatlar1 A.S. ve Deniz Motorlar;, TCDD ve benzeri
arasindaki hat ve iicret entegrasyonu ile IBB nin belirleyecegi arag takibi ve yolcu bilgilendirme sistemlerinin
gerektirdigi teknik donanimin araglarda bulundurulmasi zorunludur. (2011/5-EK.1), (2017/8-EK.1),

13.5.2 - Ucret toplama sistemi kapsaminda kullanilan validatér ve validatore bagl techizat, donanim ve kurulum
islemleri ilgili idare tarafindan tasimacilar i¢in temin edilir. (2011/5-EK.1), (2017/8-EK.1),

13.5.3 - Miilga, (2011/5-EK.1), (2017/8-EK.1),

13.6 -Miilga, (2011/5-EK.1),

13.7 -Miilga, (2011/5-EK.1),

13.7.1 - Miilga, (2011/5-EK.1),

13.7.2 - Miilga, (2011/5-EK.1),

13.7.3 - Miilga, (2011/5-EK.1),

OTOBUS iHTiYAC MIKTARININ TESPITi VE ILANI

MADDE 14 -

14.1 - UKOME’nin 15.05.1985 tarih, 85/2 sayili ve 24.05.1985 tarih, 85/3 sayili kararlar1 ile IETT Isletmeleri
Genel Miidiirliigii IBB adma toplu tasima hizmetinin yerine getirilmesi geregi olarak, mevcut veya
belirlenecek yeni hatlarda daha fazla OHO ne ihtiya¢ duyuldugunda; ihtiyag sayisini tespit edip, UKOMEnin
onayini aldiktan sonra ihaleye iliskin hazirliklari yapip ihaleyi ilan eder. Thale neticesinde tasimacilik yapmasi

uygun goriilen gercek gercek/tiizel kisilere bu yonerge hiikiimleri kapsaminda GCR tanzim edilir. (2009/6-
1),(2009/7-15),(2010/5-2),(2010/5-EK.1),(2011/7-EK.2),(2011/9-22),(2011/9-EK.1),(2012/1-9),(2012/3-12),(2012/4-10),(2012/10-12),(2013/2-
13),(2013/6-1.B),(2013/6-5),(2013/10-14),(2014/1-EK-1),(2014/5-2),(2014/5-EK.1),(2015/5-13),

14.2 - Her sonraki yil icin GCR verilmesi IBB’nin sartsiz olarak takdir ve yetkisindedir. Tasimacilik hizmeti,
ilgili kanun ve yonetmeliklere gore belirlenir.(2012/3-12), (2024/1-21)

BOLUM: 111
TASIMA TARIFESI - SEYAHAT KARTLARI

MADDE 15 -

15.1 - Ozel Halk Otobiislerinde uygulanacak olan tasima tarifesi, IBB Meclisi (Danistay Sekizinci Dairesinin
23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayili karart ile iptal ibare: UKOME) tarafindan belirlenen
IETT yolcu tagima tarifeleri ile aynmi olacaktir. Tagimacilar, ayrica IBB Meclisinin belirleyecegi her tiirlii
ticretlendirme sistemini uygulamakla miikellef olup, bununla ilgili teknik donanimi araglarinda siirekli olarak
calisir vaziyette bulundurmak zorundadirlar. Bu, OHO’leri IETT nin uyguladig: bilet sistemine IETT nin
uyguladig tarihten itibaren gececektir.

15.2 - Tagimacilar; araglarinda kullanacaklar1 6deme kaydedici cihazlar, yiiriirliikkteki mevzuata uygun olarak
kendileri temin edecek ve araclarda bulundurulmasi zorunlu olan Akbil GKM cihazlarinda kullanilan
elektronik bilet disinda, iicreti otobiiste ddeyen her yolcuya aldig iicret mukabilinde otomasyon e bilet
uygulanacaktir. Yasalarin 0ngordiigii her tiirli vergi ve riisumlar, tagimacilar tarafindan sorumlu
bulunduklar1 kuruma 6denecektir.
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15.3 - Tagimacilar toplu tagimacilik hizmetini ifa ederken, yonergede belirtilen veya bundan sonra yapilacak
diizenlemeler sonucu verilecek belgeleri kartin tiiriine gore ticretli veya licretsiz ibraz eden yolcular1 belgelerin
niteligine gore indirimli veya iicretsiz tasimak zorundadir.(2012/11-8),(2013/1-21),(2014/10-5.B),(2015/2-EK.3), (2018/3-12)

15.4 - Ozel Halk Otobiisleri 08.01.2002 tarihli 4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak
¢ikarilan Bakanlar Kurulu kararlar1 geregince, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’nce verilen ve Ozel Halk
Otobiislerinde de gegerli olan kartlar1 ibraz edenleri, Bakanlar Kurulu karar1 geregince indirimli veya iicretsiz
tagimak zorundadirlar. (2012/11-8),(2013/1-21),(2014/10-5.B),(2015/2-EK.3),(2018/3-12)

15.5 - OHO’leri yolcu refakatindeki 6 yasina kadar (6 yas dahil) olan ¢ocuklari ile yasalarin verdigi iicretsiz
seyahat karti sahiplerini ticretsiz tasimak zorundadir. (2012/11-8),(2013/1-21),(2014/10-5.B),(2015/2-EK.3)

15.6 - Cift katli OHO’lerinde indirimli tarife gecerli degildir.

BOLUM: IV

TASIMACILIGA KATILMA VE YAPILACAK iSLEMLER

MADDE 16 -

OHO tasimaciligina katilma asagida belirtilen islemlerin sirasiyla yapilmasi suretiyle olacaktir.

16.1 - OHO tagimacilign yapmas: uygun goriilen gercek kisi ve/veya tiizel kisiler, IETT nin ilgili biriminden
“Calisma Izni basvuru Formu” ile bir OHO Taahhiitnamesi alacaklardir. Bunlarin her ikisini de eksiksiz olarak
doldurup taahhiitnameyi Notere tasdik ettireceklerdir.

16.2 - Tasimaci, aracinin Trafik Muayenesini de yaptirmis olmak kaydiyla;

16.2.1 - Calisma Izni Bagvuru Formunu,

16.2.2 - OHO Taahhiitnamesini,

16.2.3 - Noterden tasdikli Trafik Ruhsatnamesi Fotokopisini,

bir dilekceye ekleyerek, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine verecektir.

OHO tasimacilig1 yapmasi uygun gériilen ve Trafik Ruhsatinda ismi bulunan ortaklarm adlarina GCR diizenlenir.

Tasimacihifa hak kazanan tagimaci, bagl bulunduklari Isletme Bolgelerindeki Garaj Miidiirliiklerinde,

otobiislerinin bu yonerge de yer alan 6zelliklere uygunluk kontroliinii yaptiracaklardir. Uygun goriilen otobiislere

“Ara¢ Uygunluk Belgesi” verilecektir. Eksigi nedeniyle uygun goriilmeyen ara¢ sahibi, Garaj Miidiirliigline

muayene i¢in gonderilen yazinin iizerindeki tarihten baslamak iizere, eksiklerini en ge¢ 15 (on bes) giin iginde

tamamladiktan sonra “Ara¢ Uygunluk Belgesini” alacaktir. Buna uyulmadig: takdirde tasimaciliga katilma hakki
ortadan kalkar.

16.3 - Arag Uygunluk Belgesini alan arag sahibi, o yilin GCR bedelini IBB'ye 6der. (2024/1-21)

16.4 - Tasimaciliga esas islemleri tamamlamis olan tasimacilara hemen isbasi verilir. Tasimacilar, OHO
Komisyon kararinin kendisine/kendilerine tebligi tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icinde, hizmete baslamak
zorundadirlar. Buna uyulmadigi takdirde tasimacilik hakki ortadan kalkar ve GCR bedeli ilgiliye iade
edilmeyerek IBB 'ye irat kaydedilir. (2024/1-21)

TASIMACININ TEMSILI

MADDE 17 -

Tasimacilar, hat ve giizergah degisikleri, hatlardaki ara¢ dagilimlan isletmecilik ile ilgili talep veya Onerileri

goriismek ve sonuca baglamak i¢in kendilerine temsil etmek {izere faaliyet konusu toplu tasimacilik ve tliyeleri

OHO tasimacilarindan olusan; (2014/10-5.A),(2015/2-EK.3)

17.1 - Tek kath arag i¢in en az 300 adet temsilcisinin vekaletine sahip, Cift kath arag i¢in ise en az 25 adet
temsilcisinin vekaletine sahip olan tiizel kisilikler temsil yetkisine sahiptir. Bu 6zellikleri haiz tiizel kisilikler

temsil ettikleri tasimacilara ait OHO Kurul toplantilara davet edilirler. (2014/10-5.A),(2015/2-EK.3),(2020/7-14.8),
(2022/6-22)

17.2 - Sirket genel miidiirli, bagkan ve yonetim kurulu iiyeleri kendi sirketlerine ait otobiisleri denetleyebilir.
(2014/10-5.A),(2015/2-EK.3)
17.3 - Miilga. (2014/10-5.A)
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TASIMACILIKTAN CEKILME

MADDE 18 -

Tasimacinin kendi istegi ile tasimaciliktan c¢ekilmesi, vefat etmesi, baskasina devretmesi veya durumunun

degismesi hallerinde uygulama asagidaki gibi yapilacaktir.

18.1 -Tasimaci gercek Kisi ise;

18.1.1 - En az bir ay (30 giin) énceden IETT’ ye yazil1 bildirimde bulunmak suretiyle tasimaciliktan ¢ekilebilir.

18.1.2 - Tasimacinin vefat etmesi halinde tasimacilik sona erer. Ancak; kanuni varisleri isterlerse vefat tarihinden
itibaren en ge¢ iki ay (60 giin) i¢inde IETT’ ye yazili bildirimde bulunmak ve gerekli kanuni belgeleri ibraz
etmek kaydiyla, tasimaciliga devam edebilirler. Bu takdirde, tiim iglemlerin 6liim tarihi itibariyle en geg¢ 6 ay
(180 giin) i¢inde ikmal edilmesi zorunludur. Belirlenen siireler dahilinde miiracaat etmeyen veya gerekli
islemleri yerine getirmeyen varislerin tagimaciliga devam etme haklar1 ortadan kalkar. Ancak; yasal veya
makul bir mazereti nedeniyle, islemlerini bu siire icinde tamamlayamayanlarin mazeretlerini beyan etmeleri,
belgelemeleri ve OHO Komisyonunun uygun bulmasi durumunda ek siire verilebilir.

18.2 - Tasimaci birden fazla gercek Kisi ise (Ortaklk);

18.2.1 - Tasimmacilardan biri veya daha fazlasi kendi istegi/istekleri ile hisselerini kalan ortak/ortaklara
devrederek tasimaciliktan gekilebilirler. Bu takdirde; Tasimaci sifatina haiz olup, ¢ikanlarin hissesini devir
alan digeri veya digerleri olay1, vukuu tarihinden itibaren en geg bir ay (30 giin) i¢inde IETT’ ye yazil1 olarak
bildirmek ve 20. maddede belirtilen devir ticreti 6demesi yarisi pesin, yarisi iki esit taksitle 6demek suretiyle
tagimaciliga devam edebilir/edebilirler. Aksi takdirde tasimaciliga son verilir.

18.2.2 - Tasimacilar tlizel kisi haline gelerek tasimaciliga devam edebilirler. Bu takdirde 20. maddede tarif edilen
islemlerin yapilmasi ve devir {icretinin ddenmesi zorunludur. Tiizel kisiligin satig yolu ile el degistirmesi,
nitelik degistirmek, devredilmesi veya yeni ortak almasi halinde normal devir islemlerinin yapilmasi ve devir
ticreti 6denmesi gereklidir. Aksi takdirde tagimaciliga son verilir.

18.3 - Tasimaci Tiizel Kisi ise;

18.3.1 - Tasimaci, en az bir ay (30 giin) énceden IETT’ ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle tasimaciliktan
cekilebilir.

18.3.2 - Tiizel kisiligin nihayete ermesi, ayn1 zamanda tagimaciliginda sona ermesi demektir.

18.3.3 - Tiizel kisiligin, nitelik degistirmesi veya yeni ortak almasi veya satis ya da devir yolu ile el degistirmesi
halinde, bu hususlarin kesinlestigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde IETT’ ye yazil1 bildirimde bulunmak ve en
gec 90 giin i¢inde 20. maddede belirlenen devir licreti ve bununla alakali diger islemleri tamamlamak sartiyla
tagimaciliga devam edebilirler. Bu siirelere riayet edilmedigi takdirde tasimaciliktan ¢ekilmis sayilirlar.

18.4 - 1 ay (30 giin) siireyle, IETT’ ye yazil bildirimde bulunmadan, izinsiz ve mazeretsiz tasimacilik yapmayan
tagimacilar, tasimaciliktan ¢ekilmis sayilir. Ancak; mazereti olan ve bunu dnceden bildiremeyen tagimacilarin
durumu, mazeretlerini belgelemeleri halinde OHO Komisyonunda goriisiilerek karara baglanr.

18.5 - Devirlerde hisse s6z konusu ise hisse oraninda devir ticreti alinir.

ARAC DEGISTIiRME

MADDE 19 -

19.1 - Tasimaci, Tasimaciliktaki Otobiisiinii;

19.1.1 - Bu yonergede yazil1 yas sinirin1 tamamladiginda, yine yonergede belirtilen siire i¢inde, belirlenmis olan
sartlara gore yenilemek zorundadir. (2014/9-12.B)

19.1.2 - Yas haddi dolmadan, bir bagka otobiisle yonerge sartlarina uygun olmak kaydiyla degistirebilir.

19.2 - Bu islemler asagidaki sekilde yiiriitiiliir;

19.2.1 - Yas haddi sona eren aracin faaliyeti takip eden takvim yili sonunda durdurulur. (Yas haddi hesabu,
ruhsatta yazili Ilk tescil yilina gore takvim yili sonu esas alinarak yapilir.) Tasimaci IETT ye aracinin yas
haddi dolmadan 6nce (31/12/ Yildan 6nce) yazili miiracaatta bulunmak kaydiyla, yilbasindan itibaren en geg
3 ay (90 giin) i¢inde yonergede belirtilen sartlara haiz baska bir ara¢ temin ederek tasimaciliga sokabilir. Bu
stire hicbir sekilde 3 ay1 (90 giinili) gegcemez. Bu siire zarfinda eski ara¢ ¢alistirilamaz. (2021/1-15.C) (2025/1-15.D)

Sayfa 10/ 16


http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1269.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2903.pdf

19.2.2 - Tagimaci aracini yas haddi i¢inde bu yonergede belirtilen sartlara haiz bir bagka aragla degistirebilir.
Hizmetin aksamamasi igin, yeni araci ¢aligmaya baslayincaya kadar mevcut arag ile tasimaciliga devam etmek
zorundadir.

19.2.3 - Tasimaci yas haddini doldurmasi sebebiyle tasimaciliktan c¢ikarilan aracinin kod numarasini ve
iizerindeki diger yazilar1 sildirmek zorunda olup, bu araci higbir sekilde OHO olarak kullanamaz. Tespiti
halinde ise GCR iptal edilir.

19.3 - Tagimaci, teknik ve idari sebeplerle otobiisiinlin ¢alisamamasi durumunda, toplu tasima hizmetinin
aksamamas! amaciyla, miilkiyeti Idareye ait otobiisleri kiralayarak tagimacilik yapabilir. Kiralama usul ve
esaslar1 Idare tarafindan belirlenir. (2014/10-5.A),(2015/2-EK.3)

DEVIR

MADDE 20 -

20.1 - Tasimacilar; araglarinin tamamini veya belirli bir boliimiinii, Uygulama talimatnamesinde belirtilen
islemleri yerine getirdikleri takdirde, 6zel ya da tiizel kisilere, devredebilir veya ortak alabilirler.

20.2 - Devredenle devir alan arasindaki tiim islemler, (karsilikli Taahhiitname ve Feragatname vb.) Noter
marifetiyle yapilir. Devrederek tasimaciliktan ¢ikan kisi veya kisiler, tasimacilikla ilgili tiim hususlarda IETT’
den hic¢bir hak talebinde ve iddiasinda bulunamazlar.

20.3 - Devir alan tasimacidan, mevcut tarifeye gore bes bin (5.000) adet tam bilet tutar1 devir bedeli alinir.
(Calisma ruhsatin1 devreden tagimaciya ait gerek kesinlesmis gerekse islemde bulunan hizmet ve ceza bedeli
tamamen 0denerek kaldirilmadigi takdirde devir yapilamaz. Devir alinmasi nedeniyle eski tasimaciya ait sicil
karti iptal edilir, yeni alan tagimaci i¢in yenisi diizenlenir. Cezalarin kaldirilmasi usul ve islemi yonerge ekinde
bulunan uygulama talimatinda ayrica belirtilmistir. (2019/4-7),(2019/5-5),

20.4 - Ortaklarin birbirlerine devirlerinde devir ticreti, hisse orani nispetinde alinir.

20.5 - Mirascilara yapilan devir islemlerinden devir bedeli alinmaz.

20.6 - Birinci, ikinci ve tiglincii derece yakinlarina yapilan devirlerde devir {icreti alinmaz.

20.7 - Miilga (2019/5-5),

TASIMACILIKTAN CIKARTILMA/TEKRAR ALINMA

MADDE 21 -

Tasimaciliktan ¢ikartilma asagidaki hallerden biriyle olur.

21.1 - OHO sayisinda, UKOME Kkarar1 ile azaltmaya gidilmesi halinde, kendisine kura isabet edenler (Kuraya o
hat veya dar bolgede yer alan biitiin otobiisler plaka ve kod numaralarina gore katilirlar).

21.2 - Otobiistin Trafik Ruhsatinin iptali, mevcut aracin yasi, basamaklilarda 15°i (on bes) basamaksizlarda 15
(on bes) gectigi halde 19. maddede belirtilen siirede uygulama talimatinda belirtilen 6zellikleri tasiyan baska
bir otobiisle degistirilmemesi,

21.3 - Ceza tablosundaki R.1. gerektiren hallerin uygulanmasi neticesinde,

21.4 - Yillik GCR yenileme islemlerinin IBB tarafindan re’sen yapilmamasi veya tasimacilar tarafindan
mazeretsiz olarak, 23. maddede belirtilen siire i¢inde yaptirilmamasi halinde, (2024/1-21)

21.5 - Tagimacinim, IETTye herhangi bir miiracaati olmadan, otobiisiinii sattig1 halde, 30 giin igerisinde yerine
bagska bir araci tagimaciliga almamasi veya devir etmemesi,

21.6 - 30 giin siireyle izinsiz ve mazeretsiz tasimacilik yapilmamasi,

21.7 - Tiizel kisiligin sona ermesi, tiizel kisiligin satis yolu ile devredilmesine, nitelik ya da isim degistirmesine
ragmen, siiresi i¢inde gerekli iglemlerin yaptirilmamasi,

21.8 - Tasimacinin vefat etmesi ve kanuni varislerin belirlenen siire i¢inde miiracaat ederek 20. maddede belirtilen
devir iglemlerini yaptirmamalari,

21.9 - Tasimaci ve galistirdig1 personelinin ceza cetvelinde belirtilenlerin disinda tasimacilikla ilgili sahtecilik,
emniyeti suiistimal gibi suglar ile genel ahlaka aykiri, yiiz kizartici suglar, genel giivenlik ile alakali suglarin
islendiginin tespit edilmesi hallerinde ilgili tagimacilar tagimaciliktan ¢ikartilir. Bu maddede yazili olan
sebeplerden dolayr tasimaciliktan ¢ikartilanlar tekrar tagimaciliga ancak yargi karariyla donebilirler.
Tasimaciliktan ¢ikarilan tagimacilara tebligat, Noter vasitasiyla yapilir.
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GECICi CALISMA RUHSATI (GCR)

MADDE 22 -

22.1 - Toplu tasimacilik yapmasi uygun goriilen tasimaci, her otobiise ait olmak iizere, IBB tarafindan diizenlenen
GCR verilir. GCR'nin siiresi, verildigi takvim yili sonuna kadardir. Aksine bir karar alinmadigi ve tagsimaci
23. maddede belirtilen islemleri yaptirdig takdirde, GCR'nin siiresi IBB tarafindan her yil ayr1 olmak iizere
birer takvim yil1 yenilenebilir. (2024/1-21)

22.2 - Miilga (2024/1-21)

GCR USUL VE ESASLARI (2024/1-21)

MADDE 23 -

23.1 -Miilga

23.2 - Miilga

23.3 - Miilga

23.4 - Miilga

23.5 - Miilga

23.6 - Miilga

23.7 - Miilga

23.8 - GCR IBB adima Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenecektir.

23.9 - GCR gecerlilik siiresi bir yildir.

23.10 - GCR icin IETT den uygunluk ist yazis1 ve IBB Meclisi tarafindan belirlenen bedeller almacaktir.

23.11 - IETT tarafindan uygunluk iist yazisinda uygun goriilen otobiislere Arag Uygunluk Belgesi verilecektir.

23.12 - Eksigi nedeniyle uygun goriilmeyen isletmeci, IETT Garaj Miidiirliigiine muayene icin IETT tarafindan
gonderilen yazinin iizerindeki tarihten baslamak iizere, eksiklerini en ge¢ 15 (on bes) giin iginde
tamamladiktan sonra Arag Uygunluk Belgesini alacaktir.

23.13 - (Ozel Halk Otobiisii kullanacak soférlerin gegerli Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi olmasi
gerekmektedir. IBB tarafindan diizenlenen GCR’ye ilgili otobiisii kullanacak sofdrlerin bilgisi IETT
tarafindan verilecek ¢cevrimic¢i web servis ile alinir.

23.14 - BB tarafindan diizenlenen GCR iizerindeki bilgiler veya kare kodun okutulmas1 sonucu goriilen online
bilgilerinin yapilan denetimlerde dogrulanmasit durumunda gegerlidir. Aksi durumda bahsi gegen belgeler
gecersiz olarak degerlendirilecektir.

23.15- GCR ig¢in istenilecek belgeler;

a. IETT’den uygunluk iist yazis1,

b. Engelli erisimine uygun ibaresi bulunan Arag Tescil Belgesi,

c. Ilgili oda faaliyet belgesi,

d. Arag Tescil Belgesinde yazili yolcu kapasitesini kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi [Kisi (koltuk)
basina; vefat ve siirekli sakatlik teminati igin 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL
teminat belirlenmis olacaktir.],

Tiizel kisi icin, Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,

f. IBB, IBB isletmeleri ve bagli kuruluslarina borcu olmadig1 kontrol edilecektir.

BOLUM: V
TEBLIGAT - SAVUNMA — ITIRAZ VE CEZA iSLEMLERI

TEBLIGAT VE TEFTiS DEFTERI

MADDE 24 -

Yonergenin ilgili maddesinde diizenlenen eylem ve yaptirimlara iliskin islem ve bildirimler ile ydnerge ve
talimatnamelerde yer alan diger islemler; tasimaci tarafindan yazili olarak bildirilen cep telefonu numarasi,
elektronik posta adresi, idare tarafindan kurulan ve tasimaci ve tagimacilarin yetki verdigi temsilci sirketlerin
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kullanimina agik filo yonetim merkezi ve 6zel halk otobiisleri {izerinde bulunan arag bilgisayarindan miitesekkil
elektronik yazilim sisteminden en az birine mesaj veya elektronik posta olarak gonderilir. Bu sekilde yapilan
bildirimler resmi sekilde teblig edilmis sayilir. Ancak ruhsat iptalini gerektiren her tiir uyar1 ve bildirimlerin
tagimaci tarafindan bildirilen adresine iadeli taahhiitlii mektup yoluyla yapilmasi zorunludur.

Yukaridaki sekilde bildirilmemis islem ve yaptirimlar hakkinda islem yapilmaz, yaptirim uygulanamaz. eoier2-ex2)

SAVUNMA VE CEZA ISLEMLERI iLE CEZANIN TAHSILI

MADDE 25 -

25.1 - Savunma;

Tasimaci veya personelinin yonergenin ilgili maddesinde diizenlenen usul ile teblig edilen yonerge, talimat ve
ilgili diger mevzuatlara aykir1 davraniglar1 hakkinda savunma alinmadan yaptirim uygulanmaz.

Tasimaci veya yonergenin ilgili hiikiimleri uyarinca yetkili kildig1 temsilcisi tiizel kisilik; yonergenin ilgili
maddesinde diizenlenen usul ile kendisine teblig edilen hususlar ile ilgili itiraz veya savunmasini bildirimin
kendisine yapildigi tarihten itibaren 7 giin i¢inde, elektronik yazilim sistemi lizerinden veya yazili olarak idareye
bildirir. Ruhsat iptalini gerektiren ve tasimaciya yazili olarak bildirilen hususlara iligkin itiraz ve savunmalarin da
yazili olarak verilmesi zorunludur. Verilen siire i¢cinde itiraz veya savunma yapilmayan bildirimler kesinlesir.

Diizenlenen rapor ve alinan savunmalarin degerlendirilmesi neticesinde, kusurlu oldugu anlasilan tagimacilar
hakkinda, yonergeye ekli cetvelde belirtilen yaptirimlar uygulanir. Kesinlesen yaptirim bedelleri tasimaci adina
tahakkuk eden hakedisinden herhangi bir bildirim yapmaya gerek olmadan kesilir. (2016/2-EK.2),

25.2 - Aracin gozetim altinda tutulmasi;

Ozel halk otobiisii aracinda veya isletilmesinde; isletme personeli, denetim gorevlisi veya yolculara, hakaret veya
darp, resmi veya 6zel kurum ve kuruluslara servis ¢ekmek, rotasyona uymamak gibi genel kamu, yolcu ve trafik
giivenligine aykiri durumun tespit edilmesi halinde, 6zel halk otobiisii aract konuya iliskin arastirma, inceleme,
sorusturma veya yargilama sonuglanincaya kadar idarece belirlenecek garaj veya benzeri bir alanda gézetim altina
aliir. Bu siire boyunca gozetim altindaki 6zel halk otobiisiine is verilmez, tagimaci bu siire i¢in herhangi bir gelir
kayb1 talebinde bulunamaz. (2016/2-EK.2),

TEBLIGAT ADRESI

MADDE 26 -

Tagimacilar kendileri ile istihdam ettikleri personele yapilacak tebligata esas olacak ikamet adreslerini ve
degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, otuz giin (30) iginde idarenin ilgili birimine yazili olarak beyan etmek
zorundadirlar. Bu adreslere yapilan adres gecgerli kabul edilir. Tagimaciliktan ¢ikarilan tagimaciya, tebligat Noter
kanaliyla yapilir ve tebligden itibaren tagimaciya ¢alisma izni verilmez.

ITIRAZ

MADDE 27 -

27.1 - Tasimacy; bu yonergeye gore diizenlenen yaptirimlara, 7 isgiinii igerisinde Itiraz Komisyonuna itiraz
edilebilir. Bu siire gectikten sonra yapilan itirazlar dikkate alinmaz. (2017/2-8.8),

27.2 - Itiraz Komisyonu: (2017/2-8.8),

— Tlgili Miidiir (Komisyon Baskant), (2017/2-8.8),

— llgili Sef, (2017/2-8.8),

— Tlgili Memur, (2017/2-8.8),

Ozel tasimacinin iiyesi oldugu ve temsiline yetkili sirket temsilcisi (2 Kisi) olmak iizere toplam 5 kisiden
olusur. Karar oy ¢okluguyla alinir. (2017/2-8.8),

27.3 - Ceza itirazda, olayin tahkiki safhasinda beyan edilmemis yeni bilgi veya belge verilmesi esastir. Itiraz
Komisyonu yeni bilgi ve belge ihtiva eden itiraz1 yeniden degerlendirir ve sonuglandirir. itiraz komisyonunun
karar1 kesindir. Yeni bilgi ve belge ihtiva etmeyen itirazlar ise reddedilir. (2017/2-8.8),

27.4 -Yaptirim tablosunda karsilig1 bulunmayan yaptirim islemlerine uygulanacak yaptirim tutarlari ile Ruhsat
Iptali ve TTS Iptali ve benzeri islemler, Ozel Ulasim Kurulunda goriisiilerek karara baglanir. Ozel Ulagim
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Kurulunun bu konuda verecegi kararlar kesindir. Tasimacilar kararin kendisine teblig edilmesine kadar
tasimaciliga devam eder. (2017/2-8.8),

DEGERLENDIRME CETVELI (2017/2-8.8), (2018/3-6), (2020/1-7), (2020/7-14.B)

MADDE 28 -

Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde tagimaci ve siiriicli personele hangi islemin uygulanacagi
(26.02.2026 Tarih ve 2026/2-4 sayili UKOME Karar: Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
ve EK-1 Hizmet Kalite kesintisi Degerlendirme Cetveli ile belirlenen maddeler uygulanacaktir.) cetvelde

belirlenmistir (2011/1-8),(2012/11-8),(2013/1-21),(2014/10-5.A),(2014/10-5.B),(2015/2-EK.3), (2017/2-8.B), (2018/3-6), (2020/1-7), (2020/7-14.B), (2022/2-8),
(2024/2-15) (2026/2-4)

HiZMET KALITE KESINTiSI DEGERLENDIRME CETVELI

(2018/3-6), (2020/1-7), (2020/7-14.B), (2022/2-8), (2024/2-15)
26.02.2026 Tarih ve 2026/2-4 sayili UKOME Karar1 Geregi Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) ve EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli ile belirlenen maddeler uygulanacaktir.

28.1 - Degerlendirme maddelerinde yer alan sayilar indirimli (Ogrenci) Istanbulkart bilet sayisimi ifade
etmektedir. Tahsilat1 yapilacak islemin TL bazindaki tutari, o tarihteki tarifeye gore 1 adet indirimli (Ogrenci)
Istanbulkart bilet fiyat: ile ¢arpilarak hesaplanir. (2014/10-5.A), (2017/2-8.8), (2018/3-6), (2019/5-5), (2019/7-11),

28.2 - Miilga, (2014/10-5.A),(2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.2.1 - Miilga, (2014/10-5.A),

28.2.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

28.2.3 - Miilga, (2014/10-5.A),

28.2.4 - Miilga, (2014/10-5.A),

28.3 - Miilga, (2014/10-5.A), (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.4 - Miilga, (2014/10-5.A), (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.5 - Miilga, (2014/10-5.A), (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.6 - Miilga, (2014/10-5.A), (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.7 -Miilga, (2017/2-8.8), (2018/3-6),

28.8 - Mililga, (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.9 - Miilga, (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.10 - Miilga, (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.11 - Miilga, (2017/2-8.B), (2018/3-6),

28.12 - Miilga, (2017/2-8.B), (2018/3-6),

BOLUM: VI
CESITLIi HUKUMLER

OZEL ULASIM KURULU (2014/10-5.A), (2020/7-14.8)

MADDE 29 -

29.1 - Ozel Ulasim Kurulu (2014/10-5.A), (2020/7-14.8)

Genel Midiir Yardimcisinin Bagkanliginda, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)
e Hukuk Miisaviri, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Ozel Ulasim ve Ulasim Denetim Dairesi Baskani, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Filo Yo6netim Dairesi Baskani, (2020/7-14.B)

Ulasim Planlama Dairesi Baskani, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Otobiis Isletme Dairesi Baskani, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Mali Hizmetler Dairesi Baskani, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskani, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

Ozel Ulasim Miidiirii, (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

OHO Sirket temsilcisi, (2014/10-5.A), (2020/7-14.8)
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olmak tizere toplam 10 (on) liyeden olusur. Kurul bagkani1 gerek duydugu takdirde, bilgisine bagvurmak {izere

ilgili birimlerden yetkilileri kurula davet eder. (2014/10-5.A), (2020/7-14.B)

29.2 - Kurul, en az 2 ayda bir defa olmakla birlikte ihtiyag hasil oldugunda, kurul bagkaninin ¢agrisiyla toplanir.
(2014/10-5.A),

29.3 - Kurul; (2014/10-5.A),

29.3.1 - Tasimaciliga katilma, (2014/10-5.A),

29.3.2 - Tasimaciliktan ¢ikartilma, (2014/10-5.A),

29.3.3 - Tagimacilara verilecek KK ve R.I gerektiren yaptirimlari, (2014/10-5.A),

29.3.4 - Tasimacilarin verilen cezalara iliskin itirazlarini, (2014/10-5.A),

29.3.5 - Tasimacilara idare tarafindan yapilan hizmetlerin seklini ve mahiyetini tespit etmek, (2014/10-5.A),

29.3.6 - Alt birimlerden gelen Oneri ve tespitleri degerlendirmek, (2014/10-5.A),

29.3.7 - Bolgeler aras1 hat veya Otobiis degisiklikleri, (Becayis) (2014/10-5.A),

29.3.8 - OHO personelinin giyecegi yazlik ve kislik kiyafetlerin belirlenmesi, hususlar1 ile ayrica, yonerge
kapsamina giren ve tasimacilikla ilgili, Genel Miidiirliigiin gerek gordiigii konular1 goriiserek karara baglar.
(2014/10-5.A),

29.3.9 - Siiriicii toplu tagim belgesi iptali, (TTS) (2014/10-5.A),

29.3.10 - Tasimacinin 30 giinii asan izinlerini goriiserek karara baglar. (2014/10-5.A),

29.4 - Kurul, yaptirim cetvelinde karsiligi bulanmayan kural ihlalleri hakkinda ise; (2014/10-5.A),

29.4.1 - Siiresi Kurul takdirinde olmak kaydiyla tasimacilik faaliyetini gegici olarak askiya alinmasina, o14/10-5.4)

29.4.2 - Maddi yaptirim uygulanmasina, (2014/10-5.A),

29.4.3 - Gegici siire IETT garajinda gdzetim altinda bulundurulmasina karar verebilir. (2014/10-5.A),

29.5 -Kurul, kararlarini oy ¢oklugu ile alir. Esitlik halinde oturum baskaninin oyu iki oy sayilir. Kurul karari,
Genel Miidiirliik onaymi miiteakip uygulanir. (2014/10-5.A),

29.6 - Kurulun ¢alismasi ile ilgili giindemi hazirlama ve diger islemleri Ozel Ulasim Miidiirliigii tarafindan
yurtiiliir. (2014/10-5.A),

29.6.1 - Miilga, (2014/10-5.A),

29.6.2 - Miilga, (2014/10-5.A),

29.6.3 - Miilga, (2014/10-5.A),

29.7 -Ust kurul (2012/8-12),(2014/10-5.A),(2015/2-EK.3)

OHO Komisyonunun yetkisinin diginda kalan konular, Genel Miidiir tarafindan gerek goriildiigii taktirde

goriisiilmek iizere Ust Kurula havale edilir. Ulasim ana planinin hazirlanmasinda toplu tasima sistemlerinin

igeresinde yer alan Ozel Halk Otobiisleri isletilmesi ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapar. (2012/8-12),

Ust Kurul, Genel Miidiir yardimcisinin baskanhginda, (2012/8-12),

— IBB Ulasim Daire Baskan1’nin, (2012/8-12),

— Ulasim A.S. Genel Miidiirii’niin, (2012/8-12),

— IDO Genel Miidiirii’niin, (2012/8-12),

— 350 adet otobiisii mevcut olan Ozel Halk Otobiisii sirketleri ile ¢ift katl1 otobiislerin olusturduklar: sirketlerin
yonetim kurulu bagkanlari, (2012/8-12),

— Universite temsilcisi, (2012/8-12),

— Istanbul Otobiis, Ozel Halk Otobiisleri ve Isleticileri Esnaf Odas1 Baskan1’nin, (2012/8-12),

— Emniyet Mudirligii yetkilisi, (2012/8-12),

— Otomotiv sanayi dernegi genel sekreteri, (2012/8-12),

katilimlarindan olusur.

Genel Miidiirliik iist kurul kararin1 Enciimene havale eder. Konu Idare Enciimeni tarafindan sonuglandirilir.
(2012/8-12),

IHTILAFLARIN COZUMU

MADDE 30 -

Bu yonergenin ve bu yonergeye bagli olarak cikarilan diger talimatnamelerin uygulanmasinda c¢ikabilecek
ihtilaflarda, bagvuru ve karar mercii OHO Komisyonu olup, OHO Komisyonunun alacag: kararlar kesindir.
Ancak; tasimaci ile IETT arasinda meydana gelen ve yonergede yer almayan konularda, ¢éziimlenmesi i¢in IETT
nezdinde talepte bulunulmasina ragmen devam eden ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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GELIRLERIN DAGILIMI

MADDE 31 -

31.1 - Tasimaci, sagladig1 gelire gore, mevzuat ¢er¢evesinde sorumlu oldugu her tiirlii vergi ve riisumu ilgili
kurumlara 6demekle ytlikiimliidiir.

31.2 - Yonerge hiikiimleri ¢gercevesinde tasimacilardan tahsil edilecek, GCR bedeli, GCR temdit bedeli ve aylik
hizmet bedeli, devir bedeli ve cesitli cezalardan tahsil edilecek bedeller ve diger tahsilatlar IBB’ye aittir.

GUN TANIMI
MADDE 32 -
Yonergede belirtilen giinler is glinli olmayip, Takvim giinii olarak esas alinacaktir.

YURUTME
MADDE 33 -
Bu Yonerge, Idare tarafindan ytiriitiiliir.

YURURLUK:

MADDE 34 -

Meriyetteki OHO Calisma Yénergesi yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu Yénerge UKOME karan tarihi itibariyle
yiiriirliige girer.
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