T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

OZEL TASIMACILIK ISLETIM SISTEMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 i¢inde 17.09.2020
tarih ve 906 Sayili BB Meclis Karariyla tanimlanan Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi kapsaminda
yapilan toplu tasimacilik hizmetinin; amaca uygun, planli, programli, etkin, verimli ve uyum iginde
gerceklestirilmesini saglayacak sekilde hizmet performansinin artirilmasina yonelik yonetim ve
denetimine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yénerge; IBB Meclis kararlariyla Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi dahilinde
faaliyet gosteren tiim araglari ve bu araglari temsile yetkili kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine,
10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete ’de
15.06.2006 tarih ve 26199 say1 ile yayinlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi, 16.06.1939 tarih ve 3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat
ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun, 17.09.2020 tarih ve 906 sayil ile
16.09.2021 tarih ve 815 sayili IBB Meclis Kararlar1 ve bagli IBB Meclis Kararlari, 03.06.2021 tarih
ve 2021/4-16 sayili UKOME Karar1, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 2918 sayili Karayollar
Trafik Kanunu ve ilgili meri mevzuata dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu yonergede gegen;
a) IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
b) TETT: istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii’nii,
c) UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,
¢) TUHIM: Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii ni,
d) BELBIM: Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’yi
e) OTIS: 17.09.2020 tarih ve 906 sayili iIBB Meclis karartyla kurulan Ozel Tasimacilik Isletim
Sistemini,
f) lisletmeci: IBB tarafindan verilen Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Calisma Izin Belgesi ile
toplu tasima araci isleten, ara¢ sahibi kisileri,
g) Tasmmacilik: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki smirlari iginde OTIS kapsaminda yapilan
toplu tasimaciligi,

g) Sozlesme: Ozel Tasimaci Isletim Sistemi (OTIS) sézlesmesinti,

h) Teknolojik Donanim: Arag bilgisayarlari, akilli durak ve yolcu bilgilendirme sistemleri, gegis
kontrol makinesi-validator, internet erisim cihazi, kamera giivenlik sistemi, yolcu takip
sistemi, arag takip sistemi vb.,

1) Dar Cahsma Bélgesi: Ait oldugu Isletme Bolgesi icinde, hat bazinda belirlenen ¢alisma
alanini,

i) Rotasyon: Isletmecilerin bulunduklar1 calisma bdlgesi igerisinde yer alan hatlarda, arag
sayisina gore belirlenen tarihlerde, donerli olarak caligma esasin,

J) Hat: Belirlenen giizergahtaki tasimanin basladigi kalkis noktasindan bittigi varig noktasina
kadar ara duraklarda dahil takip edilen yolu,

k) Giizergah: Hattin baslangig ve bitis noktalar1 arasinda izlenecek yolu ve gegilecek yerleri,
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)

Ozel Tasimaclik Isletim Sistemi Cahsma Izin Belgesi: Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirligi tarafindan her yil diizenlenen belgeyi,

m) Tahsis Belgesi (Plaka Tahsis Belgesi): Toplu Ulasim hizmetleri Miidiirliigii tarafindan devir

n)
0)
0)
p)

$)

Y

y)
2)

icin diizenlenen belgeyi,

Filo Yonetim Sistemi: Toplu ulasim operasyon yonetim Sistemini

Trafik Zabatasi: il Emniyet Miidiirliigii ile i1 Jandarma Komutanligi’na,

Belediye Zabitasi: IBB Zabita Daire Bagkanligini,

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak igin,
kamu veya kamu adina 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan
belgelendirilen tasitlar ile yapilan ulasim hizmetini,

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu 7. Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su iizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler,
otobiis, minibiis, taksi, taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli
araglar vb. gibi UKOME tarafindan ¢alisma esaslar1 diizenlenen toplu ulasim tiirlerinin
tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti,

Denetim Alanlari: Belediye Zabitas1 ve Trafik Zabitasinin kendi mevzuatlar1 kapsaminda
yetki ve sorumluluk bolgelerini,

Toplu Tasitma Araci Kullammm Belgesi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki sinirlari
dahilinde toplu ulasim araglarinda soférliik yapan kisilere TUHIM tarafindan diizenlenen
belgeyi,

TUDES: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki sinirlar1 dahilinde toplu ulagim isletmeci ve
soforlerinin hizmet kalitelerinin degerlendirilmesi amaciyla UKOME Kararlartyla olusturulan
Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemini,

Sofor: Isletmeci tarafindan istihdam edilen, calisma programinda yazili hareket saatlerine gore
seferleri yapan, araci sevk ve idare eden Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi kisiyi,
Personel Bildirim Formu: Soforlerin hangi araglarda ¢alistirilacaginin beyan edildigi form.
Sefer: Belirli bir zaman ve {icret tarifesine gore tespit edilmis bir giizergahta 6nceden
aciklanmus, yerlesme birimleri arasinda yapilan tasimalart,

IETT isletme Personeli: Araglarin galisma programinda yazili hareket saatlerine gore
seferlerini yapmasini saglayan, organize eden, denetleyen ve kayit tutan IETT gorevlisini,
Calisma Programi: Hat, Ara¢ ve zaman programini,

aa) GKM: Araglarda elektronik ticret toplama sisteminin kullanilmasini saglayan yolcu gegis

kontrol makinesini (validatdr).

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Isletmecilik Kurallar

Yonetim, Yiiriitiim ve Denetim

MADDE 5 — (1) Yonerge kapsamindaki araglar, isletmecilerin ve/veya soforlerin sorumlulugu

altinda, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin ydnetim, yiiriitim ve denetimine bagh olarak, bu

yonerge esaslarma ve bu yonerge esaslari cercevesinde IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince
cikarilacak diger talimatlara gore galistirilir.

(2) Isletmeci ve soforler, tuhim.ibb.gov.tr internet adresinde yaymlanan TUDES Toplu Ulasim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi usul ve esaslarina gore denetlenecektir.

(3) Isletmecilerin ve galistiracaklar1 soforlerin TUDES Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlen-
dirme Sistemi (soforler en az bir yillik otobiis tasimaciligia uygun Siiriicii Belgesi’ne sahip
olmak ve Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi almak zorundadir. IETT tarafindan verilecek
egitimi tamamlayan soforlerde deneyim sarti aranmayacaktir) esaslar1 konusunda IETT tarafin-
dan bilgilendirilmesi saglanacaktir.

(4) Isletmeci, Ulasimda Istanbulkart Yénetmeligi kapsaminda kendilerine “Denetim Kart1” verilen
veya IETT tarafindan yetkilendirilen Gergek Kisi veya Tiizel Kisi ve Kurumlarm
gorevlendirecegi personel tarafindan denetlenir.
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Hukuki Sorumluluk

MADDE 6 — (1) Aragta gorev yapan sofor toplu tasimacilik hizmeti esnasinda igletmecinin vekili
durumundadir. Soforiin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan mali, hukuki ve cezai sorumluluk
isletmecilere aittir. Gerek IBB gerekse IETT ile isletmeci arasinda bu konuda hicbir akdi iliski
kurulmaz.

Calisma Genel Esaslari;

MADDE 7 — (1) Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi kapsaminda;

a) Otobiislerim tamami1 RAL 1018 sar1 renginde ve IBB tarafindan temin edilen Istanbulkart iicret
toplama sistemi (gegis kontrol makinasi/validator) ve arag bilgisayarlarina sahip olacaktir.

b) Ozel Tasimaci Isletme Sistemi’nden ¢ikilmasi halinde arag iizerine IETT tarafindan monte
edilmis tiim teknolojik donanim ve sistemler ile ilgili uygulanacak hiikiimler sézlesme kapsa-
minda belirlenir. Sistemden ¢ikan isletmeci 1 (bir) ay/30 giin i¢erisinde sisteme geri donebilir.
Bu hakki kullanmamasi durumunda bekleme siiresi 1 (y11)/365 giin olup tekrar sisteme girme
talebi IETT tarafindan degerlendirilecektir.

c) Hatlarin planlama ve optimizasyonunun yapilmasi ve iicret entegrasyonunun tesisi, filo ve saha
yonetimi, denetim modelinin olusturularak bakim, isletme ve teknolojik denetimlerin gercek-
lestirilmesi, hakedis hesaplamalarinin resmi yazi ile IBB’ye teslim edilmesi, hakedis hesapla-
malarinda kullanilacak olan verilerin giincel tutulmasi, hakedis hesaplamalart ile ilgili isletme-
cileri temsile yetkili tiizel kisilerden gelecek her tiirlii itiraz siireglerinin degerlendirilmesi ve
sonuclandiriimas: IETT uhdesindedir.

¢) Hakedis 6demeleri IETT tarafindan hesaplandiktan sonra IBB tarafindan ilgili Meclis kararlar
kapsaminda yapilacaktir.

(2) Otobiislerde yer alacak ilan, afis ve reklamlar, iBB’nin istanbul Reklam, ilan ve Tamtim
Yonetmeligi reklam yonetim sistemi ¢ergevesinde izni ve belirledigi sartlar ¢ercevesinde
yiiriitiilir.

(3) Sofor toplu tasimacilik hizmetini, yonetim ve denetim kaidelerine bagli, hazirlanan c¢aligma
programi ve IETT isletme personelinin hizmet talimatia uygun olarak yapmak ve yolculara karsi
olan davraniglarinda, daima isin bir Kamu hizmeti oldugu bilinciyle hareket etmekle
yiikiimliidiir.

(4) Otobiislerde, yolcular tarafindan unutulan veya kaybedilen her nevi esyanin, sofor tarafindan
tutanakla birlikte ilgili IETT isletme personeline teslim edilmesi zorunludur.

(5) Isletmeci, yolcu ve trafik giivenligi bakimindan aracin; yasal, teknik ve periyodik muayenelerini
yaptirmak ve aragta lisansl akaryakit kullanmak zorundadir. Isletmeci aracinda mevzuata ve
idare teknik talimatnamelerine aykiri ve onaysiz tadilat yaptiramaz, ilave aparatlar takamaz,
trafik giivenligi ve hizmet kalitesini arttiran kamera, klima, varsa adblue ve benzeri ekipman ve
donanimlar1 devre dis1 birakamaz. Mevzuata aykiri tadil ve montajlar yasal hale getirilmedikge
araca is verilmez. Aracin yasal, teknik ve periyodik muayenelerinin yapildigina ve lisansh
akaryakit kullanildigina iliskin belgelerin gorevlilere ibrazi zorunludur.

(6) Isletmecilerin karsilikl1 taahhiitte bulunarak kod numaras: ile bdlgelerini degistirmek istemeleri
halinde talep Ozel Ulasim Kurulu’nda gériisiilerek karara baglanr.

Rotasyon Usulii

MADDE 8 — (1) Rotasyon usulii ile calisma sistemi; isletmecilerin bagl olduklari IETT Isletme
Bolgelerinde ve bu bolgeler iginde olusturulan dar bolgelerde, bu yonergede belirlenen prensiplere
ve IETT tarafindan hazirlanan ¢alisma programina gore, giinliik doniisiimlii olarak ¢aligmalarini ifade
eder. Rotasyonla calisma sekil ve miiddeti dar bolgelerdeki arac sayilarma gére IETT tarafindan
belirlenir. Rotasyonlar belirli periyotlarda diizenlenerek isletmecilere duyurulur.
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Sofor Nitelikleri, Calhistirilmasi, Egitimi ve Kiyafeti

MADDE 9 - (1) Bu Yonerge kapsaminda c¢alistirilan soforlerin Toplu Tasima Aract Kullanim

Belgesi sahibi olmasi, IETT ya da IBB tarafindan gerceklestirilen egitimleri almalar1 ve diizenlenen

isletme ilkeleri ¢er¢evesinde ¢alistirilmalar: esastir.

(2) IETT ya da IBB tarafindan verilmis egitimlere katilmayan ya da bu egitimler sonunda
uygulanacak sinavlarda basarili olamayan soférler otobiislerde ¢alistirilamaz.

(3) Egitimler i¢in soférlerden istenen evraklar asagidaki gibidir:

a) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi,

b) isletmeciyi temsile yetkili tiizel kisilik tarafindan (bagimsiz araclar igin isletmeci tarafindan)
doldurulmus kaseli imzal1 personel bildirim formu.

¢) Uygulamali egitimler icin IBB Toplu Ulasgim Hizmetleri Miidiirliigii Ucret Tarifesi 9.3.’deki
egitim bedelinin IETT hesabina yatirildigina dair dekont, (Disardan hizmet alinmas1 yonte-
miyle egitimlerin verilmesi durumunda ilave iicret egitime katilan kisiden tahsil edilir.)

(4) Egitim/Sertifika Program1 sonunda yapilacak sinavda basarili olan soforler igin IETT tarafindan
bir sicil numarasi belirlenir. Soforler BELBIM iizerinden bu sicil numarasini Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesine isletmeden ¢alistirilamaz.

(5) Egitimle ilgili IETT nin yapacag her tiirlii organizasyon ve diizenlemelere uyulmas1 zorunludur.

(6) IBB tarafindan karar alinmasi durumunda egitimler IBB’nin usul ve esaslarini belirleyecegi
yontemle de verilebilir.

(7) Araclarda gérev yapan soforler IETT tarafindan belirlenecek kiyafetleri giyer.

(8) Soforler asagidaki hususlara gore galistirilir;

a) Isletmeci, aracinda istindam edecegi personeli gerek ise alirken gerekse gérevine son verirken
kendisini temsil eden tiizel kisilik {izerinden IETT ye yazili olarak bildirmek zorundadir.

b) Soforiin verilen egitime ragmen, toplu tasimacilikla alakali kaidelere uymamasi veya yolculara
kars1 kamu hizmeti itibarin1 zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmasi halinde ilgili islet-
meci ve soforlere TUDES kapsaminda degerlendirme uygulanr. Isletmeci, bu uyarilar: dikkate
alarak personelin kaidelere uygun hizmet vermesi icin gerekli dnlemleri almak, gerekiyor ise
bu personelin gorevine son vermekle miikelleftir.

c) Isletmeci, calistiracagini beyan ettigi en az iki tam zamanli ve bir kismi zamanli soforleri Is
Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine gére ¢alistirmak zorundadir. Is Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hiikiimlerinden dogacak sorunlardan isletmeci sorumlu olup IETT higbir sekilde so-
rumlu tutulamaz.

Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Calisma izin Belgesi ve Tahsis Belgesi

MADDE 10 — (1) Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi (Plaka

Tahsis Belgesi) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenecektir.

(2) Ozel Tagimacilik Isletim Sistemi Calisma Izin Belgesi gegerlilik siiresi bir yildir.

(3) Ozel Tagimacilik isletim Sistemi Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi (Plaka Tahsis Belgesi)
i¢in IETT den uygunluk iist yazis1 ve IBB Meclisi tarafindan belirlenen bedeller almacaktir.

(4) IETT tarafindan uygunluk iist yazisinda uygun goriilen otobiislere Ara¢ Uygunluk Belgesi
verilecektir.

(5) Eksigi nedeniyle uygun goriilmeyen isletmeci, IETT Garaj Miidiirliigiine muayene igin IETT
tarafindan gonderilen yazinin tizerindeki tarihten baslamak iizere, eksiklerini en ge¢ 15 (on bes)
giin i¢inde tamamladiktan sonra Ara¢ Uygunluk Belgesini alacaktir.

(6) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenen Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi
Calisma izin Belgesine ilgili otobiisii kullanacak soforler online olarak IETT den alinur.

(7) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan diizenlenen Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi
Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi iizerindeki bilgiler veya kare kodun okutulmasi sonucu
goriilen online bilgilerinin yapilan denetimlerde dogrulanmasi durumunda gegerlidir. Aksi
durumda bahsi gecen belgeler gecersiz olarak degerlendirilecektir.

(8) Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi (OTIS) Calisma Izin Belgesi icin istenilecek belgeler;

a) IETT’den uygunluk iist yazis1,
b) Engelli erisimine uygun ibaresi bulunan Ara¢ Tescil Belgesi,
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c) Ilgili oda faaliyet belgesi,

d) Arag Tescil Belgesinde yazili yolcu kapasitesini kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi [Kisi
(koltuk) basina; vefat ve siirekli sakatlik teminati i¢in 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti
olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis olacaktir.],

e) Tiizel kisi i¢in, Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,

f) IBB, IBB isletmeleri ve bagl kuruluslarina borcu olmadig1 kontrol edilecektir.

(9) Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Tahsis Belgesi (Plaka Tahsis Belgesi) icin istenilecek belgeler;

a) IETT’den uygunluk ist yazisi,

b) Engelli erisimine uygun ibaresi bulunan Arag Tescil Belgesi,

c) Ilgili oda faaliyet belgesi,

d) Tiizel kisi i¢in, Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,

e) IBB, IBB isletmeleri ve bagl kuruluslarma borcu olmadig1 kontrol edilecektir.

Giizergah Takibi

MADDE 11 — (1) Sofér, IETT tarafindan belirlenen hat giizergahini (miicbir sebepler haric)
degistirmeksizin takip edecektir. Giizergah tizerindeki duraklarda bindirme-indirme yapacak, bunun
disinda beklemeyecek ve durak haricinde kesinlikle yolcu bindirme-indirme yapmayacaktir. Sofor
araclarinin arizas1 veya gegerli bir sebeple seferini tamamlayamamasi halinde tasimayi kaldigi yerden
itibaren tamamlamak igin gerekli tedbiri almakla miikelleftir. Sofor ilk sefere baslamak i¢in hat basina
giderken ve son sefer nihayetinde hat sonundan araci park edecegi alana donerken, izleyecegi
giizergah tizerinde kesinlikle yolcu almayacaktir.

Izinler

MADDE 13 — (1) isletmeciler makul mazeretleri sebebiyle tasimacilik yapamayacaklar1 durumlarda,
en az 1 (bir) giin dnceden (Ancak, acil miicbir mazeretler halinde bu sart aranmamakla beraber ayrica
belgeleme kosulu aranacaktir) yazili olarak bagvuruda bulunmalar1 halinde, kendilerine belirli siire-
lerle izin verilir. Bununla alakali bagvuru usul ve sartlari ile yapilacak islemler bu yonerge dogrultu-
sunda hazirlanmis olan uygulama talimatinda belirtilecektir.

Hizmet Bedeli
MADDE 14 - (1) IETT tarafindan; mevcut tagima tarifesine gore her bir otobis i¢in her ay tabloda
gosterildigi sekilde indirimli (Ogrenci) bilet tutar1 tizerinden isletmecilerden tahsil edilir.

Aylik Hizmet Bedeli (Adet indirimli istanbulkart)
Arag Al¢ak Taban (12 m) Kiiciik Tip Basa- | J<ustk Tip Algak
Basamakl e Liiks Tip Bagajh Taban veya Alcak
Yast Araclar (12 m) veya Aleak Girisli Araclar (12 m) makli Araglar Girisli Araclar (7-9
(Cift Kath) Araglar (7-9 m) m)
1 350 0 40 175 0
2 400 10 50 200 5
3 450 20 60 225 10
4 500 30 80 250 15
5 550 40 100 275 20
6 600 50 120 300 25
7 650 60 140 325 30
8 750 70 160 375 35
9 800 80 450 400 45
10 850 90 500 425 55
11 1000 800 550 700 500
12 1100 900 650 800 600
13 1200 1000 750 900 700
14 1300 1100 850 1000 800
15 1400 1200 950 1100 900

(2) Hizmet bedellerinin; miicbir sebep disinda otobiis ¢alismamis bile olsa siiresine bakilmaksizin
diizenli olarak ddenmesi zorunludur. Bir &nceki ay indirimli (Ogrenci) bilet bedeli {izerinden
hesap edilerek tahsil edilir.
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Arac Yasi ve Teknik Yiikiimliiliikler

MADDE 15 - (1) Otobiisler tasimaciliga ilk defa baslarken (0-9) yasinda algak tabanli ve engelli

erisimine uygun; Ara¢ imal Montaj ve Tadil Y&netmeligi ve ilgili tiim mevzuat ve teknik talimatna-

melerde belirtilen sartlara haiz olarak hizmete baslar ve bu araglar 15 yas sonuna kadar kullanilabilir.

(2) Isletmeci, Ara¢ Imal Montaj ve Tadil Yénetmeligi ve ilgili tim mevzuat ve teknik
talimatnamelerde belirtilen sartlara uymak kosuluyla, (0-9) yasindaki aracin1 ayn1 veya daha tist
model; 9 yas tistii aracini ise 31.12.2025 tarihine kadar gegerli olmak iizere en az 1(bir) {ist model
alcak tabanli ve engelli erisimine uygun bir aragla degistirebilir.

(3) Mevcut araglar mevzuatinda belirtildigi sekliyle engelli erisimine uygun hale getirilir. Aksi
takdirde ilgili araglar icin Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Calisma izin Belgesi diizenlenmez.

Ucret Tarifesi

MADDE 16 — (1) Otobiislerde uygulanacak olan iicret tarifesi, IBB Meclisi (Danistay Sekizinci Da-

iresinin 23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayilr karari ile iptal ibare: UKOME)

tarafindan belirlenecek olup Istanbulkart disinda 6deme toplanmasi yasaktir.

(2) Isletmeciler, IBB Meclisi'nin belirleyecegi her tiirlii iicretlendirme sistemini uygulamakla
miikellef olup, bununla ilgili teknik donanimi araglarinda siirekli olarak calisir vaziyette
bulundurmak zorundadirlar.

(3) Isletmeciler toplu tasimacilik hizmetini ifa ederken; TUHIM tarafindan belirlenen, yonergede
belirtilen veya bundan sonra yapilacak diizenlemeler sonucu verilecek belgeleri kartin tiiriine
gore Tcretli veya licretsiz ibraz eden yolculari belgelerin niteligine gore indirimli veya iicretsiz
tasimak zorundadir.

(4) Otobiislerde yolcu refakatindeki 6 yasina kadar (6 yas dahil) olan ¢ocuklar ile yasalarin verdigi
ticretsiz seyahat kart1 sahipleri ticretsiz tasinmak zorundadir.

Isletmecinin Temsili

MADDE 17 — (1) Isletmeciler, Ozel Tasimacilik isletim Sistemi kapsaminda iIBB Meclis kararlarryla

belirtilen tiizel kisi ve kooperatifler tarafindan temsil edilir.

(2) Tek katli araglar igin en az 300 adet isletmecinin vekaletine sahip, ¢ift katli araglar igin ise en az
25 adet isletmecinin vekaletine sahip olan tiizel kisilikler temsil yetkisine sahiptir. Bu 6zellikleri
haiz tiizel kisilikler temsil ettikleri tasimacilara ait Ozel Ulasim Kurulu toplantilarma davet
edilirler.

Tasimaciliktan Cekilme
MADDE 18 — (1) Isletmecinin kendi istegi ile tastmaciliktan ¢ekilmesi, vefat etmesi, baskasina dev-
retmesi veya durumunun degismesi hallerinde uygulama asagidaki gibi yapilacaktir.

a) Isletmeci gercek Kisi ise;

1) Enaz bir ay (30 giin) énceden IETT’ ye yazil bildirimde bulunmak suretiyle tasimaciliktan
cekilebilir.

2) Isletmecinin vefat etmesi halinde tasimacilik sona erer. Ancak; kanuni varisleri isterlerse
vefat tarihinden itibaren en geg iki ay (60 giin) icinde IETT’ ye yazili bildirimde bulunmak
ve gerekli kanuni belgeleri ibraz etmek kaydiyla, tasimaciliga devam edebilirler. Bu tak-
dirde, tiim islemlerin 6liim tarihi itibariyle en gec¢ 6 ay (180 giin) i¢cinde ikmal edilmesi zo-
runludur. Belirlenen siireler dahilinde miiracaat etmeyen veya gerekli islemleri yerine getir-
meyen varislerin tasimaciliga devam etme haklar1 ortadan kalkar. Ancak; yasal veya makul
bir mazereti nedeniyle, islemlerini bu siire i¢inde tamamlayamayanlarin mazeretlerini beyan
etmeleri, belgelemeleri IETT tarafindan uygun bulunmas: durumunda ek siire verilebilir.

b) Isletmeci birden fazla gercek Kkisi ise (Ortakhk);

1) Isletmecilerin biri veya daha fazlasi kendi istegi/istekleri ile hisselerini kalan ortak/ortaklara
devrederek tasimaciliktan cekilebilirler. Bu takdirde; Isletmeci sifatina haiz olup, ¢ikanlarin
hissesini devir alan digeri veya digerleri olay1, vukuu tarihinden itibaren en gec bir ay (30
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2)

3)

giin) icinde IETT” ye yazili olarak bildirmek ve TUHIM’den Ozel Tasimacilik Isletim Sis-
temi Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi (Plaka Tahsis Belgesi) almak kaydiyla tasima-
ciliga devam edebilirler. Aksi takdirde tasimaciliga son verilir.

Isletmeciler tiizel kisi haline gelerek tasimaciliga devam edebilirler. Bu takdirde
TUHIM’den Ozel Tasimacilik isletim Sistemi Calisma izin Belgesi ve Tahsis Belgesi (Plaka
Tahsis Belgesi) almak zorundadir

Tiizel kisiligin satig yolu ile el degistirmesi, nitelik degistirmek, devredilmesi veya yeni or-
tak almasi halinde normal tahsis islemlerinin yapilmasi zorunludur. Aksi takdirde tasimaci-
liga son verilir.

c) Isletmeci Tiizel Kisi ise;

1)

2)
3)

4)

Isletmeci, en az otuz giin énceden IETT’ ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle tasimaci-
liktan ¢ekilebilir.

Tiizel kisiligin nihayete ermesi, ayni1 zamanda tasimaciliginda sona ermesi demektir.

Tiizel kisiligin, nitelik degistirmesi veya yeni ortak almasi veya satis ya da devir yolu ile el
degistirmesi halinde, bu hususlarin kesinlestigi tarihten itibaren otuz giin icinde IETT’ ye
yazili bildirimde bulunmak ve en ge¢ doksan giin icinde TUHIMden Ozel Tasimacilik Is-
letim Sistemi Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi (Plaka Tahsis Belgesi) almak kaydiyla
tasimaciliga devam edebilirler. Bu siirelere riayet edilmedigi takdirde tasimaciliktan gekil-
mis sayilirlar.

Otuz giin siireyle, IETT’ ye yazili bildirimde bulunmadan, izinsiz ve mazeretsiz tasimacilik
yapmayan isletmeciler, tagimaciliktan ¢ekilmis sayilir. Ancak; mazereti olan ve bunu dnce-
den bildiremeyen isletmecilerin durumu, mazeretlerini belgelemeleri halinde IETT tarafin-
dan karara baglanir.

Arac Degistirme
MADDE 19 — (1) Isletmeci, tasimaciliktaki otobiisiinii;

a) Bu yonergede yazili yas sinirin1 tamamladiginda, yine yonergede belirtilen siire i¢inde, belir-
lenmis olan sartlara gore yenilemek zorundadir.
b) Yas haddi dolmadan, bir baska otobiisle yonerge sartlarina uygun olmak kaydiyla degistirebilir.
€) Arag degisim islemleri asagidaki sekilde yiiritiliir;
1) Yas haddi sona eren aracin faaliyeti takip eden takvim yil1 basinda durdurulur. (Yas

haddi hesab, ruhsatta yazili ilk tescil yilma gére takvim yili sonu esas alinarak yapilir)
Isletmeci IETT ye aracinin yas haddi dolmadan énce (31/12/Y1ldan 6nce) yazili miiraca-
atta bulunmak kaydiyla, yilbagindan itibaren en geg¢ 3 ay (90 giin) i¢inde yonergede belir-
tilen sartlara haiz baska bir ara¢ temin ederek tasimacilik yapabilir. Bu siire higbir sekilde
3 ay1 (90 giinii) gegemez. Bu siire zarfinda eski ara¢ galistirilamaz.

2) Isletmeci aracin1 yas haddi i¢inde bu ydnergede belirtilen sartlara haiz bir baska aragla de-

gistirebilir. Hizmetin aksamamasi i¢in, yeni araci ¢alismaya baglayincaya kadar mevcut
arag ile tasimaciliga devam etmek zorundadir.

3) Isletmeci yas haddini doldurmasi sebebiyle tasimaciliktan ¢ikarilan aracinin kod numarasini

ve tizerindeki diger yazilari sildirmek zorunda olup, bu araci higbir sekilde otobiis olarak
kullanamaz. Tespiti halinde ise ¢alisma izin belgesi iptal edilir.

Tasimacihktan Cikartilma/Tekrar Alinma

MADDE 20 — (1) Isletmeciler asagidaki hallerde tasimaciliktan ¢ikartilir;

Otobiisiin bu yonergede belirtilen 6zellikleri tagimamast,

TUDES kapsaminda ¢alisma izin belgesi/ruhsat iptali durumunda,

Yillik ¢alisma izin belgesinin yenilenmemesi,

Tasimacinin, IETT ye herhangi bir miiracaat: olmadan, otobiisiinii satt1ig1 halde, 30 giin iceri-
sinde yerine bagka bir araci tasimaciliga almamasi veya devretmemesi,

Otuz giin siireyle izinsiz ve mazeretsiz tasimacilik yapilmamasi,

Tiizel kisiligin sona ermesi, tiizel kisiligin satis yolu ile devredilmesine, nitelik ya da isim de-
gistirmesine ragmen, siiresi i¢inde gerekli islemlerin yaptirilmamasi,

a)
b)
c)
¢)

d)
e)
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f) Tasmmacinin vefat etmesi ve kanuni varislerin belirlenen siire iginde miiracaat ederek tahsis
islemlerini yaptirmamalari,

Tebligat

MADDE 21 — (1) TUDES kapsaminda; yonergenin ilgili maddesinde diizenlenen eylem ve deger-
lendirmelere iliskin islem ve bildirimler ile yonerge ve talimatnamelerde yer alan diger islemler; is-
letmeci tarafindan yazili olarak bildirilen cep telefonu numarasi, elektronik posta adresi, IETT tara-
findan kurulan ve isletmeciler ile isletmecilerin bagli bulunduklar tiizel kisilerin kullanimina agik
filo yonetim merkezi ve otobiislerde bulunan arag bilgisayarindan miitesekkil elektronik yazilim sis-
teminden en az birine mesaj veya elektronik posta olarak gonderilir. Bu sekilde yapilan bildirimler
resmi sekilde teblig edilmis sayilir. Ancak ¢aligsma izin belgesini iptalini gerektiren her tiir uyart ve
bildirimlerin isletmeci tarafindan bildirilen adresine veya bagli bulundugu tiizel kisi/kooperatife ia-
deli taahhiitlii mektup yoluyla yapilmasi zorunludur.

Savunma ve Ceza Islemleri ile Cezanin Tahsili
MADDE 22 — (1) Savunma;

a) lsletmeci veya soforiiniin yonergenin ilgili maddesinde diizenlenen usul ile teblig edilen yo-
nerge, talimat ve ilgili diger mevzuatlara aykiri davraniglar1 hakkinda savunma alinmadan de-
gerlendirme uygulanmaz.

b) Isletmeci veya ydnergenin ilgili hiikiimleri uyarmca yetkili kildig: temsilcisi tiizel kisilik/koo-
peratif; yonergenin ilgili maddesinde diizenlenen usul ile kendisine teblig edilen hususlar ile
ilgili itiraz veya savunmasimi bildirimin kendisine yapildig: tarihten itibaren IETT tarafindan
talimatlarla belirlenen siire icerisinde elektronik yazilim sistemi iizerinden IETT ye bildirir.
Calisma izin belgesi iptalini gerektiren ve isletmeciye yazili olarak bildirilen hususlara iligkin
itiraz ve savunmalarin da yazili olarak verilmesi zorunludur. Verilen siire i¢inde itiraz veya
savunma yapilmayan bildirimler kesinlesir.

c) Diizenlenen rapor ve alinan savunmalarin degerlendirilmesi neticesinde, kusurlu oldugu anla-
silan isletmeciler ve soforler hakkinda, TUDES degerlendirme cetvelinde belirtilen degerlen-
dirmeler uygulanir.

(2) Aracin gozetim altinda tutulmast;

a) Otobiiste veya isletilmesinde; IETT isletme personeli, denetim gorevlisi veya yolculara, haka-
ret veya darp, resmi veya 6zel kurum ve kuruluslara servis ¢ekmek, rotasyona uymamak gibi
genel kamu, yolcu ve trafik giivenligine aykirt durumun tespit edilmesi halinde, konuya iligskin
arastirma, inceleme, sorusturma veya yargilama sonuglanincaya kadar otobiis IETT tarafindan
belirlenecek garaj veya benzeri bir alanda gbzetim altina alinir. Bu siire boyunca gozetim al-
tindaki otobiis ile tagimacilik yapilmaz ve isletmeci bu siire i¢in herhangi bir gelir kaybr tale-
binde bulunamaz.

Tebligat Adresi

MADDE 23 — (1) Isletmeciler kendileri ile istihdam ettikleri soforlere yapilacak tebligata esas olacak
ikamet adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, otuz giin (30) i¢inde IETT nin ilgili
birimine yazili olarak beyan etmek zorundadirlar. Bu adreslere yapilan teblig gecerli kabul edilir.
Tasimaciliktan ¢ikarilan isletmeciye, tebligat Noter kanaliyla yapilir ve tebligden itibaren isletmeciye
calisma izni verilmez.

Itiraz
MADDE 24 — (1) Isletmeci; bu ydnergeye gore diizenlenen degerlendirmelere, IETT tarafindan tali-
matlarla belirlenen siire igerisinde Itiraz Komisyonuna itiraz edilebilir. Bu siire gegtikten sonra yapi-
lan itirazlar dikkate alinmaz.
a) Itiraz Komisyonu:
— Tlgili Miidiir (Komisyon Baskani),
— Tlgili Sef,
— Tlgili Memur,
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Isletmeci iiyesi oldugu ve temsiline yetkili sirket temsilcisi/kooperatif (2 Kisi) olmak iizere toplam

5 kisiden olusur. Karar oy ¢okluguyla alinir.

b) Degerlendirmelere itirazda, olayin tahkiki safhasinda beyan edilmemis yeni bilgi veya belge
verilmesi esastir. Itiraz Komisyonu yeni bilgi ve belge ihtiva eden itiraz1 yeniden degerlendirir
ve sonuglandirir. itiraz komisyonunun karar1 kesindir. Yeni bilgi ve belge ihtiva etmeyen iti-
razlar ise reddedilir.

c) TUDES Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetvelinde karsiligi bulunmayan degerlen-
dirme islemlerine uygulanacak degerlendirme tutarlar1 ile Calisma Izin Belgesi Iptali ve Toplu
Tasima Arac1 Kullanim Belgesi Iptali ve benzeri islemler, Ozel Ulasim Kurulunda goriisiilerek
karara baglanir. Ozel Ulasim Kurulunun bu konuda verecegi kararlar kesindir. Isletmeciler
kararin kendisine teblig edilmesine kadar tasimaciliga devam eder.

Degerlendirme Cetveli

MADDE 25 - (1) Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde isletmeci ve sofore uygu-
lanacak degerlendirmeler, usul ve esaslar 26.02.2026 Tarih ve 2026/2-4 Sayili UKOME Karar1 Ge-
regi Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli Olarak Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlen-
dirme Sistemi (TUDES) kapsaminda uygulanacaktir. Bu kapsamda TUDES Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetvelinde yer alan tasimacilik tiirii bashiginda Otobiis Tagimaciligi bulunan satirlar-
daki hiikiimler uygulanir.

BOLUM: VI
CESITLI HUKUMLER

Ozel Ulasim Kurulu
MADDE 26 — (1) Ozel Ulasim Kurulu
IETT Genel Miidiir Yardimcisinin Bagkanliginda,
e [ETT Hukuk Miisaviri,
IETT Filo Yonetim Dairesi Baskani
IETT Ulasim Planlama Dairesi Baskani,
IETT Otobiis Isletme Dairesi Baskani,
IETT Mali Hizmetler Dairesi Baskani,
IETT Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskani,
IETT Ozel Ulasim Miidiirti,
Tiizel Kisi/Kooperatif temsilcisi,
olmak iizere toplam 9 (dokuz) iiyeden olusur. Kurul baskan1 gerek duydugu takdirde, bilgisine bas-
vurmak tizere ilgili birimlerden yetkilileri kurula davet eder.
(2) Kurul, en az 2 ayda bir defa olmakla birlikte ihtiya¢ hasil oldugunda, kurul bagkaninin gagrisiyla
toplanir.
(3) Ozel Ulagim Kurulu;
a) Tasimaciliktan ¢ikartilma,
b) isletmecilere verilecek calisma izin belgesi iptali ve benzeri degerlendirmeleri,
c) Isletmecilerin verilen degerlendirmelere iliskin itirazlarini,
d) Isletmecilere IETT tarafindan yapilan hizmetlerin seklini ve mahiyetini tespit etmek,
e) Alt birimlerden gelen 6neri ve tespitleri degerlendirmek,
f) Kap1 kodlar arasinda arag degisiklikleri, (Becayis),
g) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi iptali,
h) isletmecinin 30 giinii asan izinlerini
i) Sofbrlerin giyecegi yazlik ve kislik kiyafetlerin belirlenmesi, hususlart ile ayrica, yonerge kap-
samina giren ve tasimacilikla ilgili, IETT nin gerek gordiigii konulari gériiserek karara baglar.
(4) Kurul, TUDES degerlendirme cetvelinde karsiligi bulanmayan kural ihlalleri hakkinda ise;
a) Siresi Kurul takdirinde olmak kaydiyla tasimacilik faaliyetini gegici olarak askiya alinmasina,
b) Maddi degerlendirme uygulanmasina,
¢) Gegici siire IETT garajinda gdzetim altinda bulundurulmasina Karar verebilir.
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(5) Kurul, kararlarini oy ¢oklugu ile alir. Esitlik halinde oturum baskaninin oyu iki oy sayilir. Kurul
karar1, IETT onayini miiteakip uygulanir.

(6) Kurulun galismast ile ilgili giindemi hazirlama ve diger islemleri IETT Ozel Ulasim Miidiirliigii
tarafindan yiiritiliir.

Ust kurul
MADDE 27 — (1) Ozel Ulasim Kurulunun yetkisinin disinda kalan konular, IETT tarafindan gerek
goriildiigii taktirde goriisiilmek iizere Ust Kurula havale edilir. Ulasim ana planmnin hazirlanmasinda
toplu tagima sistemlerinin igeresinde yer alan otobiislerin isletilmesi ile ilgili gerekli diizenlemeleri
yapar.
(2) Ust Kurul, IETT Genel Miidiirii Baskanhgnda,

— IBB Ulasim Daire Baskani’nin,

— Ulasimla Ilgili iBB istirak Genel Miidiirlerinin,

— IDO Genel Miidiirii’niin,

— IBB Mieclisi tarafindan yetkilendirilen tiizel kisi ve kooperatif yonetim kurulu baskanlari,

— Universite temsilcisi,

— Istanbul Otobiis, Ozel Halk Otobiisleri ve Isleticileri Esnaf Odas1 Baskani’nin,

— Emniyet Midiirligi yetkilisi,

— Otomotiv sanayi dernegi genel sekreteri,
katilimlarindan olusur.
IETT Genel Miidiirii iist kurul kararmi1 Enciimene havale eder. Konu Idare Enciimeni tarafindan so-
nuclandirilir.

Intilaflarin Céziimii

MADDE 28 — (1) Bu yonergenin ve bu yonergeye bagli olarak ¢ikarilan diger talimatnamelerin uy-
gulanmasinda cikabilecek ihtilaflarda, bagvuru ve karar mercii Ozel Ulasim Kurulu olup, Ozel Ula-
sim Kurulunun alacag kararlar kesindir. Ancak; isletmeci ile IETT arasinda meydana gelen ve yo-
nergede yer almayan konularda, ¢éziimlenmesi icin IETT nezdinde talepte bulunulmasina ragmen
devam eden ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Gelirlerin Dagilim

MADDE 29 — (1) Isletmeci IBB Meclis kararlar1 kapsaminda ve mevzuat ¢erg¢evesinde sorumlu ol-

dugu her tiirlii vergi ve diger harclar ilgili kurumlara 6demekle yiikiimliidiir.

(2) Yoénerge hiikiimleri gercevesinde isletmecilerden tahsil edilecek Ozel Tasimacilik Isletim
Sistemi Calisma Izin Belgesi ve Tahsis Belgesi bedelleri IBB’ye; degerlendirme bedelleri, aylik
hizmet bedelleri ve yonergede yer almayan diger tahsilatlar IETT ye aittir.

Yiiriitme
MADDE 30 — (1) Bu ydnerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi adina Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii ve IETT yiiriitiir.

Yiirirlik:

MADDE 31 — (1) Bu yénerge, alinacak UKOME kararimin ardindan IBB Ulasim Koordinasyon Mii-

diirliigii tarafindan yayinlandigi tarihte yiiriirliige girer.

(2) Uygulamada bu yonergede ongoriilmemis bir durumla karsilasiimas: halinde meri mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda hareket edilir.

GECiCi MADDE

MADDE 1 — (1) 16.09.2021 Tarih ve 815 Sayil1 IBB Meclis Karariyla tanimlanan kooperatifler i¢in
is bu yonergenin 17. Maddesi (2). Fikrasiyla belirlenen iiye say1 sinirlamasi aranmaz.
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ALINAN UKOME KARARLARI:

1)

2)

3)

4)

5)

18.05.2022 tarih ve 2022/6-23 sayili UKOME Karar1

Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Y6nergesinin olusturulmasi.

27.07.2023 tarih ve 2023/4-24 sayili UKOME Karari
Ozel Tasimacilik Isletim Sistemi Y&nergesinin revize edilmesi.

06.01.2025 tarih ve 2025/1-15.D sayili UKOME Karari
OTIS ve OHO Yoénergelerinde Arag Yas hesaplanmasina iliskin maddenin revize edilmesi
teklifi.

26.06.2025 tarih ve 2025/4-16.1 sayili UKOME Karari
OTIS ve OHO Yonergelerinde Arag Yas Hesaplanmasina Iliskin Maddenin Revize Edilmesi
Teklifi.

26.02.2026 tarih ve 2026/2-4 sayili UKOME Karari.
Toplu Ulagim Denetim Komisyonunun kaldirilmasr teklifi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3546.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3546.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4000.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4274.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf

