T.C.
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

OGRENCI VE PERSONEL SERViS TASIMACILIGI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 -

(1) Bu Yénerge; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6grenci servis
tagitlari ile personel (kamu—ozel) servis tasitlarinin; mevcut ve planlanan toplu tagima sistemiyle biitiinlesmis,
stirdiiriilebilir, denetlenebilir, standart ve kriterleri belli olan tagimacilik sistemi dahilinde calistirilmast amacini
tasir.

Kapsam
MADDE 2 -
(1) Bu Yonerge;

a) Ogrenci Servis Tasimacihgi: Sozlesme karsiliginda okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerini
tasimak tiizere Ogrenci servis aract olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu tasimaciligi yazan gercek ve tiizel kisilerce yapilan tasimaciligs,

b) Personel Servis Tasimacihigi: Sozlesme karsiliginda 6zel veya kamu kuruluslarinda calisan personel igin
servis arac1 olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu
tasimacilig yazan gergek ve tiizel kisilerce yapilan tagimaciligi,

hususlarini kapsamaktadir.

Kamu tasiti ile kamu personelinin taginmasi, turizm tagimaciligi, licretsiz tasimacilik, yiikksekdgrenim

Ogrencisinin tasinmasi, sosyal etkinlikler grup tasimaciligi, sirket 6zmal tasitiyla tcretsiz ve kendi sirket

personelinin taginmasi bu yonerge kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayil1 Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 sayi ile
yayinlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 4 -
(1) Bu yonergenin uygulanmasinda;
a) IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
b) BELEDIYE: istanbul il sinirlart igindeki ilce belediyelerini,
c) UKOME: Ulagim Koordinasyon Merkezi ni,
¢) TUHIM: IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii nii,
d) Belediye Zabitasi: IBB Zabita Daire Bagkanligini,
e) Trafik Zabitasi: Il Emniyet Miidiirliigii ile Il Jandarma Komutanligi’n,
f) 1TO: istanbul Ticaret Odasi’ni,
g) ISTESOB: istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ni,
g) ISAROD: istanbul Umum Servis Arac1 Isletmecileri Esnaf Odas1’nu,
h) Meslek/Esnaf Odasi: Esnafin bagli bulundugu odayi,
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)
K)
)

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulagim ihtiyacimi karsilamak i¢in, kamu veya
kamu adina &zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile
yapilan ulagim hizmetini,

Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7.
Maddesi kapsaminda kara, deniz ve su ilizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi,
taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araclar vb. gibi UKOME tarafindan
caligma esaslar1 diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti,

Yolcu: Sofor disinda tasit i¢inde bulunan ve s6zlesme dahilinde taginan kisi/kisileri,

Tasimaci: Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesinde kayitli goriilen gercek ya da tiizel kisi/kisileri/kooperatifleri,
Veli: Ogrencisini servis aracina veya hizmetliye/rehber personele teslim eden/alan ve tasimaci ile 6grenci
velisi arasinda yapilan okul servis tasimaciligi tip s6zlesmesinde tagimaci ile taraf olan kisi,

m) Ogrenci Servis Tasimacih@i: Sozlesme karsihiginda okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise dgrencilerini

y)
2)

tasimak Tlizere Ogrenci servis araci olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda
Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu tasimaciligi yazan gercek ve tiizel kisilerce (kooperatifler dahil) yapilan
tagimaciligi,

Personel Servis Tasimacihigi: Sozlesme karsiliginda 6zel veya kamu kuruluslarinda ¢alisan personel igin
servis araci olarak kullanilan tasitlar ile faaliyet belgesi istigal alaninda Ogrenci/Y olcu/Servis/Sehir Igi Yolcu
tasimaciligl yazan gercek ve tiizel kisilerce (kooperatifler dahil) yapilan tagimacilig

Servis Tasimaciig1 Yetki Belgesi: Ogrenci veya personel servis tasitlariyla servis hizmeti vermek isteyen
gercek ve tlizel kisilere (kooperatifler dahil); calisma usul ve esaslari, yeterlilik kriterleri gerg¢evesinde
TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

Servis Plaka Belgesi: Servis Tagimaciligi Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki belgesi kapsaminda sahip
olduklar1 34 LAA 001 — 34 LZZ 999 araligindaki plakali tasitlara bagli her bir tasimacilik hakki i¢in ayr1 ayri
TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

Giizergah Kullamim izin Belgesi: Tasitin giizergah ve sofor bilgileri, tasrmacilik tiiriinii, tastmacilik izni ile
siiresini gdsteren Ve en fazla bir yillik TUHIMce diizenlenen belgeyi,

Sofor: 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesinde tanimlanan, karayolunda ticari olarak tescil
edilmis motorlu tasit1 (servis) siiren ve Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesine haiz kisiyi,
Hizmetli/Rehber Personel: Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (4+4) 6grencilerini tasiyan 6grenci Servis
tagitlarinda, tasit ici diizenini saglayan, 6grencilerin tasita binis ve inislerinde yardimci olan siiriicli disinda
calisan rehber personeli,

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi: Istanbul ili genelinde yolcu tasimacilif1 yapilacak tasitlarda sofor
olarak galismak isteyenlere TUHIM ce diizenlenen belgeyi,

Servis Araci: Karayollar1 Trafik Kanununun 3. Maddesi’nde tanimlanan ve Istanbul 1l simirlar1 dahilinde
UKOME Karari ile belirlenen giizergahlarda sdzlesme mukabilinde kamusal tagimacilik hizmeti veren, sofori
dahil en az on oturma yeri olan ve insan tagimak i¢in imal edilmis motorlu tasiti,

Ozmal Tasit: Tahditli Servis Plaka Belgesi sahibi (Kooperatifler hari¢) adina kayith tasiti,

Sozlesmeli Tasimaci: Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi tiizel kisinin kendi unvan ve sorumlulugu
altinda ¢alistiracagi Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi gergek veya tiizel kisiyi,

Kooperatif: Kooperatif ana sdzlesmesinde amag ve faaliyet alan1 olarak Ogrenci ve/veya Personel Servis
tasimaciligt bulunan, tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle
meslek veya gecimlerine ait ihtiyaclarini iggiicli ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanigsma ve kefalet
suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir
sermayeli ortakliklari,

Sozlesme Esaslari: Tasimaci ve Sozlesmeli Tasimaci veya taginan kurum ya da kurulusun bu yonerge ekinde
belirlenen kurallar ¢ercevesinde yapacaklart s6zlesme maddelerini (EK-1)

TUDES: Istanbul genelinde toplu ulasim tasimaci ve soforlerinin tasimacilik faaliyetleri kapsaminda
uyulmasi gereken usul, esas ve degerlendirmelerini iceren Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Sistemini,

ifade eder.
(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler igin ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.
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IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslar

Genel Esaslar
MADDE 5 -
(1) Servis Tasimacihigr Yetki Belgesi Genel Esaslari;

a)
b)

c)

¢)

d)

e)

9)

h)

1)
i)

)

Kapsam igindeki servis tasimaciligi IBB TUHIM tarafindan verilen Servis Tasimaciligi Yetki Belgesiyle
yapilacaktir.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi; halihazirda (mevcut) 6grenci ve personel servis tasimaciligi yapanlar ile
bu yonergenin yiirtirligiine miiteakip ilk kez 6grenci ve personel servis tagimaciligi yapacaklari kapsayacaktir.
Servis Tasimacili1 Yetki Belgesi, Tahditli Servis Plaka Belgesi ve Giizergah Kullanim izin Belgesine sahip
olmayan gergek veya tiizel kisiler (kooperatifler dahil) higbir sekilde 6grenci ve personel servis tasimacilig
hizmeti veremeyeceklerdir.

Istanbul geneli 6grenci ve personel servis tasimaciligi hizmeti alan veya alacak tiim resmi ve 6zel kurum,
kurulus, dernek ve vakiflar konuyla alakali ihale ve s6zlesme yapmadan 6nce tasimacidan Servis Tagimaciligi
Yetki Belgesini ve Tahditli Servis Plaka Belgesini istemek zorundadir.

Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi tiizel kisilerde yeterliliklerine gore asagidaki sartlar aranilacaktir.

1) A Grubu Tiizel Kisiler: Ust Diizey Yonetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir), Orta
Diizey Yonetici (ODY?2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 3 (iig) personele sahip, ilgili ISO 9001,
OHSAS 18001 (TS ISO 45001), 1ISO 14001 ve TS 12257* belgelerine sahip olacaktir.

2) B Grubu Tiizel Kisiler: Ust Diizey Yonetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir)
personele sahip, Orta Diizey Yonetici (ODY2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir) personele
sahip, ilgili ISO 9001, OHSAS 18001 (TS ISO 45001), ve TS 12257* belgelerine sahip olacaktir.

3) C Grubu Tiizel Kisiler: Orta Diizey Yonetici (ODY?2) Mesleki Yeterlilik Belgesine haiz en az 1 (bir)
personele sahip, ilgili ISO 9001 ve TS 12257* belgelerine sahip olacaktir.

4) D Grubu Tiizel Kisiler: TS 12257*, belgesine sahip olacaklardir.

5) E Grubu Tiizel Kisiler: En fazla 5 (bes) tasita kadar kullanilabilecek olup 5 tasittan sonraki tasit
sahipliginde D grubuna gecis yapilmasi gerekmektedir.

*Tiizel kisilerde zorunlu olan TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesinin, ayn1 kisinin birden fazla tiizel kisilikte

hissedar ve yetkili olmasi ve tlizel kisiligin ayn1 adreste olmasi ve yetkili kisinin sahipliginde ve hisselerinde

degisiklik olmamasi durumunda iki tiizel kisilik i¢in de mevcut TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi
kullanilabilecektir.

Kalite yeterlilik ve diger sartlar1 yerine getiren tiizel kisiler, A, B, C, D ve E grubu arasinda gegis yapabilirler.
Kooperatif liyesi gercek ve tiizel kisiler Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi olmak zorundadir.
Kooperatif liyesi gergek ve tiizel kisilerin sahip oldugu 6zmal araglar kooperatifin 6zmal araci sayilacaktir.
Ancak tiizel kisilerin Kooperatife liye gosterilen tasitlar tiizel kisiligin 6zmal sayisindan diisiiriilecektir.
Kooperatif liyesi gercek ve tiizel kisiler, Kooperatif kapsaminda beyan ettikleri tasitlar1 i¢in aldiklar1 okul
veya personel servis giizergah kullanim izin belgesi siiresi boyunca ayni tiirden belgeyi Kooperatif kapsami
disindaki isleri i¢in alamayacaktir.

Kooperatifler TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi olmak zorunda olup kooperatif biinyesinde
sOzlesmeli tasimaci ¢alistirmayacaktir.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi verildigi giinden itibaren gegerlidir.

Her bir gergek kisi, tiizel kisi ve kooperatif adina yalnizca bir tane Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi
diizenlenecektir.

Servis Tasgimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiler biinyelerinde Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesine sahip
gercek kisi, tlizel kisi ve kooperatifi s6zlesmeli tasimaci olarak ¢alistirabilir. Servis Tasimaciligr Yetki Belgesi
sahibi tiizel kisiler, sahip olduklar1 6zmal tasitlar1 haricinde tamami Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi
gercek kisi, tiizel kisi ve kooperatifin sahip oldugu 6zmal tasitlardan olmak sartiyla sézlesmeli tasimacilardan
asagidaki sayida Giizergah Kullanim Izin Belgesiyle servis tasimacilik hizmeti alabileceklerdir.

1) A grubu tiizel kisiler 6zmal tagitinin 19 kat1 kadar,

2) B grubu tiizel kisiler 6zmal tasitinin 15 kat1 kadar,

3) C grubu tiizel kisiler 6zmal tagitinin 12 kat1 kadar,

Sayfa 3/23


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7146&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7146&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084105070097049114054050076043076087049087112105074051100097090100121075115107077110048098048115074081051055101109104067112098074043056120084048104102111085081097084069110118122087085050109065076114105119112049120082102108119053099102047068088101067075071048073056104116057056078050103050080071078108119122054055043099070076079074089101078099083077121118066100085078108054047119082075118103061061
https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084118085087117068121081114118067105111078098113053066065086102056081080113066119068077076110086075109070053117103076117109119102057099066121100122100088100110090113102079074054102068054048086084053074053051100047080053087099056109057113067109088102086110112110100105104090067067115074067122050076071055076081071069109065102103090086069043120079118077105110106081043116081084109106051078119061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051110121084115050087106070065065112053049112070116074119052118088071089089089050050097051102103085114083089107106057078052106054073065049120068057051070099111052106108120090102049115108084114120079119105084053075099065117118054109090075071080077052070114048121078116066079107073120089050098103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7146&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7146&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084105070097049114054050076043076087049087112105074051100097090100121075115107077110048098048115074081051055101109104067112098074043056120084048104102111085081097084069110118122087085050109065076114105119112049120082102108119053099102047068088101067075071048073056104116057056078050103050080071078108119122054055043099070076079074089101078099083077121118066100085078108054047119082075118103061061
https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084118085087117068121081114118067105111078098113053066065086102056081080113066119068077076110086075109070053117103076117109119102057099066121100122100088100110090113102079074054102068054048086084053074053051100047080053087099056109057113067109088102086110112110100105104090067067115074067122050076071055076081071069109065102103090086069043120079118077105110106081043116081084109106051078119061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7146&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084105070097049114054050076043076087049087112105074051100097090100121075115107077110048098048115074081051055101109104067112098074043056120084048104102111085081097084069110118122087085050109065076114105119112049120082102108119053099102047068088101067075071048073056104116057056078050103050080071078108119122054055043099070076079074089101078099083077121118066100085078108054047119082075118103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084106106071105054097069122110105111049121073110073120098047105090113083111075101056099111088047051113057073052110080043073079083070070086083075065085102100098087048104053066089066055047119043073049043081100053069050118105104097102056105100114053111102102082043071119079108083055089090057113082074083084117088112089097083073105103117103090084055105106089106121107067099089066085114113083103061061

k)

1)

4) D grubu tiizel Kisiler 6zmal tasitinin 8 kat1 kadar,

5) E grubu tiizel kisiler 6zmal tasitinin 1 kati1 kadar,

Herhangi bir nedenle (Kayip, Calinti, Yipranma vb.) yeni alinacak Servis Tasimacilifi Yetki Belgesi ve
Tahditli Servis Plaka Belgesi degistirilen Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi siiresi bitimine kadar gecerlidir.
www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden Istanbul’da mevcut durumda ikamet ettigini gdsterir Yerlesim Yeri
(Ikametgah) Belgesi ve ilgili Istanbul meslek odalarina kayitli olma sart1 aranacaktir. Servis Tagimaciligi
Yetki Belgesi sahibinin tiizel kisi olmas1 durumunda sirket merkezinin veya subesinin Istanbul Il sinirlari
icerisinde olmasi gerekmektedir.

m) Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibi kisi; Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi kullanim iznini Kiralayamaz

P)

y)
)

$)

veya kullandiramaz. S6z konusu eylemlerin yapildiginin tespiti halinde ilgili gergek kisinin, tiizel kisiligin
veya kooperatifin Servis Tasimacili@1 Yetki Belgesi iptal edilir ve 3 yi1l boyunca yeniden Servis Tasimaciligi
Yetki Belgesi alamaz.

Miicbir sebepler (Sofor olarak ¢alismasini engelleyecek derecede kendi veya bakmakla yiikiimlii oldugu
l.derecede yakinin heyet raporuyla belgelenmis hastaligi, askerlik, yliz kizartic1 suglar ve siiriicii olmay1
engelleyen suglar disinda tutukluluk hali veya hiikiim giyme) disinda tasimaciliktan ¢ekilen gergek ve tiizel
kisi 3 yil boyunca yeniden Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi alamaz.

Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiligin veya kooperatifin iflas1 ve kapanmasi durumlarinda
tiizel kisilige ait Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi izni iptal edilir.

IBB Ogrenci ve Personel Servis Tasimaciligi Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve esaslar ile
degerlendirme cetveline uymayan tasimacilara ve soforlere bu uygulama kapsaminda verilen belgelerin iptal
hakki saklidir.

Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi alacak gergek kisiler, tiizel kisiler ve kooperatiflerin faaliyet alani ile ilgili
ticaret sicilinde Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir Igi Yolcu Tasimaciligi ibarelerinden biri yer alan firmalardan
olusacaktir.

Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi devredilemez.

Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi sahibine bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.

Ogrenci ve Personel Servis Tagimaciliginda kullanilan tasitlarin, tasimacilik faaliyeti esnasinda ariza veya
kaza yapmasi1 durumunda, gegici olarak 5 giinii asmayacak sekilde ve ayni tasit ayn1 yil i¢inde en fazla 3 defa
yedek tasit olarak tamimlanabilecektir.(IBB e-ruhsat sistemi {izerinden de yedek tasit bilgilerinin girildikten
sonra yedek tasit olarak kullanilabilecektir.) (2022/13-19)

(2) Tahditli Servis Plaka Belgesi Genel Esaslari;

a)

b)
c)
¢)

d)

Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi kisilere, sahip olduklari her bir tasimacilik izni igin Servis
Tasimaciligi Yetki Belgesi siiresi ve kapsaminda ve 6zmal tasiti sayisi kadar “Tahditli Servis Plaka Belgesi”
tanimlanacaktir.

Tahditli Servis Plaka Belgesinin siiresi, bagli bulundugu Servis Tagimaciligi Yetki Belgesinin siiresini agamaz.
Tahditli Servis Plaka Belgesi sahibi kisiler Giizergah Kullanim izin Belgesi alarak tasimacilik yapacaklardir.
Servis Tagimacilig1 Plaka Tahdit Karar tarihi olan 03.06.2021 tarihinden itibaren 12 ay siiresince ve sonraki
her yil igin periyodik olarak dzmal tasitlarinin %350 si oranindaki tasit1 icin Giizergah Kullanim Izin Belgesi
almayarak aktif tasimacilik yapmayanlar Giizergah Kullanim izin Belgesi almadiklar1 Servis Tasimaciligi
Plaka Haklar1 1 (bir) yil boyunca devredemeyeceklerdir. Bahsi gecen 1 yil igerisinde devredilemeyen bu
haklar i¢in Giizergdh Kullamim Izin Belgesi alinmamasi durumunda s6z konusu Servis Tagimaciligi Plaka
Haklar1 iptal edilecektir.

Plaka haklarinin Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigi ve Tirkiye Noterler Birligi tarafindan kayit altina
alinmasi ve hisselendirilmesinin oniine gegmek amaciyla veraset ile intikallerde varislerce vekil tayin edilen
Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi sahibi kisi veya bu vasiftaki bir varise plaka tescili yapilabilmesi, bu
hususlara uygun varis bulunmamasi durumunda varislerin yetki verecegi 3. Kisiye devir yapilabilecektir.
Servis Tasgimacilign Yetki Belgesi sistemi kapsaminda verilen Giizergah Kullanim Izin Belgesi ve Tahditli
Servis Plaka Belgesi ile tarifeli tagimacilik yapilamaz.

Bu Yonergeye dayali olarak verilen Servis Tasimacilig: Yetki Belgesi, Giizergah Kullanim izin Belgesi ve
Toplu Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi ilgililerine kazanilmis hak olusturmaz. Bu baglamda, bu
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9)

-

g)

h)
1

Yonerge degistirilebilir veya yiriirliikkten kaldirilabilir. Verilen belgelerin iptal edilmesi veya verilen
belgelerde degisiklik yapilmasi durumunda, daha 6nce alinan belgelere istinaden yeni belge talep edilemez,
maddi ve manevi hi¢cbir tazminat ve benzeri bir alacak hakkinin varligi kabul edilmez.

Kapsam disinda kalan servis tagimaciligi tiirleri mevcut Servis Araglar1 Yonergesi miiracaat usul ve esaslarina
gore Giizergah Kullanim Izin Belgesi alarak calismaya devam edebileceklerdir.

34 LAA 001 — 34 LZZ 999 araligindaki plakali tasitlar ile turizm tasimaciligi hari¢ diger tim servis
tagimaciliklar1 yapilabilecektir.

34 LAA 001 — 34 LZZ 999 araligindaki plakalar ve tasimacilik hakki kiralanamaz.

Plakalarin kiralandigiin tespiti halinde ilgili servis plakasinin iptal edilmesi ve aracini gayri yasal sekilde
kiralayan ve kiraci kisilere hicbir sebeple servis plakast edinim hakk: verilmez.

Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesinin dogrudan iptalini gerektiren hususlarin tasimacilik esnasinda
yapildiginin tespiti ve ilgili fiilin tutanak altinda alinmast durumunda ilgili plaka haklar1 da UKOME karartyla
iptal edilir.

(3) Tahditli Servis Plaka Belgesi Verilme Esaslari;

a)
b)

c)
¢)

d)

Tahditli Servis Plaka Belgesi, Servis Tasimaciligi Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki belgesi kapsaminda
sahip olduklar1 tagimacilik iznini gosterir sekilde, her bir tasimacilik izni i¢in ayr1 ayr1 olarak diizenlenecektir.
Gergek kisiler i¢in Servis Tasimaciligi Yetki Belgesine bagl en fazla 3 (ii¢) adet tasimacilik hakki (Tahditli
Servis Plaka Belgesi) verilecektir [Gegici Madde 1- kapsaminda belirlenmis gergek kisilerin sisteme yalnizca
ilk kayitlarinda tasimacilik hakki (Servis Tagimacilik Plaka Belgesi) say1 sinirlamasi aranmaz ancak Gegici
Madde 1- kapsaminda belirlenmis gergek kisilerin herhangi bir sebeple devredilen ve iptal edilen yerine veya
yeni talepleri i¢in yeni tasimaci kapsaminda en fazla 3 (ii¢) adet tasimacilik hakki (Tahditli Servis Plaka
Belgesi) ilave edilebilir].

Tasimacilarin yalnizca 6zmal tasitlar: i¢in Tahditli Servis Plaka Belgesi uygulamasi yapilacaktir.

Tahditli Servis Plaka Belgesi tarife cetvelleri TUHIM tarafindan; yillik TUFE ortalamasina gére hazirlanarak
Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her yil i¢in belirlenen tarife cetvelleri Biiyiiksehir Belediye Meclisi
karariin onanmasina miiteakip ylirtirliige girer.

Servis tasimaciliginda kullanilacak tasitlarin elektrikli veya hibrid (elektrik + fosil yakitli) olmasi durumunda
Giizergah Kullanim izin Belgesi ve Tahditli Servis Plaka Belgesi bedellerinde iIBB Meclisince belirlenecek
oranlarda indirim saglanacaktir.

Tasimacilarin; Tahditli Servis Plaka Belgesi bedeli, ilave edilecek her tasit igin, asagidaki tabloya gore
diizenlenecek, Giizergah Kullanim Izin Belgesi ise tiim tasimacilar icin, yapilacak her bir is en fazla 1 (bir)
yillik olarak ve her sene diizenlenecektir. S6z konusu bedeller, IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir. Toplam
Tahditli Servis Plaka Belgesi bedeli, Tahditli Servis Plaka Belgesi Tasit Basina Bedeli x Tasit Sayisi seklinde
hesaplanacaktir.

YENI TASIMACILAR iCiN TASIMACILIK BEDELLERI

Tahditli Servis Plaka Belgesi Giizergah Kullanim Izin
Tasit Basina Bedeli Belgesi Bedeli

Minibiis/Otobiis* BEDELLER IBB MECLISI

BEDELLER IBB MECLISI TARAFINDAN TARAFINDAN
BELIRLENECEKTIR. BELIRLENECEKTIR

f)

*2918 Sayili Karayollar: Trafik Kanunda yer alan tanima gore; “Otobiis: Yolcu tasimaciliginda kullanilan
suriictisii dahil 9’dan fazla oturma yeri olan motorlu tasittir. Stiriiciisii dahil oturma yeri 17°yi asmayan
otobiise minibiis denir.”

Servis sayilar ile ilgili olusacak yeni ihtiyaglarin ilgili servis ve ticaret oda temsilcilerinin de bulunacagi bir
komisyon marifetiyle belirlenecek rapor dogrultusunda ve ilgili mevzuata gore artirim yapilacaktir.

(4) Servis Tasimacihigr Tahsis Belgesi Esaslari;

a)
b)

Tasimact; servis tagitini degistirebilir ya da liciincii kisilere devredebilir. Servis Tasit1 tek basina yeni sahibine
tasimacilik izni vermez.
Servis Tasimacihigl Tahsis Belgesi kosullari;
1) Tahditli Servis Plaka Belgesi, Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi kisiye devredilecektir. Tahsis i¢in
IBB tarafindan tahsis islemi bedeli alinacaktir.
2) Satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Tahditli Servis Plaka Belgesi;
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» Tasit olmaksizin Tahditli Servis Plaka Belgesi satis1 ve devri yapilmayacaktir.
» Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi olmayan gergek kisilere ve mevcutta tahditli plaka sahiplerine
(taksi, minibiis, taksi-dolmus) devir yapilmayacaktir.

(5) Servis Tasimacihigi Tasit Esaslari;
a) Servis tasit1 olarak kullanilacak tasitlar i¢in asagidaki 6zellikler aranacaktir.

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Personel servis tasimaciligi kapsaminda kullanilacak fosil yakitli tagitlar 19 yil, hibrid motorlu tasitlar 22
y1l, elektrikli motorlu tagitlar ise 25 yil kullamilabilecektir. (2023/1-14.B) (2024/9-6)

Ogrenci servisi tasimacilig1 kapsaminda kullanilacak fosil yakatli tasitlar 12 yil, hibrid motorlu tasitlar 16
yil, elektrikli motorlu tasitlar ise 20 yil kullanilabilecektir.

Okul ve personel tasimaciliginda kullanilan tagitlarin model y1l1 hesaplamasi; Arag Tescil Belgesinin model
yil1 boliimiinde yer alan model yili dikkate alinarak, model yilinin son giiniinden (31/12/....) itibaren
hesaplanmaya baslanacaktir. lk tescil tarihi model yilindan énce yazilmis olan tasitlarin ilk tescil tarihi
dikkate alinacak olup, tescil tarihi model yilindan sonra yazilmis olan tasitlarin ise model yilinin son giinii
dikkate alinarak hesaplanacaktir. Yas sartini haiz araclardan sozlesme siiresi igerisinde yas sartini
kaybedenler i¢inde bulunulan egitim ve 6gretim yili sliresini agmamak ve TAHKUK kontrolii kosuluyla
calismaya devam edebilecektir. (2025/1-14.A)

Engelli erigimine uygun (Engelli erisimine uygun tasitlarla ilgili 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun
hiikiimleri uygulanir).

En az Euro 5 motorlu ve klimali,

flgili mevzuatta yer alan Is Saglig1 ve Giivenligi kurallarma uygun tasit i¢inde acil hallerde kullanilmak
tizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam kirma ¢ekici ile yangin sondiirme cihazi vb.
ekipmanlari olan,

Resmi Gazetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Gazete Sayist ile yaymlanmis olan Araglarin imal,
Tadil ve Montaji1 Hakkinda Yonetmelik ekinde belirtilen standartlara uygun, arag takip sistemi ile i¢ ve dis
kamera sistemleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Toplu Ulagim Denetim ve Y&netim Merkezinin
standartlarma (IBB tarafindan belirlenen) uygun olacaktir.

Aractaki tlim koltuklar1 kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortas: [Kisi (koltuk) basina; vefat ve siirekli
sakatlik teminati i¢in 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis
olacaktir.],

34 LAA 001°den baslayan ve 34 LZZ 999°da sona eren plaka kombinasyonlar1 Ogrenci ve Personel Servis
Tasimaciligi Yonergesi kapsaminda, Servis Tagimaciligi Yetki Belgesine bagli olarak Tahditli Servis Plaka
Belgesi tanimlanmis tasitlar igin uygulanacaktir.

10) Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak kaydiyla Toplu Ulasim Hizmetleri

Midiirliigiinden goriis alinarak Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, trafikte
seyir giivenligi agisindan IBB Reklam Yonetmeliginde belirtildigi gibi, aracin dis yiizeyine yapilacak
reklam/tanitim uygulamasi, ara¢ yiizeyinin On, arka, iist tavan, tekerlek ve cam yiizeyleri hari¢ iki yan
alaniin %50’ sini gegmeyecek sekilde konulabilir. Bu uygulamalarda sesli veya goriintiilii cihazlar, ii¢
boyutlu objeler ile diger sitiriiciiler ve karayolunu kullananlar i¢in tehlike yaratacak derecede yansima yapan
malzemeler kullanilamaz.

11) IBB onayu ile izin verilen reklam bilgileri disinda servis araglarinin iginde ve disinda baska yaz1 ve aksesuar

bulundurulamaz.

12) Okul Servis Araglari Yonetmeligi’nin, tasitlarda aranacak sartlar maddesinde yer alan tiim hususlara

uyulacak olup diizenli olarak periyodik muayeneleri yaptirilacaktir.

13) Servislerin sag ve sol iki yan kapilarina veya yan camlarin altina kapi hizasina olacak sekilde uygun,

goriilebilir yerde ve tavanlarina Arial Bold yazi karakteriyle 790 punto (20 cm harf yiiksekligi) ol¢iilerde

ve acik renk tasitlar i¢in RAL 5002 lacivert renkte, koyu renk tasitlar igin RAL 1021 sar1 renkte plaka

yazilacaktir.

a) Yazilan plakalarin kolay okunmasini saglamak amaciyla; iki harf ve iki rakam aralarinda 3 cm bosluk
birakilacaktir.

b) Yine plakalarin kolay okunmasini saglamak amaciyla; harf ve rakam gruplan arasinda 5 cm bosluk
birakilacaktir.

c) Tim plaka yazilar reflektif 6zellikte ve UV Serigrafi baski teknigi ile yapilacaktir.
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14) Arag Tescil Belgelerinin Kullanim Amac1 boliimiinde, “Okul Servisi — Ticari veya Yolcu Nakli — Ticari”

ibaresi yazilmig olacaktir.

(6) Servis Tasimacihigr Tasimaci1 Calisma Esaslari;
a) Tasimacilar i¢in “Tasimaci Hizmet Kalite Puan1” uygulamasina gecilecek olup, s6z konusu uygulama
kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Her tasimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puan1 tanimlanacaktir.

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’ndeki degerlendirmeler uygulanacaktir.

S6z konusu degerlendirme cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.
Tasimacilar 100 hizmet kalite puani1 kesintisini doldurduklarinda ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 7 giin siire
ile beklemeye almacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin
belgesi i¢in, hizmet kalite puani ikinci ihlal sinir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili
izin belgeleri 15 giin siire ile askiya alinacaktir. 3. Thlal ve sonrasi siir1 olan 100 siir1 doldurulduktan
sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 30 giin siire ile beklemeye alinacaktir. (2026/2-4)

Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen
cep telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.
Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1
takvim yil1 igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e doniistiiriilecektir.
Tasimacinin; soforlik yaptigi esnada degerlendirme uygulanmasi durumda, tasimacilik ve soforliik
degerlendirmeleri ayr1 ayr1 uygulanir.

(7) Sofor Esaslari;

a) Ogrenci ve personel servis tasimacilifinda calisacak soforler i¢in Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi
uygulamasina gegilecek olup, soforlere Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi verilmesi i¢in asagidaki
ozellikler/belgeler aranacaktir. ilgili otoriteler asagidaki maddelerde yer alan hususlar disinda tasimacilik
tiiriine gore ilave sartlar arayabilecektir.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

En az 22 (otobiis ile tagimacilik i¢in en az 25; 6grenci servis tasimaciligi ve siiriiciisii dahil oturma yeri on
sekizi asan otobiislerde soforliikk yapacak kisilerin en az 26) yasindan giin almis ve 66 yasindan giin
almamis olmak (31.12.2026 tarihine kadar 69 yas olarak giin almamis olmasi seklinde uygulanacak olup
66 yasindan giin almig soférlerin Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciiler i¢in Saglik Raporu (EK-7) e-devlet
tizerinden beyan edecektir.) (2023/4-23) (2024/1-19) (2024/9-5.B) (2025/8-5)

Tiim servis (okul servisi hari¢) tasimaciliklarinda kullanilacak tasitlar i¢in ise en az 2 yillik kullanacagi
tagita uygun siiriicli belgesine sahip olmak (Okul servisi i¢in D smifi siiriicii belgesi i¢in en az iki yillik, D1
siifi siirticli belgesi i¢in en az bes yillik siiriicii belgesine sahip olmak ve her yil okul servis soforliigiine
uygun olduguna dair aile hekiminden rapor almis olmak), (2025/1-14.A)

Basvuru tarihi itibariyle resmi kurumlar i¢cin Adalet Bakanlig1 tarafindan saglanan web servis iizerinden
online sorgu sonucunda (olmamasi durumunda karekodlu resmi kurumlar igin e-devlet belgesi) Adli Sicil
Kaydinda 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86. 87. 88. 94. 95. 96. 102. 103. 104. 105. 106.
107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188. 190. 191. 197. 220. 226. 227. 314
Maddelerinden hiikiim giymemis olmak (Ayrica 53. Maddenin 1/e bendinden alinan hiikiim varsa belirtilen
slire boyunca belge diizenlenmez, ilgili siire sonunda gerekgeli karar ve yerine getirme fisinin ibraz
edilmesi durumunda belge degerlendirmesi yapilir), (2023/1-18) (2026/2-4)

Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karismamis olmak,

Son bes (5) yil icerisinde siirticii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak (e-devletten alinmis rapor),
(2026/2-4)

Miilga (2026/2-4)
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b)

c)
¢)

d)

e)

7) 11 Saglhik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliikk yapmasma mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali “YETERLI/OLUMLU” sonuglu e-devletten alinmis
rapor sahibi olmak, (2026/2-4)

8) Miilga (2026/2-4)

9) Miilga (2026/2-4)

10) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesine ilk kez basvuranlar IBB Ulasim Akademi tarafindan (2024/4-12
say1ll UKOME karari ile belirtilen) verilecek olan 5 giinliik zorunlu sinif egitimini (Mevzuat, Istanbul Sehir
bilgisi, Giivenli Siiris Teknigi, Yabanci Dil vb. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi tarafindan
belirlenecek konularda), egitimini tamamlamis ve egitim sonrasinda yapilacak sinavda basarili olmak
(2026/2-4)

Saglik Bakanlig1 E-rapor sistemi iizerinden dogrulanabilen I¢ Hastaliklar1 ve Goz Hastaliklar1 konusunda
uzman doktor tarafindan «2. Smif Siirticii Olur» onayl Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciiler i¢in Saglik Raporu (EK-
7) sahibi olmak, (2024/5-16) (2026/2-4)

Miilga (2026/2-4),

Toplu Tasima Araci1 Kullanim Belgesi bagvurularinda talep edilen saglik raporu, psikoteknik raporu vb. rapor
veya belgeler lizerinde yazilan veya mevzuatta belirtilen siire boyunca gegerli kabul edilecektir. Belirtilen
rapor/belge siiresi dolan soforlerin ilgili Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi beklemeye alinacak olup Toplu
Tagima Aract Kullanim Belgesi’nin kullanima devam edebilmesi icin siiresi dolan rapor/belgelerin
yenilenmesi gerekmektedir. (2026/2-4),

IBB Ulasim Akademi tarafindan verilecek olan 5 giinliik zorunlu smif egitimi simav gegis tarihinden itibaren
5 yil gegerli olacaktir. (2026/2-4)

1) Vizeleme zamani gelen soforler, ilgili merkezlerin kapasitesi nedeniyle e-tuhim sistemi {izerinden alkol ve
psikotrop madde kullanimina yonelik teste rastgele gonderilir.

2) E-tuhim sisteminden atanan ilk randevuya gitmeyen soforlere 2 is giinii i¢inde e-tuhim sistemi tizerinden
otomatik olarak randevu verilir.

3) ikinci randevuya da gitmeyen soforiin, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi askiya alinarak kayitli oldugu
araglara ait izin belgelerinden kayd1 gecici olarak silinir ve bir daha otomatik randevu olusturulmaz.

4) Otomatik olusturulmus randevulara iki defa gitmeyerek Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi askiya
alinmis soforler, e-tuhim sistemi iizerinden alkol ve psikotrop madde kullanimina yonelik test i¢in randevu
talep edebilir. Randevu talep ettigi tarihe gore 7 ile 30 is giinii arasinda yeni bir randevu verilir.

5) Ugiincii ve sonraki randevuya gitmeyen soforlerin, 30 giin siireyle randevu talebi degerlendirilmez.
Sonrasinda 7 ile 30 is1 giinii arasinda yeni bir randevu verilir.

Ogrenci ve personel servis tasimaciliginda calisacak soforler igin “Sofér Hizmet Kalite Puan1” uygulamasina

gegilecek olup, s6z konusu uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir. (2026/2-4)

a) Her sofor igin Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani
tanimlanacaktir.

b) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

c) Soz konusu degerlendirme cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlar toplanarak islem yapilacaktir.

¢) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanimi ilk kez
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi’nin 30 giin siire ile beklemeye
alacak ve ayrica yukarida belirtilen egitim sonrasinda yapilacak sinavi basariyla tamamlamak kosulu
ile yeniden Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi alinabilecektir.

d) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ikinci kez dolduruldugunda
Toplu Tasgima Araci Kullanim Belgesi 90 giin siire ile ile beklemeye alinacak ve ayrica yukarida
belirtilen egitim sonrasinda yapilacak sinavi basariyla tamamlamak kosulu ile yeniden Toplu Tagima
Aract Kullanim Belgesi alinabilecektir.

e) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanimi igiinci kez
dolduruldugunda Toplu Tagima Aracit Kullanim Belgesi iptal edilerek bir daha Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.
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f) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1
takvim yil1 icerisinde ceza almamasi1 durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e dontistiiriilecektir.

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi Istanbul Kart 6zellikli olacaktr.

Tasimaci ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve gilincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

Ilgili otoriteler yukarida bahsi gegen hususlar disinda tasimacilik tiiriine ve tasimaciyla olan hukuki iliskilerine
gore ilave sartlar arayabilecektir.

Kilik-kiyafetler IBB’nin onay1 ile ISTESOB tarafindan belirlenecek olup diizgiin, temiz ve bakimli olmasi
saglanacaktir.

Tasima esnasinda koltuk sayisindan fazla yolcu almayacaktir.

Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmeyecek, kontrolsiiz yolcu bindirip indirmeyecektir.

Trafikte kamunun rahat ve huzurunu bozacak sekilde ara¢ kullanmayacak ve davranislarda bulunmayacaktir.

Ogrenci ve Personel Tasimacihgina iliskin Ozel Esaslar;
MADDE 6 -
(1) Ogrenci Tagimaciligma Iliskin Ozel Esaslar;

a)

b)

¢)

d)

9)

Devlet ve 06zel okullarin yonetimi, okul aile birlikleri, okul vakiflar1 ve benzeri yetkili kurumlar;
tasimaciliklarda, tasimaciya ve sozlesmeli tasimaciya UKOME kararinda belirtilen yiikiimliiklerin diginda
yiikiimliiliikler yiikleyemez (Ucretsiz 6gretmen, personel ve/ya dgrenci servisi, bagis, komisyon, hususi
otomobil velya sofor, burslu 6grenci tasimaciligi, indirimli 6grenci tagimaciligi talepleri gibi). Ayrica
okullarin sportif, kiiltiirel ve bilgi yarismalari ile resmi bayram organizasyonlari, gezi, piknik, vb. tagima
hizmetlerinin ticretsiz yapilmasini talep ve teklif edemez. Ancak, 6grenci tagimaciligl yapan her tasit, Okul
Aile Birligi tarafindan onaylanmis ve servis tasit1 kiralama komisyonunca yazili olarak bildirilen, maddi
durumu yeterli olmayan ihtiyag sahibi bir 6grenciyi ticretsiz tagiyabilecektir (Maddi durumu yeterli olmayan
Ogrenci tespitinde, servis tasiti kiralama komisyonunda; tagimaci firma ise sirket yetkilisi, tasimaci sahis ise
servis sorumlusu bulunacaktir).

IBB Meclisi (Damistay Sekizinci Dairesinin 23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayili karart
ile iptal ibare: UKOME) tarafindan belirlenen ticretler resmi ve 6zel egitim kurumlarinda hizmet veren okul
servis tagitlarinin okul ile 6grenci evi arasindaki tasimacilik hizmetleri i¢in gegerlidir.

Okul oncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (4+4) 6grencilerini tasiyan okul servis tasitlarinda, tasit i¢i diizenini
saglayan, 0grencilerin tasita binis ve inislerinde yardimci olan rehber personelin bulundurulmasi zorunludur.
Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (ilk 4+4) 6grencilerini tagiyan okul servis tasitlarinin tagima iicretine
en fazla %35 Rehber Personel ticreti ilave edilir. Lise ve dengi (son 4) okul servis tasitlarinin tagima ticretlerine
Rehber Personel iicreti ilave edilmez.

IBB Meclisi tarafindan belirlenen aylik iicretler egitim — dgretim siiresi olan 9,2 ay iizerinden hesaplanarak
toplam Tticret belirlenir. Okullarin 2 giin agik olmasi durumunda aylik iicretin %60°1, 3 giin agik olmasi
durumunda %75°1, 4 giin agik olmasi durumunda ise %90’1 6denecektir. (2022/9-11.A)

IBB Meclis karart ile alman tarifenin disinda iicret talep edilemez. Ogrenci velileri sézlesme dncesi teklif
asamasinda dahi bu tarifenin disinda licret 6demeye zorlanamaz.

IBB Meclis karart ile alinan tarifede belirlenen iicretler resmi ve 6zel egitim kurumlarinda hizmet veren okul
servis araclarmin okul ile dgrenci evi arasindaki tasima hizmeti icin gecerlidir. ilgili mevzuatta yer alan
standartlara ilave hizmetlerden yil i¢inde yapilan geziler, 6zel ferdi kaza sigortalari, liiks sinif ve yiiksek
modelli ara¢ kullanilmasi talepleri, 6zel ambulans anlagmasi talepleri, higbir sekilde bu tarifeyle
iliskilendirilemez.

IBB Meclis karari ile alinan tarifede yer alan iicretler azami hadleri gosterir. Ucret hadlerinin iizerinde ve
uyulmasi gereken kurallarla ilgili herhangi bir tasarrufta bulunulamaz. Tarifedeki iicretlere KDV dahildir.
Okul aile birligi ile anlagsmal1 servis tasitlarinda; tasinan 6grencilerin adi soyadi, veli ismi, kan gruplari, ev
veya irtibat telefonlar1 okul tarafindan ve/veya okul aile birliginden onaylanmais bir liste bulundurulacaktir.
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g) Tasima hizmeti, veliler tarafindan anlasmali servislerle yapiliyor ise 6grenci belgelerinin TUHIM e ibrazi ile
olusturulan tasdiklenmis 6grenci listesi bulundurulacaktir.

h) Tasitta tasman yolcu sayisinin %20’si kadar misafir yolcu tasmabilir. Ancak tasitin tasima sinirinin
astlmamas1 zorunludur.

1) Tiizel kisinin 1 okulda tasimacilik yapmasi durumunda, tiizel kisinin 6zmal tasit Sayis1 en az s6z konusu
okuldaki toplam servis tasit1 sayisinin 1/3’i oraninda olacaktir.

1) Gergek ve tiizel kisiler birlikte tasimacilik yaptiklar: okulda/okullarda, velilerle birlikte bireysel sdzlesme
yapmak suretiyle tasimacilik yapabilirler. Bu durumda yapacaklar1 tagimaciliklarda 1/3 oraninda 6zmal
zorunlulugu aranmaz.

i) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesinde 6rnegi bulunan; dgrenci velisi ile tasimaci
(gercek veya tilizel kisilik) arasinda yapilacak sozlesmeyi, okul servis tasit1 giizergah kullanim izin belgesi
miiracaati esnasinda ibraz etmeyenlere izin belgesi verilmeyecektir.

J) Okul servis tasitlarinin arkasinda "OKUL TASITI" yazisin1 kapsayan numunesine uygun renk, ebat ve
sekilde reflektif bir tabela bulundurulmalidir.

k) Okul servis tasitinin arkasinda, 6grencilerin inis ve binisleri sirasinda yakilmak tizere en az 30.cm ¢apinda
kirmiz1 151k veren bir lamba bulunmali ve bu lambanin yakilmasi halinde tizerinde siyah renkte biiyiik harflerle
"DUR" yazis1 okunacak sekilde tesis edilmis olmali, lambanin yakilip sondiiriilmesi tertibati fren lambalar1
ile ayr1 olmalidir.

I) Okul servis tasitlarinin kapilari sofor tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik (Havali, Hidrolikli vb.)
olabilecegi gibi; tasit soforleri tarafindan elle kumanda edilebilecek sekilde (Mekanik) de olabilir. Otomatik
oldugu takdirde, kapilarin agik veya kapali oldugu sofore optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecek
sekilde olmalidir.

m) Ucret belirlenirken mesafe olarak ev ve okul arasinda ulasilabilir en yakin otobiis ve minibiis giizergah
uzunlugu dikkate alinacaktir. Ancak hat ilizerinde otobiis, minibiis glizergah1 yok ise, ev ile okul arasindaki
ulasilabilir en yakin mesafe dikkate alinacaktir. Ucret hesaplanmast km olarak tek gidis iizerinden hesaplanir,
doniis i¢in ayrica km hesab1 yapilmaz. Ortaya ¢ikacak anlasmazliklar durumunda mesafenin belirlenmesi igin
yetkili mercii IBB Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigiidiir. Belirlenen iicretler gidis-déniis i¢in olup, devlet
okullar1 ile 6zel okullarin tiimiinii kapsar.

n) 25 Km’nin iizerindeki her bir km i¢in IBB Meclis karar1 ile ayrica belirlenen, iicret ilave edilir. Kprii gecis
ticreti toplam Ogrenci sayisina boliinerek fiyatlara ilave edilir.

0) Kardes indirimi (Gerekli belgeler ibraz edilmesi ve ayni okula gitmeleri halinde) birinci ¢ocuk tam, ikinci
cocuk %10 ve {igiincii gocuktan itibaren %20 indirim olarak uygulanir. Kardes indirimi yapilirken iBB Meclis
karar1 ile belirlenen tam tarifenin altinda (en az %20 oraninda) indirim uygulanmas1 halinde ayrica kardes
indirimi uygulanmaz.

6) Ogretim y1l1 boyunca resmi ve idari tatiller iicrete tabidir (Yariyil tatili iicreti alinmaz).

p) Tasimaci, iicret tarifesini servis tagitinin goriiniir bir yerinde bulundurmak zorunludur.

r) Tasimaci dgrencinin [kametgah degisikligi, okul degisikligi, okuma hakkini kaybetmesi, tedavisi uzun siireli
hastalik vb. hallerinde servis ticretini iade etmek zorundadir.

s) Ogrenciyi indirirken ve bindirirken 151kl DUR lambasini yakmak zorundadr.

s) Servis ticret 6demeleri yillik bedel tizerinden taksitlendirilerek nakit ya da kredi kart1 ile 6deme yapilabilir.
Kredi kart1 ile 6demede tek ¢ekime zorlama yapilamaz, ya da tek seferde nakit olarak ddeme yapmaya
zorlanamaz. Pesin 6demede %5 indirim uygulanir.

t) Mevcut UKOME Kararlarina gore talep eden d6grencilerin taginma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak bazi
giizergahlarda dokuz kisiden az 6grenci olmasi durumunda maliyetlerin tasimaciya ek yiik getirdiginden
dolay1 tagima hizmetinin yapilabilmesi i¢in, dgrenci mesafe iicretinin sofor hari¢ dokuz kisi lizerinden
hesaplanarak mevcut taginan 6grenci sayisina boliinerek ticretlendirilecektir.

u) Tasimacilar; ek hizmet talep etmeyerek UKOME Standart ve IBB Meclis Karart tarifeleri ile tasimacilik talep
eden 6grenci velilerinden gelen tasimacilik talebini karsilamak zorundadir. (2023/6-12.B)

i) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM) Toplu ulasim araglarinin denetim ve yonetimi

amaciyla TUHIM tarafindan isletilen merkezdir. TUDYM kapsaminda, 6grenci servis araclarinda bulunmasi

gereken ve mevzuatta tanimlanan kamera, panik butonu, GPS vb. ekipmanlar ve s6z konusu sistemle ilgili her

tir tasarruf, diizenleme ve isletme yetkisi Biiyiliksehir Belediyesi’ne aittir. (2025/6-6)
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v)

TUDYM sistemine dahil olmayan 6grenci servis araglar1 tasimacilik hizmeti veremez. Ogrenci servis
tasimacilig1 faaliyeti devam ettigi siirece aragta kurulu TUDYM Sistemi ¢aligir vaziyette bulundurulacaktir.
Tasimact sisteme tanimlanmamis herhangi bir alet, kablo, uzant1 takilmasindan ve/veya sisteme disaridan
miidahale edilmesinden sorumludur. Tasimaci TUDYM Sistemini istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden
saglamak zorundadir. (2025/6-6)

(2) Personel Tasimaciligina Iliskin Ozel Esaslar;

a)

Personel servis tasimaciligi yapan tasitlarin, tasima simirmin agilmamasi ve alinan misafir yolcu i¢in ek bir
ticret alinmamasi kaydiyla tasitta tasinan yolcu sayisinin %20’si kadar misafir yolcu tasiyabilecektir.

(3) Ogrenci ve Personel Tasimaciligina Iliskin Ozel Esaslar;

a)
b)

¢)

Tasimacilik faaliyeti kapsaminda s6zlesmeli tagimaci kullanilmas1 durumunda tasimact ile sdzlesmeli tasimaci
arasinda yapilacak sozlesme sartlarina (EK-2) uygun olarak 6demelerin diizenli yapilmasi esastir. (2026/2-4)
Komsu illerdeki isyerlerine Istanbul’da ikamet eden vatandaslarin servis tasimaciliginda 34 plakali servis
tagitlarina izin verilir, komsu il plakali servis tasitlarina izin verilmez. Ancak D4(S) Yetki belgesi kapsaminda
sadece 6grenci ve personel servis tasimacilig i¢in herhangi bir sakinca olmadigina dair UKOME tarafindan
goriis karar1 alinacak olup Kocaeli (41 Plaka) veya Tekirdag (59 Plaka) plakali ara¢larla basvuru yapmak
istemeleri durumunda oncelikli olarak bu illerden UKOME karari, Kirklareli (39 Plaka) veya Yalova (77
Plaka) plakali araglarla basvuru yapmak istemeleri durumunda ise éncelikli olarak bu illerden Il Trafik
Komisyonu karart almalar: gerekmektedir.

Servis tasitina ait Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi ve Servis Plaka Belgesi sorgulamasi Toplu Ulagim
Hizmetleri Mudirliigli internet sitesinden veya talep edilmesi halinde ilgili servis tasimacisindan kontrol
edilebilecektir. Servis tagimacilar1 bu belgeyi ibraz etmekle yiikiimliidiir.

Ogrenci ve personel servis tasimacilig1 kapsaminda yapilacak olan tasimaci ve sdzlesmeli tasimaci arasindaki
sozlesmeler ve tasimaci ile 6grenci velisi arasinda yapilan sézlesmeler bu yonerge ekinde ve https://e-
tuhim.ibb.gov.tr adresinde 6rnekleri bulunan Tasimaci ile Sozlesmeli Tagimaci Arasinda Yapilan Servis
Tasimacilig1 Tip Sozlesmesi ve Tasimaci ile Ogrenci Velisi Arasinda Yapilan Okul Servis Tasimacilig1 Tip
So6zlesmesi’ne gore yapilacaktir.

Ogrenci ve Personel Tasimacihg izin Belgeleri miiracaatt TUHIM https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi iizerinden
yapilacaktir;

MADDE 7 -

(1) Servis Tasimacih@ Yetki Belgesi Miiracaati icin Gerekli Belgeler;

a)
b)

c)

Gergek Kisi I¢in,

1) Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir I¢i Yolcu tasimaciligr yazan ilgili oda faaliyet belgesi,

Tiizel Kisi I¢in,

1) Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi imza sirkiileri,

2) Sirket merkezinin veya subesinin Istanbul Il sinirlari igerisinde oldugunu gosterir belge,

3) Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir i¢i Yolcu tasimaciligi yazan ilgili oda faaliyet belgesi,

4) Basvuru grubuna gore (A, B. C. D. ve E) sagladig1 standartlar1 gésterir belgeler, (Orta Diizey Yonetici
(ODY?2) Mesleki Yeterlilik Belgesi, Ust Diizey Yonetici (UDY2) Mesleki Yeterlilik Belgesi, 1SO 9001,
OHSAS 18001 ve TS 12257* Belgeleri)

*Tiizel kisilerde zorunlu olan TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesinin, ayn1 kisinin birden fazla tiizel kisilikte

hissedar ve yetkili olmasi ve tlizel kisiligin ayn1 adreste olmasi ve yetkili kisinin sahipliginde ve hisselerinde

degisiklik olmamasi durumunda iki tiizel kisilik i¢in de mevcut TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi
kullanilabilecektir.

Kooperatif i¢in;

1) Amac ve faaliyet alam olarak Ogrenci ve/veya Personel Servis tasimacilifi bulunan Kooperatif
Anasozlesmesi,

2) Ogrenci/Yolcu/Servis/Sehir i¢i Yolcu tasimaciligi yazan ilgili oda faaliyet belgesi,

3) Kooperatif merkezinin istanbul il sinirlar1 igerisinde oldugunu gosterir belge,

4) TS 12257 Hizmet Yeterlilik Belgesi,

(2) Tahditli Servis Plaka Belgesi Miiracaat1 i¢in Gerekli Belgeler;

a)

Gergek Kisi Igin,
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1) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi,

b) Tiizel Kisi I¢in,
1) Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi Imza sirkiileri,
2) Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi,

(3) Servis Tasimacilig1 Tahsis Belgesi Miiracaat1 i¢in Gerekli Belgeler

a) Gercek Kisi I¢in,
1) Servis Tagimacilig1 Yetki Belgesi,
2) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi,

b) Tiizel Kisi I¢in,
1) Servis Tasimacilig1 Yetki Belgesi,
2) Sirket Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi ve Sirket Yetkilisi imza sirkiileri,

(4) Giizergah Kullanim izin Belgesi Miiracaati icin Gerekli Belgeler;

a) En az Euro 5 motorlu ve klimali ve engelli erisimine uygun ibaresi bulunan ve yukarida bahsedilen yas sinirt
uygulamasina uygun yasta 6zmal tasita ait Motorlu Ara¢ Trafik ve Arac¢ Tescil Belgesi, (Engelli erisimine
uygun araglarla ilgili 5378 Sayili1 Engelliler Hakkindaki Kanun hiikiimleri uygulanir).

b) Resmi Gazetenin 26.10.2016 Tarih ve 29869 Resmi Gazete Sayisi ile yayinlanmis olan Araglarin Imal, Tadil
ve Montaji1 Hakkinda Yonetmelik ekinde belirtilen standartlara uygun, i¢ ve dis kamera sistemlerinin istanbul
Biiytiksehir Belediyesi’nin Toplu Ulagim Yonetim Merkeziyle uyumlanmis uygunluk belgesi,

C) Aragtaki tiim koltuklar1 kapsayan Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi [Kisi (koltuk) basina; vefat ve siirekli sakatlik
teminati i¢in 50.000 TL limit, tedavi masrafi limiti olarak ise 5.000 TL teminat belirlenmis olacaktir.],

¢) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Resmi Internet Sitesinde &rnegi bulunan, dgrenci velisi ile tasimaci
(gergek veya tiizel kisilik) arasinda yapilacak sozlesme/Sozlesme (Tasit Kiralik ise) Sirket ile taginan kurum
(firma) arasinda s6zlesme/S6zlesmeler (Kamu ile yapilan s6zlesme—tasit kiraliksa yapilan sézlesme)

d) Sofor olarak ¢alisacaklara ait Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi/kurum onays,

e) Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi sahibi tizerine kayitli soforlere ait Sosyal Giivenlik Kurumu belgeleri,

f) llgili Oda Faaliyet Belgesi/Belgeleri (ilk defa giizergah izin belgesi alacak servis tagitlarnin bir defaya mahsus
olmak iizere),

g) Okul Servis Tasimacihginda Calisacak 22 Yasini Doldurmus Rehber Personel Icin Gerekli Belgeler;

1) En az lise mezunu oldugunu gosterir belge,

2) Her yil aile hekimliginden alinmis servis rehber personeli olmaya uygun rapor,

3) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tagimaciligi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86.
87.88.94.95. 96. 102. 103. 104. 105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188.
190. 191. 197. 220. 226. 227. 314 ve 5326 Sayil1 Kabahatler Kanunu’nun 35. maddesindeki suclardan
hiikiim giymemis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 53. Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen stire
boyunca belge diizenlenmez), (2023/1-18)

4) Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi {izerine kayitli rehber personele ait Sosyal Giivenlik Kurumu
belgesi,

UCUNCU BOLUM
Denetim

Denetim
MADDE 8 -
(1) Tasimacilar, soforler ile servis araglari is bu yonerge hiikiimlerine gore asagidaki kurum gorevlilerince denetlenir.
a) Trafik Zabitasi,
b) Belediye Zabitasi,
¢) TUHIM tarafindan gorevlendirilen denetim gorevlisi,
¢) ISTESOB ve ilgili esnaf odasi (i¢ denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde TUHIM e bildiritler).
(2) Degerlendirmeler; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayil
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Kabahatler Kanunu, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu, 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu, 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun, 3516
say1l1 Olgiiler ve Ayar Kanunu ve ilgili Yénetmelikleri ile Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli hiikiimleri uygulanir.

(3) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi  (TUDYM) sisteminin verecegi raporlar denetim ekiplerinin
hazirlayacagi rapor niteliginde olup, yonergenin calisma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda
uygulama yapilir. Ayrica TUDES kapsaminda sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM),
1 Emniyet Miidiirliigii, il Jandarma Komutanligi, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Baskanlig1 ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii birimleri, CIMER, ISTESOB ve bagli esnaf odalarina gelen basvurularin elektronik ortamda
aktarilmasi yoluyla veya resen yapilabilecektir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslari;
MADDE 9 -
Miilga (2026/2-4)

UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler
Sakh Tutulan Hiikiimler
MADDE 10 -
(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriitme
MADDE 11 -

(1) Bu yénerge hiikiimlerini istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 adina Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
yuriitiir.

Yiirirlik
MADDE 12 -

(1) isbu ydnerge yayimlandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.
GECICi MADDE 1

(1) Ogrenci servisi tastmacilii yapan tasitlar 12 yasim doldurmalart durumunda her yil TAHKUK denetimi
yapilmasi sartiyla 01.07.2026 tarihine kadar 15 y1l kullanilabilecektir. (2025/4-6)
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SOZLESME ESASLARI (EK-2)
PERSONEL TASIMA SOZLESMESiIi ON FORMU

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Bu sozlesme, bir tarafta ............ooiiiiiii e (bundan sonra
idare/isveren olarak anilacaktir) ile diger tarafta ... e
(bundan sonra yiiklenici olarak anilacaktir) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde gergeklestirilmistir.

2. TARAFLARA ILISKIiN BILGILER
IDARE/ISVEREN
Unvam

Vergi Numarasi
Adres

Telefon ve E-Posta

YUKLENICI
Unvam

Vergi Numarasi
Adres

Telefon ve E-Posta

3. IS TANIMI
SOZIESME  KOMUSU, oottt et e e e et e e et e e e e hizmet biriminde
calisan personellerin ise gelis ve gidislerini saglamak amaciyla belirtilen siire ve giizergahlarda personel tasima isidir.

4. ISIN SURESI
Ise baglama tarihi ..../..../....... ; 1s1 bitirme tarihi ..../..../....... olup so6zlesme bu tarihler arasinda gegerlidir.

5. ISIN YAPILMA YERI*
Yiiklenici ve Isveren/Idare arasinda yapilan sézlesmede belirtilen giizergahinda hizmet verir. Hizmet verilen
giizergahin tek yon uzunlugu Yiiklenici ve Isveren/Idare arasinda yapilan s6zlesmede belirtilen km’dir. *

6. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sézlesme, isveren ve yiiklenici tarafindan paraflanmis ekleri ile bir biitiindiir. Sézlesme ile ekleri arasinda
herhangi bir celiski olmasi halinde, sézlesmede yer alan hiikiimler gecerli olacaktir. Bu sozlesme ile ilgili
anlasmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

7. SOZLESMENIN IMZALANMASI
Bu sézlesme ..../..../....... Tarihinde 2 (iki) niisha olarak imza altina alinmustir.

* By sozlesme personel tasima sozlesmesi on formu olup, Isveren/idare ve yiiklenicinin kendi aralarinda sozlesme
vapmalart zorunludur.

S S
R S S
) - ISVEREN/IDARE
YUKLENICI Unvani
Unvani/Adi Soyadi Kase/Imza
Kase/Imza
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TASIMACI iLE sOZLEsMELi TASIMACI ARASINDA YAPILAN
SERVIS TASIMACILIGI TiP SOZLESMESI

TARAFLAR
I\/I_{:ldde 1- Isbu sozlesme, asagida Vergi/TC kimlik numarasi, adresleri ve iletigim bilgileri yer alan TASIMACI ile
SOZLESMELI TASIMACI arasinda asagidaki kosullarda anlasilarak imza altina alinmustir.

TASIMACI
Unvam

Vergi Numarasi
Adres

Telefon ve E-Posta

SOZLESMELI TASIMACI
Unvani/Ad1 Soyadi ;
Vergi/TCKN :
Adres

Telefon ve E-Posta
Tasit/Tasitlar Plaka No

KONU
Madde 2- So6zlesmenin konusunu, tasimacinin yiiklenmis oldugu tasimacilik hizmetinin; sozlesmeli tasimaci
vasitasiyla yerine getirilmesinde taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi teskil etmektedir.

YUKUMLULUKLER ve UCRETLENDIRME

Madde 3-

(1)  Yapilan tasima hizmetinin bedeli glinlik/aylik ...........cooiiiiiiii TL+KDV’dir.
@) SOZIESMEIT tASIMACT .. .vintit ittt ettt et ettt et et e e et et e et e e e et e e eae e giizergahinda
hizmet verir. Hizmet verilen giizergahin tek yon uzunlugu ................... km’dir.

3) Tasimaci; sozlesme kapsaminda ¢alistirdigr sozlesmeli tasimacinin, sdzlesmede belirlenen aylik 6demelerini
ve i akdinin sona ermesi durumundaki hak edilmis 6demeleri aralarinda yapilan s6zlesme hiikiimlerine gore hizmet
verilen ayin bitiminden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde diizenli olarak fatura karsili§i banka yoluyla
odeyecektir. Sozlesmeli tasimacinin yasal siire iginde {icreti 6denmedigi takdirde resmi tebligat yontemlerinden
biriyle yapilan 7 giinliik ihtar bildirimi sonrasi sozlesmeli tasimaci ilgili s6zlesmeyi feshedebilecektir. (2023/9-14.B)
4) Tasimacilik hizmetinde, tagimac ile tasinanin veya tasimacilik hizmeti alanin belirledigi is siiresi ve ise
baslama veya bitirme programina sézlesmeli tasimact uymak zorundadir.

(5) Sozlesmeli tasimaci dilerse; yakit veya yakit karti, Arag Takip cihazi, kamera, araglar i¢inde bulunmasi
gerekli isaretler/levhalar veya isbu s6zlesme konusu tagima isine dair isbu s6zlesmede anilmayan baskaca bir mal
veya hizmet temini hususlarinda UKOME kararlarina aykiri olmamak kosulu ile tagimaci ile ayrica anlasma
yapmakta serbesttir.

(6) Tasimacilik hizmetinde kurumsallik saglanmas1 amaciyla tek tip kiyafet talep edilmesi durumunda s6zlesmeli
tagimaci dilerse bu kiyafeti tasimacinin belirleyecegi 6zelliklere gore kendisi tedarik edebilecegi gibi tasimacidan da
tedarik edebilecektir. Tagimacidan tedarik edilmesi durumunda her kiyafet i¢in en fazla 50 TL tahsil edilebilecektir.
Bu iicret her y1l TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) oraninda arttirilir.

@) Sozlesmeli tasimacinin, tasima isinde para cezastyla iligkili kusurlari nedeniyle uygulanan cezalar, s6zlesmeli
tastmaciya 6denen aylik hak edislerin %5’inden fazla olamaz. Uygulanan s6zlesmeye dayali cezaya iliskin hak edis
kesintileri ile ilgili islemler karsilikli olarak tutanakla tespit edilir ve ilgisine teblig edilir. Kesintilere iliskin
itirazlarda IBB Toplu Ulasim Denetim Komisyonuna basvurulur ve nihayetinde IBB Toplu Ulasim Denetim
Komisyonu kararlar1 gegerlidir.
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TEMINAT VE CEZAI HUKUMLER

Madde 4- Tasimacinin sézlesme kapsaminda sozlesmeli tasimacidan aldigi teminat mektubu aylik hak edisin en
fazla iki kat1 kadar olabilir ve servis tasimaciligi isi sozlesme hiikiimlerine uygun olarak sona ermesini takip eden bir
ay icerisinde iade edilir. Isbu teminat higbir suretle baska amagla kullanilamaz.

SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

Madde 5- Is bu sozlesme ...... [evivinn.. /20... 1ile ...... A / 20.... tarihleri arasinda gegerlidir. Tagimaci ve
sozlesmeli tastmacinin resmi tebligat ydntemlerinden biriyle birbirine haber vermesi ve 30 giin énceden e-TUHIM
tizerinden bildirmek kaydiyla; taraflar isbu sézlesmede ve mevzuatta yer alan diger hiikiimlere uymak kosuluyla isi
birakabilecektir. (2022/9-10)(2023/9-14.A) Ancak tasimacilik hizmeti verilenin yazili talebi, kasten islenen bir
suctan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine kars1 suglar, milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap,
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sucgtan kaynaklanan mal varlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan hakkinda
savcilik¢a sorusturma veya devaminda dava agilmig veya davada mahkGmiyet karar1 verilmis olmasi, siirliciiniin
giivenli seyahat yetisini kaybetmesi, stiriicliniin psikoteknik degerlendirme raporunda yetersiz olarak tanimlanmasi,
sozlesme konusu is i¢in gerekli izin ve belgelerin eksikligi, aracta alkol ve keyif verici madde kullanilmasi, tagima
isinin alkol veya keyif verici madde etkisi altinda yapilmasi veya bunlara benzer hallerde bu siire beklenmeden
sozlesme sonlandirilabilir. Bunun disinda bu siire beklenmeden s6zlesmenin sonlandirilmasi halinde sonlandiran
taraf bu (ihbar) siiresinin {icretini diger tarafa 6demekle yiikiimliidiir.

OZEL HUKUMLER KONULMASI
Madde 6- Tasimaci ve s6zlesmeli tasimaci arasinda yapilan tagima iginin 6zelligine gore 6zellik arz eden durumlar
yukaridaki maddelere, ilgili yonerge ve UKOME kararlaria aykir1 olamaz.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 7- isbu Sozlesme, tasimaci ve szlesmeli tasimaci tarafindan paraflanmis ekleri ile bir biitiindiir. S6zlesme
ile ekleri arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi halinde, s6zlesmede yer alan hiikiimler gegerli olacaktir. Bu sézlesme
ile ilgili anlasmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

SOZLESMENIN IMZALANMASI
Madde 8- Bu sozlesme 8 (sekiz) maddeden ibaret olup, Tasimaci ve Sozlesmeli Tasimaci .... /.... /20 ... tarihinde
2 (1ki) niisha olarak imza altina alinmistir.

K:
Tasimaci ile Taginan veya Tagimacilik Hizmeti Alan Arasinda Yapilan S6zlesme ve Ekleri
Teminat Senedi Sureti (Teminat Senedi Olmast Durumunda Istenecektir)
Tasimaci ve Sézlesmeli Tasimact Imza Sirkiileri Sureti (Imza Sirkiileri Olmasi Durumunda Istenecektir)

w ™ E=m

vl 200 v/ 200
SOZLESMELI TASIMACI TASIMACI
Unvani/Adi Soyadi Unvan
Kase/Imza Kase/Imza
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TASIMACI iLE OGRENCI VELIiSI ARASINDA YAPILAN OKUL SERVIS TASIMACILIGI
TiP SOZLESMESI

TARAFLAR

Madde 1- Isbu s6zlesme, asagida Vergi/TC Kimlik Numarasi, adresleri ve iletisim bilgileri yer alan TASIMACI ile
OGRENCI VELISI arasinda 20... / 20... Egitim Ogretim siiresi bOYUNCa ................ccouiiiuiiiiiiiieiieiieeeinn...
Anaokulunun/ilkokulunun/Ortaokulunun/Lisesinin .................ccoeviuviniineinn.n.. isimli 6grencisini/6grencilerini
tagimak iizere asagidaki kosullarda anlasilarak imza altina alinmistir.

TASIMACI

Unvam PP

Vergi Numarasi L e ettt e e

Adres

Telefon ve E-Posta & ccooovii e L e

OGRENCI VELISI

Ad1 Soyadi L e e ettt aaaaaaaas
TC KIMIIK NUMATAST & o ettt et e e e e e e

Adres

TlEfON VB EoPOS A oo,

KONU
Madde 2- Tasimacinin yiikklenmis oldugu tasimacilik hizmetinin; tasimaci ve 6grenci velisi tarafindan belirlenen
giizergahlardan tasimaci tarafindan beyan edilen adresinden alinan 6grencinin okula getirilmesi ve ders bitiminde de

tekrar

tagimacinin  beyan ettigi adresine gotlriilmek suretiyle yerine getirilmesinde taraflarin hak ve

yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi teskil etmektedir.

YUKUMLULUKLER ve UCRETLENDIRME
Madde 3- o
(1) GENEL HUKUMLER

a)
b)

¢)
d)

g)

TaSIMACT ..ttt e Giizergahinda hizmet verir.
Hizmet verilen giizergahin tek yon uzunlugu ........... km’dir.
Yapilan tasima hizmetinin bedeli aylik ............... TL’dir. IBB Meclis (Danistay Sekizinci Dairesinin

23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayili karari ile iptal ibare: UKOME) Kararlarinda yer alan
licretler azami hadleri gosterir. Ucret hadlerinin {izerinde ve uyulmasi gereken kurallarin aksine herhangi bir
tasarrufta bulunulamaz. Tarifedeki ticretlere KDV dahildir.

Ogrenci Velisi tarafindan yapilacak 6deme tagimaci ile mutabik kalman giin sayisinin (veya ayin)
hesaplanmasi neticesinde kesilecek fatura karsilig1 bankaya yatirilir.

Tasimaci, 6grenci velisinden ilgili yonerge ve UKOME kararlarina aykir1 bir talepte bulunamaz.

Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (4+4) 6grencilerini tasiyan okul servis tasitlarinda, tasit i¢i diizenini
saglayan, 0grencilerin tasita binis ve inislerinde yardimci olan rehber personelin bulundurulmasi zorunludur.
Bahsi gecen Ogrencilerle lise 6grencilerinin birlikte tasindigir durumlarda lise 6grencisi igin rehber personel
iicreti talep edilemez.

Tasima sozlesmeleri egitim 6gretim siiresi kadar yapilir. Yapilan sézlesmelerde o egitim 6gretim yilina ait
IBB Meclis karari ile belirlenen iicret tarifesi gecerlidir.

IBB Meclisi tarafindan belirlenen iicretler resmi ve dzel eitim kurumlarinda hizmet veren okul servis
tagitlarmin okul ile 6grenci evi arasindaki tasimacilik hizmetleri icin gegerlidir. Ilgili mevzuatta yer alan
standartlara ilave hizmetlerden yil i¢inde yapilan geziler, 6zel ferdi kaza sigortalari, koltuk sayisindan az
Ogrenci tasinmasi talepleri, liikks sinif ve yiiksek modelli tasit kullanilmasi talepleri, 6zel ambulans anlagmasi
talepleri, hicbir sekilde bu tarifeyle iliskilendirilemez. Okul Oncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (ilk 4+4)
ogrencilerini tasiyan okul servis tasitlarinin tagima ticretine en fazla %35 Rehber Personel iicreti ilave edilir.
Lise ve dengi (son 4) okul servis tasitlarinin tagima ticretlerine Rehber Personel {icreti ilave edilmez.

Servis tagitlart okul bahgesinde uygun alan varsa oncelikli olarak 6grencileri bu alanda indirip-bindirecektir.
Tasitta tasinan yolcu sayisinin %20’si kadar misafir yolcu tasinabilir. Ancak tasitin tagima sinirinin
asilmamasi zorunludur.
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h)

)

Tasimacilar; ek hizmet talep etmeyerek UKOME Standart ve IBB Meclis Karar tarifeleri ile tasimacilik talep
eden 6grenci velilerinden gelen tasimacilik talebini karsilamak zorundadir. (2023/6-12.B)
Is bu sézlesme taraflarca imzalandiktan itibaren yiiriirliige girer. (2023/6-12.B)

(2) TASIMACININ YUKUMLULUKLERI

a)

b)

¢)
d)

Tasimaci tasitlarini, Karayollar1 Trafik Kanunu, Karayollar1 Trafik Yonetmeligi, Okul Servis Araglar1 Hizmet
Yonetmeligi ve IBB Ogrenci ve Personel Servis Tasimaciligi Ydnergesinde belirtilen dzelliklere ve meveut
mevzuat ile-sézlesme siiresince yiirtirlige girecek-tiim yasal yiikiimliliiklere uygun bulundurur, Kanun,
Yonetmelik ve UKOME karar1 geregi denetim gdrevi verilen tim kurum ve kisilerin
denetlemesine/denctletmesine agik tutar.

Tasimact herhangi bir nedenle servis tasitlarinin bir veya birkacinin hizmet dis1 kalmasi halinde, hizmetin
devamliligini saglayacak sekilde sozlesme sartlarina uygun tasit temin eder.

Tasimaci tiim servis tagitlarinda, taginan 6grencilerin adi-soyadi, kan gruplari, veli adlari, ev ve is yeri adresleri
ve telefon numaralarini gosterir bir listeyi ve velilerle irtibati saglamak iizere tasitta siirekli olarak telefon
bulundurur.

Tasimac servis listesinde, ismi yazilmayan Ogrencileri tasimamak, édemeleri s6zlesmede belirtilen siireler
icinde talep etmek hakkina sahiptir.

Okul servis Araci Giizergah Kullanim Izin Belgesinin alinmasi sirasinda is bu sézlesmenin Toplu Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigiine iletilmesinden tagimaci sorumludur.

Okul servis araci gilizergah kullanim izin belgesi iptal olan tagimacinin sézlesmesi feshedilir.

Tasmmacy; Tasit icinde sag-sol i¢ cama goriiniir bir sekilde TUHIM internet sayfasindan almacak imzali-
miihiirlii okul servis iicret tarifesini bulundurmak zorundadir. IBB Meclisi tarafindan belirlenen iicret tarifesi
Servis Danisma Merkezinin goriiniir bir yerinde de bulundurulmak zorundadir.

Tasimaci tasitlarin sag-sol ve arka camin sag alt kdselerinde “ALO 153” yazisin1 bulundurmak zorundadir
(TUHIM’den temin edilecektir).

Tasimaci, velilerin yazili onay1 olmadik¢a bu s6zlesmeye dayali hak ve ytlikiimliiliiklerini hi¢ kimseye temlik,
devir, isim ve unvan degisikligi yapmayacaktir.

(3) SOFOR, REHBER PERSONEL VE TASIT YUKUMLULUKLERI

a)

b)

¢)

d)
e)

9)

Tasimacinin galistiracag soforler ve rehber personel; Okul Servis Araglar1 Hizmet Y&netmeliginde ve IBB
Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilign Yénergesinde belirtilen 6zelliklere sahip olacak ve servis aracinin
her tiirlii bakim ve emniyetinden sorumlu bir sekilde ve sa¢ sakal bakimli, sade, temiz kiyafetle hizmet
verecekler, 6grencilerle uygun sekilde muhatap olacaklar, saygi sinirlarini asmayacaklardir.

Tasima yapan servis soforii ve rehber personelin aralarinda tartismamalari, hareketleri ve bakiglariyla
ogrencileri rahatsiz etmemeleri veya 6grencinin gelisimini kotii yonde etkileyici s6z ya da davraniglarda
bulunmamalar1 zorunludur. Bu tiir davranan soforler ve rehber personel ihtara gerek kalmadan tasimaci
tarafindan gorevinden uzaklagtirilir.

Okul servis araci soforlerinden siiriicii ve toplu tasima araci kullanim belgelerinin sézlesme siiresi igerisinde
herhangi bir nedenle gegici veya daimi olarak iptal edilmesi durumunda tagimaci belgenin geri alinma veya
iptal edildigi tarih itibariyle, ilgili mevzuat ve sozlesmede belirtilen sartlar1 tasiyan baska bir sofor
gorevlendirmek zorundadir.

Ogrencilerin ikamet adreslerinde yil igerisinde degisiklik oldugu takdirde 6grenci sayisina gore giizergahlarda
caligtirilan tasitlar arasinda tagimaci tarafindan en uygun sekilde yer degisikligi yapilir.

Valilik tarafindan mesai/egitim saatleri degistirildigi takdirde tasimaci degisen saat uygulamasina aynen uyar.
Okul servis tasitlart; okula uzaklik, cografi ve iklim sartlar1 dikkate alinarak 6grencileri ders baglangicindan
yaklagik 15 dakika once okula teslim edecek, ders bitiminden itibaren 15 dakika i¢inde okuldan alinarak
evlerine teslim edilmeleri konusunda aksakliga meydan verilmeyecektir. (Ayn1 yerleske i¢inde birden fazla
okul 6grencisi taginmas1 durumunda siireler okul yonetimlerince belirlenebilecektir.)

Okul servis tagitlarinin arkasinda "OKUL TASITI" yazisin1 kapsayan numunesine uygun renk, ebat ve sekilde
reflektif bir tabela bulundurulmalidir.

Okul servis tasitlarinin kapilar1 sofor tarafindan agilip kapatilabilecek sekilde otomatik (Havali, Hidrolikli vb.)
olabilecegi gibi; tasit soforleri tarafindan elle kumanda edilebilecek sekilde (Mekanik) de olabilir. Otomatik
oldugu takdirde, kapilarin agik veya kapali oldugu sofore optik ve/veya akustik sinyallerle intikal edecek
sekilde olmalidir.
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g) Sofor; Ogrencilerin tasitlara binmesi ve inmesi sirasinda, servis tagitlarinin Ogrenciler icin tehlike
olusturmayacak sekilde duraklamasini saglar.

h) Servis soforii 6grenciyi indirirken ve bindirirken 1s1kli DUR lambasini yakmak zorundadir.

(4) UCRETLENDIRME

a) Ilgili egitim 6gretim yil1 icin IBB Meclisi (Danistay Sekizinci Dairesinin 23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615;
K.:2025/6030 sayili karart ile iptal ibare: UKOME) tarafindan belirlenen ticret tarifesi ve tarifede uyulmasi
gereken kurallar uygulanir, Tasimaci IBB Meclisi tarafindan belirlenen iicret hadlerinin iizerinde ve uyulmasi
gereken kurallarin aksine herhangi bir tasarrufta bulunamaz.

b) Ucret belirlenirken mesafe olarak ev ve okul arasinda ulasilabilir en yakin toplu ulasim araci ile gidilebilen
giizergahin uzunlugu dikkate alinacaktir. Ancak toplu tasima araglar1 yok ise, ev ile okul arasindaki ulasilabilir
en yakin mesafe dikkate almacaktir. Ucret hesaplanmasi km olarak tek gidis iizerinden hesaplanir, doniis i¢in
ayrica km hesab1 yapilmaz. Ortaya ¢ikacak anlagsmazliklar durumunda mesafenin belirlenmesi icin yetkili
mercii IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiidiir. Belirlenen iicretler gidis-déniis icin olup, devlet okullar1
ile 6zel okullarin tiimiinii kapsar.

¢) 25 Km’nin iizerindeki her bir km icin IBB Meclis karar1 ile ayrica belirlenen, iicret ilave edilir. Kprii gegis
iicreti toplam 6grenci sayisina boliinerek fiyatlara ilave edilir.

¢) Tasmmaci, 6grencilerden almacak aylik/yillik iicret igin fatura verir. Ogrenci velisi, tasimacilik {icretini yillik,
pesin veya kredi kartiyla ddemeye zorlanamaz. Ucretin yillik pesin ddenmesinde IBB Meclisi tarafindan
belirlenen tarife iizerinden en az %5 indirim uygulanir.

d) Kardes indirimi (Gerekli belgeler ibraz edilmesi ve ayni okula gitmeleri halinde) birinci 6grenci tam, ikinci
kardes 6grenci %10 ve liglincii kardes 6grenciden itibaren %20 indirim olarak uygulanir. Kardes indirimi
yapilirken IBB Meclis karari ile belirlenen tam tarifenin altinda (en az %20 oraninda) indirim uygulanmasi
halinde ayrica kardes indirimi uygulanmaz.

e) Egitim ve 6gretim yil1 boyunca resmi ve idari tatiller iicrete tabidir Yartyil tatilinde {icret talep edilmez.

f) Tasimaci 6grencinin ikametgah degisikligi, okul degisikligi, okuma hakkini kaybetmesi, tedavisi uzun siireli
hastalik vb. hallerinde hizmet alinmayacak stireye iligkin servis iicretini iade etmek zorundadir.

SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

Madde 4- Is bu sozlesme ilgili egitim dgretim siiresi boyunca ... /... /20...ile ... / .../ 20.... Tarihleri arasinda
gecerlidir. Taraflar 15 giin dnceden haber vermek suretiyle sozlesmeyi sonlandirabilirler. Ancak tagimacilik hizmeti
verilenin yazili talebi, yiiz kizartict suglarin islenmesi, soforiin giivenli seyahat yetisini kaybetmesi ve buna benzer
hallerde bu siire beklenmeden sozlesme sonlandirilir. Bunun disinda bu siire beklenmeden sézlesmenin
sonlandirilmasi halinde sonlandiran taraf bu (ihbar) siirenin iicretini diger tarafa 6demekle yiikiimliidiir.

OZEL HUKUMLER KONULMASI

Madde 5- Tasimaci ve 6grenci velisi arasinda yapilan tasima isinin 6zelligine gore yapilacak karsilikli talepler
yukaridaki maddelere, ilgili yonerge ve UKOME kararlarina aykir1 olamaz. Bu s6zlegsme kapsaminda &grenci
velisine ek mali ylikiimliiliik getirilemez.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 6- Isbu Sézlesme, tasimaci ve 6grenci velisi tarafindan paraflanmis ekleri ile bir biitiindiir. S6zlesme ile
ekleri arasinda herhangi bir ¢eligki olmas1 halinde, sdzlesmede yer alan hiikiimler gecerli olacaktir. Bu s6zlesme ile
ilgili anlasmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. is bu s6zlesme disinda taraflar arasinda
herhangi bir s6zlesme diizenlenemez. Uyusmazlik halinde bu s6zlesme esas alinir.

SOZLESMENIN IMZALANMASI
Madde 7- Bu sozlesme 7 (yedi) maddeden ibaret olup, tasimaci ve 6grenci velisi tarafindan .... /.... /20... tarihinde
2 (iki) niisha olarak imza altina alinmistir.

EK:
1. Ogrenci Velisi -Tagimaci ile Tasimada Kullanilacak Tasit Plaka Listesi
2. Ogrenci ve Ogrenci Velisi Bilgileri Listesi

v 200 v 200
OGRENCI VELISI TASIMACI
Adi Soyadi Unvani
Imza Sayfa 19723 Kase/Imza



EK-1: Ogrenci velisi -Tasimaci ile tasimada kullanilacak Tasit Plaka Listesi asagidaki gibidir. (Listeler ¢coklu sekilde kullanilabilir)

Sozlesmeli Tasimaci (Var
Tasimaci Adi Soyadi Ise)
Tasit Plaka Listesi

Sozlesmeli Tasimac1 Ada Sozlesmeli Tasimaci
Soyadi Imza

Tasimaci Ozmal

No Tasit Plaka Listesi
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EK-2: Ogrenci ve dgrenci velisi bilgileri Listesi asagidaki gibidir.

NO OGRENCI ADI \?E(}Ll}g&% OGRENCI VELISININ IMZA
MESAFE UCRETI SOYADI ADI SOYADI TELEFON NUMARASI
MESAFE KM
(Ayhk) 1
0-1KM 2
1-3KM 3
3_5KM :
5-7KM 6
7-9 KM 7
9-11 KM Toplu Ulasim Hizmetleri 8
11— 13 KM Mud_urll_lgunun Internet 9
Sitesinde yer alan 10
13-15KM https://tuhim.ibb.gov.tr/ucret- 11
15-17 KM tarifeler/ boliimiindeki iicret 12
17 — 19 KM tarifesi gecerlidir. 13
19-21 KM 1;1
21 - 23 KM 16
23-25KM 17
25 KM'yi asan KM 18
i¢in 19
e BB Meclisi tarafindan belirlenen aylik iicretler egitim — 20
Ogretim siiresi olan 9,2 ay iizerinden hesaplanarak toplam 21
ficret belirlenir. (12.02.2026 tarih ve 263 sayili IBB Meclis 22
Kararr)
e  Okullarin 2 gilin a¢ik olmas1 durumunda aylik {icretin %60', 23
3 giin agik olmast durumunda %75', 4 giin agik olmasi 24
durumunda ise %901 6denecektir. 25
e Bu tarifede yer alan iicretler azami hadleri gosterir. 26
e Okul oncesi egitim, ilkokul ve ortaokul (ilk 4+4) 27
Ogrencilerini tagiyan okul servis tagitlarinin tagima {icretine 28
en fazla %35 Rehber Personel tcreti ilave edilir. Lise ve | | EK-2 listeye ek olarak tasimaci ile karsilikli olarak tek tip sézlesme yapilmustir.
dengi (son 4) okul servis tasitlarinin tasima ticretlerine Tasimact
Rehber Personel iicreti ilave edilmez. Kase/imza

(21/23)


https://tuhim.ibb.gov.tr/ucret-tarifeler/
https://tuhim.ibb.gov.tr/ucret-tarifeler/

ALINAN UKOME KARARLARI:

1) 18.05.2022 tarih ve 2022/6-19 sayili UKOME Karari
Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilig1 Yonergesinin Olusturulmasi

2) 24.08.2022 tarih ve 2022/9-10 sayili UKOME Karari
Tek Tip Sozlesme Siiresi ve Feshi

3) 24.08.2022 tarih ve 2022/9-11.A sayili UKOME Karari
Toplu Ulasim Ucret Tarifelerinin Belirlenmesi

4) 21.12.2022 tarih ve 2022/13-19 sayili UKOME Karari
Ogrenci ve Personel Servis Tasimaciliginda Yedek Tasitlarin Kullanilabilmesi

5) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-14.B sayili UKOME Karari
Personel Servis Tagimaciliginda Kullanilan Tagit Yaslarinin Revize Edilmesi

6) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayili UKOME Karari
Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi Esaslarinin Revize Edilmesi.

7) 27.07.2023 tarih ve 2023/4-22.C sayili UKOME Karari
Ogrenci ve Personel Servis Tagimacilig1 Y dnergesinin revize edilmesi teklifi.

8) 27.07.2023 tarih ve 2023/4-23 sayili UKOME Karari
Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi sartlarinin revize edilmesi teklifi.

9) 31.08.2023 tarih ve 2023/6-12.B sayili UKOME Karari
03.06.2021 tarih ve 2021/4-12.B sayili UKOME Karar1 kapsaminda servis tagimaciligl ve giizergah
taleplerinin UKOME tarafindan degerlendirilmesi teklifi.

10) 11.11.2023 tarih ve 2023/9-14.A sayili UKOME Karari
Tasimaci ile S6zlesmeli Tasimact Arasinda Yapilan Servis Tasimaciligi Tip S6zlesmesinin revizesi talep
edilmektedir.

11)11.11.2023 tarih ve 2023/9-14.B sayili UKOME Karari

Tasimaci ile S6zlesmeli Tagimact Arasinda Yapilan Servis Tasimaciligi Tip Sozlesmesinin revizesi talep
edilmektedir.

12) 08.01.2024 tarih ve 2024/1-19 sayili UKOME Karar1
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi sartlarinin revize edilmesi teklifi.

13) 25.07.2024 tarih ve 2024/5-16 sayili UKOME Karari
Toplu ulasim sofor esaslarinin revize edilmesi teklifi.

14) 28.11.2024 tarih ve 2024/9-5.B sayili UKOME Karari
Toplu ulagim soforii yas sinirinin revize edilmesi teklifi.

15) 28.11.2024 tarih ve 2024/9-6 sayili UKOME Karari
Personel Servis Tasimaciliginda Kullanilan Tasit Yaslarinin revize edilmesi teklifi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3543.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3605.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3665.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3816.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3825.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3829.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3829.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3998.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3998.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3999.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4007.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4046.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4046.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4047.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4071.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4174.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4255.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4257.pdf

16) 06.01.2025 tarih ve 2025/1-14.A sayili UKOME Karari.
Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilig1 Ydnergesinin revize edilmesi teklifi.

17) 15.01.2025 tarih ve 2025/2-1 sayilit UKOME Karari.
Toplu Ulasim Ucret Tarifelerinin Belirlenmesi.

18) 15.01.2025 tarih ve 2025/2-2 sayili UKOME Karari.
Toplu Ulasim Ucret Tarifelerinin Belirlenmesi.

19) 26.06.2025 tarih ve 2025/4-6 sayili UKOME Karari.
Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilig1 Y dnergesinin revize edilmesi teklifi.

20) 25.09.2025 tarih ve 2025/6-6 sayili UKOME Karari.
Toplu Ulasim Denetim ve Yo6netim Merkezi Esaslarinin Revize Edilmesi Teklifi.

21) 25.12.2025 tarih ve 2025/8-5 sayili UKOME Karari.
Toplu Ulasim Araci Kullanim Belgesi i¢in sofor yasinin revize edilmesi teklifi.

22) 26.02.2026 tarih ve 2026/2-4 sayili UKOME Karari.
Toplu Ulagim Denetim Komisyonunun kaldirilmast teklifi.
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https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4268.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4246.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4275.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4311.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4380.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4415.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf

