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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

(M) ve (TM) SERi PLAKALI VE HATLI
TiCARI MINiBUS YONERGESI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar, Tlkeler

BIiRINCi BOLUM

Amac ve Kapsam

MADDE 1 -

Toplu Ulasim Hizmetlerini, bir organizasyon ¢atisi altinda biitiinlestirmek temel ilkesine uygun olarak, daha 6nce
yasal yetkili kurullarin (ITK ve UKOME) verdigi izinler veya yargi kararlar1 geregince, Istanbul kent sinirlari
dahilinde belirlenmis hatlarda toplu tasimacilik yapan (M) ve (TM) seri plakali minibiislere, IBB (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi) tarafindan “Calisma Ruhsati” verilmesi ve bununla alakali prensipleri, kurallari,
minibiislerin ¢aligma usul ve esaslarini, yonetim, yliriitme ve denetim konulariyla ilgili yapilacak islemleri kapsar.

Dayanak
MADDE 2 -
a) Bu yonerge; 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile ilgili kanun ve mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.
b)Bu yonergeyle herhangi bir kisi ya da kurulusa getirilen ylikiimliilik, mevzuatin 6ngérdigii diger
yiikiimliiliiklerden o kisi ya da kurulusa masuniyet veya muafiyet saglamaz.

Tlgili Kurum — Kurulus ve Birimler
MADDE 3 -
a) Istanbul Valiligi,
b) Il Jandarma Alay Komutanligi,
c) Sahil Giivenlik Komutanlig,
d) 1l Emniyet Miidiirliigii,
e) Istanbul Ili Tlge/Ilk Kademe Belediyeleri,
f) UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi),
g) IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) Ulasim Daire Baskanlig1 ve ilgili Daire Baskanliklarina bagl
miidirlikler;
— IBB Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM),
— IBB Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii,
— IBB Ulasim Planlama Miidiirliigii,
— IBB Trafik Miidiirliigii,
— IBB Yol Bakim Miidiirliigii,
— IBB Emlak Miidiirliigii,
— BB Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii,
h) IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii,
1) Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi,
i) Istanbul Minibiisciiler Esnaf Odast,
j) [llgili llge Minibiisgiiler Esnaf Odalar.

Tanimlar; (2014/8-4)
MADDE 4 -
(1) Bu yonergenin uygulanmasinda,
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a) UKOME :Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,

b) IBB Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

c) ITK 11 Trafik Komisyonu’nu,

d) IETT :Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri Genel
Miidiirligii’nii,

e) TUHIM :Toplu Ulagim Hizmetleri Midiirliigi’nii,

f) Belediye Trafik Zabitasi :IBB Trafik Zabitas1’n1,

g) Durak :Minibiislerin, bir kamu hizmeti olan toplu tagimacilik

faaliyetinde bulunurken, yolcu bindirmeleri, indirmeleri i¢in kisa siireli olarak duraklayacaklari, yatay ve
diisey isaretlerle belirlenmis alani,

h) Duraklama :Minibiislerin, IBB tarafindan isaretlenerek belirlenen
yerlerde, yolcu indirmek ve/veya bindirmek maksadiyla ve bu siireyle sinirli, gegici olarak durmasini,

i) Esnaf Odasi :Minibiis sahibi esnafin bagli bulundugu odayz,

J) Esnaf Odalan Birligi :Esnaf Odalarinin bagl bulundugu iist birligi,

k) Giizergiah :Minibiislerin, belirlenmis olan hattin baslangi¢ ve bitis

noktasi arasinda toplu tagimacilik yaparken, gececekleri semt, mahalle, sokak, cadde veya bulvar ile
yolcu indirme bindirme duraklarini,

I) Hat :Minibiislerin toplu tagimacilik yapacaklari glizergahin
baslangi¢ ve bitis mahallerini (noktalarini),

m) Minibiis :Stirticti hari¢ azami 16 kisilik oturma yeri olan, ticari
amagla yolcu tastyan motorlu tasiti, (2014/8-4)

n) Sofor :Karayolunda ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasitt
stiren kisiyi,

0) Miilga (2026/2-4)

6) Tasimaci :Arag sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza kaydiyla satista
alic1 sifatryla sicilde kayith goriilen kisiyi (Ancak, sozlii veya yazili bir akit ile kendi nam ve hesabina
islettiren Ozel veya tiizel kisi isleten sayilir),

p) Tasima Hizmetinden Men :Trafik Zabitasi tarafindan bu yonergede belirlenen
sebeplerle hakkinda islem yapilan minibiisiin, yediemin park veya giivenli alana ¢ekilerek tagimacilik
faaliyetinden belli bir siire uzaklastirilmasi,

r) Ticari Arac Tahsis Belgesi :(M) ve (TM) seri plakali minibiislerin kimin {izerine kayitl
oldugunu gosteren belge oldugu gibi ticari plaka satin alacak kisilerin 10553 sayili BK kararinda
belirtilen sartlar tasidigini gdsteren belge olup, ticari arag satis islemi i¢in aranan belgedir.

s) Toplu Tasimacilik :Toplu tasim araglariyla Istanbul kent sinirlar1 iginde yapilan
toplu yolcu tagima faaliyetini.

s) Calisma Ruhsati :Minibiislere TUHIM tarafindan verilen yillik ¢alisma izin
belgesini,

t) Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi :Calisma ruhsatli minibiislerde sofor olarak calisacak
kigilere verilecek bir belgedir.

u) Toplu Tasim Araci Tanitim Kart1 :Calisma ruhsatli minibiislerde bulundurulmasi gereken,

ara¢ teknik bilgileri ile arag sahibi ve ¢alisan soforlere ait bilgilerin yer aldigi resimli bir belgedir.
i) Miilga (2026/2-4)
V) Miilga (2026/2-4)
y) Yolcu :Sofor disinda minibiis i¢inde bulunan ve ticreti mukabilinde
taginan kisi/kisileri ifade eder.
(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili kanun ve yonetmeliklerde kullanilan tanimlar gegerlidir.



http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1108.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf

IKINCI BOLUM
Yonetim, Yiiriitme ve Tahsis Belgeleri

Yonetim
MADDE 5 -

a)

b)

c)

d)

Minibiisler tasimacisinin/tagimacinin vekili durumundaki sofor personelin sorumlulugu altinda, Caligma
Ruhsatinda yazili hat ve giizergahta, IBB TUHIM y®&netim, yiiriitme ve denetiminde, bu yonerge ve
yayinlanacak talimatlar ¢ergcevesinde toplu tagima faaliyeti yaparlar.

Minibiisler bu yonergede belirtilen yasal yetkili kurum elemanlar1 tarafindan denetlenirler. Denetim
gorevlileri minibiislerde iicretsiz seyahat ederler.

IBB ve bagli birimleriyle iliskilerde muhatap adina Calisma Ruhsat1 Diizenlenen tasimaci/tasimacilardir.
Ancak minibiisii kullanan sofor ile ilgili Esnaf Odas1 ve Esnaf Birligi temsilcileri vekil olarak kabul edilir.
Bu baglamda; toplu tasimacilik faaliyeti nedeniyle soforiin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan ve
dogacak olan her tiirlii hukuki ve mali sorumluluk ruhsat sahibi tasimaciya aittir. Bu konularda IBB ile
tagimaci/tasimacilar arasinda herhangi bir akdi iliski mevcut degildir.

IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii; (TUHIM) minibiislerin Calisma Ruhsatlarinin hazirlanmasi,
minibiislerin belirlenen ¢alisma usul ve esaslarma uygun galisip ¢alismadiklarinin denetlenmesi, yeni
hat/hatlarin  olusturulmasi, hat/hatlarin iptali, hatlarin birlestirilmesi, minibiislerin hat/hatlarinin
degistirilmesi, (hatlar arasinda ara¢ aktarilmasi) durak yerlerinin tespiti veya degistirilmesi, hattaki arac
sayisinin arttirilip azaltilmasi, giizergah uzatilmasi, degistirilmesi veya kisaltilmasi hususlarinda Istanbul
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ile de goriisiilerek Istanbul Ulasim Master Plani ve Toplu Ulasim
Araglarinin Entegrasyonu projelerine uygun bir sekilde UKOME’ye sunar. UKOME kararlari gercevesinde
gerekli uygulamalari yapar, yaptirir.

Yiiriitme
MADDE 6 -

a)
b)

c)
d)

e)

(M) ve (TM) seri plakali ticari minibiis “Calisma Ruhsatlarr” TUHIM tarafindan tanzim edilerek mal sahibi
veya imza karsilig1 ilgili Oda yetkilisine verilir.
Yillik ¢alisma ruhsatlariin alinmasi her yilin Aralik ayinda baslar takip eden yilin Ocak aymin sonuna

kadar devam eder. Alinan ruhsatlar, ruhsat yi1lindan sonraki yilin Ocak ay1 sonuna kadar gecerlidir. (2011/9-
19), (2012/3-16)

Ml'jlga; (2010/3266 sayili 9. Vergi Mahkemesi Karart ile degisik)

Ml'ilga; (2010/3266 savili 9. Vergi Mahkemesi Karari ile degisik)

O yilin ¢aligma ruhsatinin zayi edilmesi hallerinde yenileme bedeli alinmaz. Ruhsatin kaybedilmis olmasi
halinde yazil1 dilekge ile bagvuru yapilmasi gerekir.

Ticari Arag (Plaka) Tahsis Belgesi; (2015/3-29)
MADDE 7 -

a)

b)

10553 sayili Bakanlar Kurulu karar1 dogrultusunda daha once Il Trafik Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek Emniyet Denetleme Sube Miidiirliigli tarafindan diizenlenen “Ticari Plaka Tahsis
Belgeleri” 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 23.07.2004 tarihinde yiiriirliige girmesi ile
birlikte, UKOME’de degerlendirilerek IBB TUHIM tarafindan verilir.

Tasimacilarin, 10553 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ¢cergevesinde (M) ve (TM) seriden ticari plakanin devri
esnasinda Ticari Plaka Tahsis Belgesi alacaklardir.

Tahsis Belgesi basvurularindan istenen evraklar; (2015/3-29)
MADDE 8 -

a)
b)

c)
d)

Basvuru Formu (Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligiinden alinarak doldurulur),

Vekil ise, Vekaletname (.......... Plakali arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi
yazili olacak),

Motorlu arag tescil ve trafik belgesinin asli,

Adli Sicil Kayd,
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f)

9)
h)
1)
i)

Tahsis siiresince gecerli olmak iizere verilmis gegici ilgili Esnaf veya Meslek Odasi (ilgili meslek odasinin
bulunmadig: yerlerde ise soforler odasi) kaydi. (Tescil islemini miiteakip asil oda kaydi yaptirilacaktir),
Beyanname (Ayni yila ait), .................. sahis soforliik meslegini gegim kaynagi olarak se¢mis oldugunu
beyan ettigi ifadesi yazili olacak,

B Smufi siiriicii belgesi (ehliyet),

Ikametgah il muhabiri Muhtardan (2) yildir ikamet ediyor ifadesi elle yazili olacak,

Niifus ciizdam sureti,

IBB Gelirler Miidiirliigii Tahsilat Sefliginden ge¢mis déneme ait borcu yoktur yazisi alinarak tarafimiza
ibraz edilecektir.

UCUNCU BOLUM
Calisma Ruhsati1 ve Calisma Esaslar

Calisma Ruhsati; (2011/9-19),(2014/8-4)
MADDE 9 -

a)

b)

c)

Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmesi esnasinda ticari ara¢ sahibinden istenecek Belgeler; (2011/9-19),
(2015/8-17)

1) Vekil ile miiracaat halinde, vekéaletname fotokopisi (Asli ibraz edilecektir), (2015/8-17)
2) Basvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf (tiim hissedarlarin), (2015/8-17)
3) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari) fotokopisi, (2015/8-17)
4) Ayni yil iginde arag¢ degisikligi varsa 6nceki ¢aligma ruhsatnamesinin asli, plaka sahibi degismis ise
satis sdzlesmesi/veraset ilami1 fotokopisi ve o yil verilen ¢alisma ruhsatnamesinin asli, (2011/9-19)
5) Miilga; (2010/3266 sayili 9. Vergi Mahkemesi Karari ile degisik)
6) Ilgili oda faaliyet belgesi, (2015/8-17)
7) Miilga, (2011/9-19),
8) Miilga, (2011/9-19),
9) TC Kimlik No’lu Niifus Ciizdani fotokopisi (tiim hissedarlarin), (2015/8-17)
Ticari arac sahibi dahil tiim soforlere ait Istenecek Belgeler; (2011/9-19), (2015/8-17) (2026/2-4)
1) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi (2015/8-17)(2026/2-4)
2) Miilga (2015/8-17) (2026/2-4)
3) Miilga (2015/8-17) (2026/2-4)
4) Miilga (2015/8-17) (2026/2-4)
5) Miilga (2015/8-17) (2026/2-4)
6) Miilga (2015/8-17) (2026/2-4)
7) Miilga (2014/8-3),(2015/8-17) (2026/2-4)
Arag veya Soforlerden herhangi birinin degismesi durumunda istenilen evraklar ile birlikte, Toplu Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigii’ne miiracaat edilerek Calisma Ruhsatnamesi yenilenecektir. (2015/8-17)

Calisma Esaslar: (2026/2-4)
MADDE 10 -

a)

b)

Minibiis tasimacilari ve siirliciiler, bir kamu hizmeti olan toplu tasimacilik faaliyetini, ilgili kanunlara ve
bu kanunlar ¢ergevesinde hazirlanan tiiziik, yonetmelik, yonerge vb. mevzuat hiikiimlerine gore yapmak
ve konuyla alakali olarak ilgili kurum ile kuruluslar tarafindan alinacak kararlara ve verilecek talimatlara
uymak zorundadirlar,

Siiriicli belgesi olmayan ve ticari ara¢ kullanimi sirasinda alkol, uyusturucu vb. keyif verici madde
kullananlar ve adli sicil kayd1 bozuk olanlar minibiislerde ¢alistirilamaz. Aksi durumda yaptirim cetvelinde
yer alan hiikiimler uygulanir,

Madde—4/t bendinde tanimlanan Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi; yonergenin yiiriirliige
girmesinden itibaren, IBB’nin diizenleyecegi egitim programma katilmasimi miiteakip, basar1 ile
tamamlayanlara IBB TUHIM tarafindan verilir,
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d)

€)
f)
9)
h)

)

)
K)

IBB ve llgili Minibiis Esnaf Odas1 tarafindan, tasimaci ve soforlerine yilda en az birer kez 4’er saatten az
olmamak kaydi ile dnceden tespit edilen konularda, toplu tagimacilik hizmeti ve bu yonerge hususunda
uzman kigilerce egitim semineri verilir. Bu egitim programina biitiin siiriiciilerin katilmasi1 zorunludur,
Tasimacy/tasimacilar, 30 giin dnceden TUHIM e yazil bildirimde bulunarak, her hangi bir mazeret beyan
etmeden tagimaciliktan ¢ekilebilirler,

Minibiisler, UKOME tarafindan belirlenen depolama yerleri ve park alanlari haricinde, cadde veya
sokaklarda gelisi giizel bekleme ve park yapamazlar,

Minibiisler diger toplu tasima araglarinda (IETT, OHO vb.) aranan temizlik esaslarina gore temiz tutulmak
zorundadir,

Tasimacilar toplu tasima faaliyeti esnasinda, Calisma Ruhsatlarinda yazili giizergahlar takip etmek
zorundadirlar.

Minibiisler, giizergahlar {izerinde bulunan ve UKOME tarafindan belirlenen indirme-bindirme yerlerine
(durak) trafigi aksatmayacak, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek ve durak alanin1 tagmayacak
bir sekilde nizami yanasacak, yolcu indirip bindirdikten sonra seferine devam edecek ve kesinlikle bekleme
yapmayacak, ¢igirtkanlik yaparak veya korna calarak yolcu ¢agirmayacaklardir. Sebebi ne olursa olsun
belirlenmis duraklar haricinde, kavsaklarda, hastane, okul, sosyal tesisler, ibadethane giris—¢ikis
noktalarinda indirme-bindirme yapilmasi yasaktir. Aracta muavin bulunduramayacaklardir.

Minibiislerde; Minibiis Tasimacilig1 Yonergesi, Calisma Ruhsati, ¢alistigi hatta ait glizergah krokisi ve
ticret tarifesi siirekli gorevliler tarafindan talep edilmesi halinde ibraz edilecektir,

Minibiislere, yolcularin can giivenligini tehlikeye diistirecek 6zellige sahip yanici, patlayici kimyasallar,
cam ve kesici materyaller gibi maddeler-malzemeler alinmayacaktir.

Minibiisler, tek yolcu kalsa dahi, hattin belirlenmis son noktasina kadar giderek seferini tamamlamak ve
yolcuyu eristirmek zorundadir. Kesinlikle, yolcunun rizas1 hilafinda ayni istikamete giden baska bir araca
aktaramaz. Ancak 6zel hallerde ve ticari faaliyet dis1 durumlarda yolcusuz olarak seyahat yapilmasi halinde
tepe lambasin1 sondiirmek, glizergah tabelalarini kaldirmak zorundadirlar.

Minibiisler, yolculuk taleplerine ve hatlarin 6zelligine gore 02.00—05.00 saatleri arasinda toplu tagimacilik
faaliyetinde bulunabilirler. Hat bazinda hizmet yapilacak zaman dilimleri ilgili Minibiis Esnaf Odasi
tarafindan TUHIM e bildirilecek ve onay alindiktan sonra séz konusu hatlarda ¢alisan araglarda ilgili hattin
24 saat calistigina dair bilgi bulundurulacaktir. 02—05 saatlerinde calisan araclar giin icindeki iicret
tarifesinin %50 zamli sekli uygulanir. Bu saatler igerisinde yapilacak ¢alisma izne tabi olup, bunun igin ek
belge diizenlenecektir. Diizenlenecek belge i¢in ruhsat har¢ bedelinin %50’si {icret alinir.

m) Ulasim Master Plani, Toplu Ulagim Sistemlerinin Entegrasyonu, yolculuk talepleri degisimi, yeni yerlesim

0)
p)

alanlarinin olusmasi, Rayli sistemlerin yapilarak isletmeye alinmasi vb. nedenlerden dolayr minibiis
hatlarinda ve ara¢ sayilarinda UKOME tarafindan yeniden diizenleme (10553 sayili Bakanlar Kurulu
kararinda belirtilen esas ve usullere uygun olarak) yapilabilir. Yeni diizenlemeye yonelik is ve islemler
TUHIM tarafindan yiiriitiiliir. Yeni diizenlemede degistirilmis (olusturulmus veya uzatilmis) hat ve
giizergahlarda ¢alisacak minibiisler TUHIM koordinasyonunda belirlenecek, saat, tarih ve yerde ilgili
Minibiis Esnaf Odas1 temsilcilerinin ve Emniyet Miidiirliigii temsilcisinin (Jandarma bolgesinde Jandarma
temsilcisi) katilimiyla, Noter huzurunda kura c¢ekilerek belirlenir. Yeni diizenleme UKOME karar ile
yiiriirliige konur,

Trafik kazas1 nedeniyle, hasarli olan araglar sefere ¢ikamaz. Aksi halde ticari hizmetten derhal men edilir.
Men cezasina uymayanlar hakkinda yonerge hiikiimlerine gore yaptirim cetvelinin 11. maddesi hiikiimleri
uygulanir,

Calisma ruhsath minibiislerde sofor olarak ¢alisacak kisilere IBB’ce (TUHIM) “Toplu Tasim Araci
Kullanim Belgesi” verilir. Bu belge denetim birimleri tarafindan (IBB, Emniyet, Jandarma vb. kolluk
kuvvetleri) sorulmasi durumunda ibraz edilmek zorundadir.

Minibiis de gorev yapan soforlerin kilik-kiyafeti diizgiin, temiz ve bakimli olmalidir,

Yonergede belirtilen idari, cezai ve mali yaptirimlarin muhatabi aracin sahip veya tasimacisidir. Sahip veya
tagimacisi mali yaptirimlarin bedelini 6deyinceye kadar minibiis tagima hizmetinden men edilir,
Tasimacilar her hangi bir nedenle de olsa bir kamu hizmeti olan, toplu tasimacilik isini, toplu olarak
yavaglatma veya durdurma eylemi yapamazlar. Hak arama hakkinin mevcut mevzuat dahilinde, hiyerarsik
yap1 i¢inde ve kamu hizmetini aksatmadan ve vatandaslar magdur edilmeden yapilmasi esastir,




s) Miilga

IKINCI KISIM

Genel ve Ozel Sartlar
BIRINCI BOLUM

Ticari Minibiis Ara¢ Standardina iliskin Sartlar

Genel Sartlar
MADDE 11 -

(1) Ticari Minibiisler, asagidaki standartlara sahip olmas1 gerekir. (2012/1-7),(2013/1-24),(2013/5-EK .4),(2013/11-16),
(2014/3-6),(2014/4-14),(2014/7-4),(2014/5-3),(2014/8-2),(2014/8-4),(2014/9-12.B),(2015/1-3),(2015/4-25),(2015/8-18),(2015/8-19),

a) Yonergenin yiriirliige girdigi tarihten sonra her hangi bir nedenle tasimaciliga alinacak Minibiisler 0-12

b)
c)
©)

d)
e)
f)
9)

-

g)

yas araliginda olacak ve en fazla 0-12 yasina kadar kullanilabilecektir. (2012/1-7),(2013/1-24),(2013/5-EK.4), (2014/4-
14), (2014/7-4), (2014/8-2),(2014/9-12.B),(2015/4-25),(2015/8-19),(2016/1-7),(2022/6-18)

Koltuk kapasitesi; Sofor koltugu dahil en fazla 17 kisilik olacaktir, (2014/8-4),
Iklimlendirme Cihazi (Klima) zorunludur, (2014/3-6), (2014/4-14), (2014/5-3), (2014/8-2) ve (2014/9-12.B)
Bu yonerge kapsaminda bulunan biitiin minibiisler IBB Toplu Ulasim Yonetim Merkezine iliye olmak,

gerekli techizati bulundurmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak zorundadir. (2013/11-16), (2014/7-4),(2015/1-
3),(2015/4-25),(2015/8-18),

> Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan kurulacak Toplu

Ulasim Yonetim Merkezi’yle uyumlanmis ara¢ takip ve kamera sistemlerine ait teknik ozellikleri
kapsayan sartnamenin Toplu Ulasim Hizmetleri Midirliigii tarafindan ruhsatlandirilan ve
ruhsatlandirilacak ticari amagla yolcu ve yiik tagiyan tiim araclari kapsayacak sekilde olusturulup
internet sitesi araciligiyla yayinlanacaktir. (2015/8-18),

Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigii tarafindan Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmesi esnasinda ticari
arac sahibinden istenecek evraklar arasinda, TUHIM internet subesinde drnekleri bulunan, takilacak
arac takip ve kamera sistem cihazlariin Toplu Ulasim Yonetim Merkezi ile uyumlulugunu gosterir
Toplu Ulasim Merkezi Yonetimi Haberlesme Protokolii Kullanma Yetkisi ve Gizlilik S6zlesmesi ile
IBB tarafindan yayinlanmis sartnameye uygun olduguna dair Arag takip ve denetim sistemi satict
firmasi ile ara¢ sahibi arasinda imzalanmis sdzlesmeler istenecektir. (2015/8-18),

Toplu Ulasim Yonetim Merkezi kurulmasina miiteakip, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii'niin
kayitlar1 ve yapilacak olan denetimler sonucu Toplu Ulasim Yonetim Merkezi’yle uyumlanmig arag
takip ve kamera sistem/cihazlarina sahip olmayan, yaymlanan sartnameden farkli cihazlar1 kullanan
veya sahip oldugu sistemi kullandirmayan, ¢alistirmayan veya arizali cihazlarim en ge¢ 3 (ii¢) giin
icinde tamir ettirmeyen tasimacilarin Calisma Ruhsatnamesinin iptal edilmesine ve sistemleri tekrar
kullanilir hale getirene kadar Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmeyecektir. (2015/8-18),

Hidrolik Direksiyon,

En az Euro 4 veya lizeri motor bulunmalidir, (2014/3-6), (2014/4-14), (2014/5-3), (2014/8-2),(2014/9-12.B)

I¢ tavan yiiksekligi 1.80 metreden algak, 2.00 metreden daha yiiksek olmayacaktir,

Otomatik kapi sistemi bulunmali ve hareket halinde kapilar hicbir sekilde agilmayacak sekilde dizayn
edilmis olmalidir,

Engelli erisimine uygun olmalidir. (01.01.2016 tarihinden itibaren). (2013/1-24),(2013/5-EK.4),(2014/3-6),(2014/4-
14),(2014/5-3),(2014/8-2),(2014/9-12.B),(2015/4-25),(2015/8-19),

Ozel Sartlar; (2009/8-9),(2014/8-4)
MADDE 12 -
a) Minibiis Aract Uygunluk Belgesi alamayan minibiis tasimacisi, aracindaki Teknik Komisyonun belirledigi

eksikleri 15 giin i¢inde tamamlamal1 veya 1 ay i¢inde baska bir aragla degistirmek zorundadir. Uygun
olmadig tespit edilen minibiis bu siirede ¢alistirilamaz.

b) Ruhsatta belirtilen hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu 1s1kli tabela minibiisiin iistiinde (sapka seklinde)

bulunmalidir.


http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/988.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/376.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/178.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/827.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1140.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1054.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1075.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1094.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1105.pdf
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http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1054.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1075.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1105.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1269.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1616.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1899.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1830.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3439.pdf
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http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/827.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1075.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1333.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1333.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1616.pdf
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http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1918.pdf
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http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1140.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1054.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1094.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1105.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1269.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/376.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/178.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1140.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1054.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1054.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1094.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1105.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1269.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1616.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1899.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/994.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1108.pdf

C) Minibiislerin 6n cam istiinde, hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu 11kl tabela bulunacaktir. Ayrica
minibiisiin 6n ve arka camlarinin sag ve sol iist koselerine hat numaralarini, 6n, arka ve yan camlarin ig
taraflarina 15x40cm ebadinda aydinlatmali hat ve giizergdh tabelasi konulacaktir. Bunlarin disinda
minibiislerde 6zel yazi, sekil ve sembol bulundurulamaz.

d) Minibislerin i¢ tarafinda 6n cam istiinde yolcularca rahat gériinecek yerde “Minibiis Gegici Calisma
Ruhsatnamesi” bulundurulacaktir. Aracgta calisan sofor gorevi devir aldiginda kendisine ait Toplu Tagim
Aract Kullanim Belgesini ayrilan cep kismina yerlestirmek zorundadir. Kartin1 takmayanlar hakkinda
belge ibraz etmemis sayilarak yaptirim uygulanir. (2014/8-4)

e) Minibiis renkleri, renk tonu farki olmadan;

— A- Bélgesi (Istanbul Yakasi) : Krem,
— B- Bolgesi (Beyoglu Yakasi) : Acik Yesil,
— C- Bolgesi (Anadolu Yakasi) : A¢ik Mavi'dir,

f) Minibiisler gegis siirecinin sonuna kadar belirtilen renklere boyatilmak zorundadir. Boya ral numaralari
Ilgili Minibiis Esnaf Odasiyla birlikte belirlenerek tasimacilara duyurulacaktir,

g) Minibiislerde havali korna, televizyon, radyo-teyp vb. miizik yayin cihazi, yonergede belirtilenler haricinde
ve fabrika ¢ikisi disinda aksesuar bulunmayacaktir.

h) Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak, Ticari Araglarda Reklam Bulundurulmasina
Dair Yénetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde olmak kaydiyla, TUHIM den gériis alnarak Kentsel Tasarim
Miidiirliigiiniin onay1yla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Yonetmeligi de dikkate alinarak, trafikte seyir
giivenligi agisindan tavan On-arka yiizey ve camlar hari¢ arag yiizeyinin % 50’Sini ge¢cemez.(2009/8-9)

1) Minibiisiin ici ve dis1 stirekli temiz, koltuklar rahat oturulabilir sekilde olacaktir.

i) Karayollar1 Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan avadanlik diginda ara¢ ve gereg
bulundurulmasi yasaktir.

J) Minibiis i¢inde, acil hallerde kullanilmak iizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde ve sayida
cam kirma c¢ekici ile yangin sondiirme cihazi bulundurulacaktir.

K) Araglarin arka caminin sag alt kosesinde (TUHIM) sikdyet ve danisma telefonlar1 yazili olarak
bulundurulacaktir. (Bu ara¢ IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Denetimindedir.) ibaresi
yazilacaktir.

[) Ucret tarifesi minibiis igerisinde rahat bir sekilde goriilecek ve okunur bir yere asilacaktir.

m) Yonergenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra tagimaciliga alinacak minibiislerde, ara¢ durmadan kapinin
acilmamasi ve kap1 kapanmadan aracin hareket etmemesi diizenegi olacaktir.

n) AB standartlarina uygun olmak tizere UKOME’nin takdir edecegi gegis siirecinden sonra tagimaciliga
alinacak minibiislerde, Bedensel Engelli yolcularin inip binmelerini kolaylastiric1 kaldirim seviyesinde
algak tabanli olmak sart1 aranacaktir.

Sofor Standardi Olarak Istenilen Sartlar; (2011/9-19), (2014/8-4),(2015/8-17) (2026/2-4)
Genel Sartlar
MADDE 13 -

a) Minibiis tasimaciliginda g¢alisacak soforler i¢in Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi uygulamasina
gecilecek olup, soforlere Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi verilmesi i¢in asagidaki 6zellikler/belgeler
aranacaktir. Ilgili otoriteler asagidaki maddelerde yer alan hususlar disinda tagimacilik tiiriine gore ilave
sartlar arayabilecektir.

1) En az 22 (otobiis ile tasimacilik i¢in en az 25; 6grenci servis tagimaciligr ve siirticiisii dahil oturma yeri
on sekizi asan otoblislerde soforliik yapacak kisilerin en az 26) yasindan giin almis ve 66 yasindan giin
almamig olmak (31.12.2026 tarihine kadar 69 yas olarak giin almamis olmasi seklinde uygulanacak olup
66 yasindan giin almis soforlerin Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciiler i¢in Saglik Raporu (EK-7) e-devlet
lizerinden beyan edecektir.) (2023/4-23) (2024/1-19) (2024/9-5.B) (2025/8-5)

2) Ogrenci servis tasimacilif icin kullanilacak tasit minibiis ise 5 yillik, otobiis ise 2 yillik tasita uygun
siiriicii belgesine sahip olmak; Ogrenci servisi haricinde otomobil, minibiis ve otobiis smifi arag
kullanacak soforlerde en az 1 yil ehliyet deneyimine sahip olmak, (IETT tarafindan verilecek egitimi
tamamlayan OTIS/OHO kapsaminda faaliyet gosteren otobiis soforlerinde deneyim sarti
aranmayacaktir.)” (2025/1-14.A)



http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1108.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/994.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1001.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1108.pdf
http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/1815.pdf
https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/4463.pdf

3)

4)
5)

6)

7)

Basvuru tarihi itibariyle resmi kurumlar i¢in Adalet Bakanligi tarafindan saglanan web servis lizerinden
online sorgu sonucunda (olmamasi durumunda karekodlu resmi kurumlar i¢in e-devlet belgesi) Adli
Sicil Kaydinda 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 81. 82. 83. 86. 87. 88. 94. 95. 96. 102. 103. 104.
105. 106. 107. 108. 109. 141. 142. 143. 148. 149. 157. 158. 179/3. 188. 190. 191. 197. 220. 226. 227.
314 Maddelerinden hiikiim giymemis olmak (Ayrica 53. Maddenin 1/e bendinden alinan hiikiim varsa
belirtilen siire boyunca belge diizenlenmez, ilgili siire sonunda gerekgeli karar ve yerine getirme fisinin
ibraz edilmesi durumunda belge degerlendirmesi yapilir), (2023/1-18) (2026/2-4)

Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6limlii trafik kazalarina karismamis olmak,

Son bes (5) yil igerisinde siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak (e-devletten alinmis rapor),
(2026/2-4)

i1 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforlilk yapmasina mani
olmadigma dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali “YETERLI/OLUMLU” sonuglu e-devletten
alinmis rapor sahibi olmak, (2026/2-4)

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesine ilk kez bagvuranlar IBB Ulasim Akademi tarafindan (2024/4-
12 sayii UKOME karan ile belirtilen) verilecek olan 5 giinliik zorunlu simif egitimini (Mevzuat,
Istanbul Sehir bilgisi, Giivenli Siiriis Teknigi, Yabanci Dil vb. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan belirlenecek konularda), egitimini tamamlamis ve egitim sonrasinda yapilacak sinavda
basarili olmak (2026/2-4)

b) Saglik Bakanlig1 E-rapor sistemi iizerinden dogrulanabilen i¢ Hastaliklar1 ve Goz Hastaliklar1 konusunda
uzman doktor tarafindan «2. Sif Siiriici Olur» onayl Siiriicii Adaylar1 ve Siirticiiler i¢in Saglik Raporu
(EK-7) sahibi olmak, (2024/5-16) (2026/2-4)

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi basvurularinda talep edilen saglik raporu, psikoteknik raporu vb.
rapor veya belgeler iizerinde yazilan veya mevzuatta belirtilen siire boyunca gegerli kabul edilecektir.
Belirtilen rapor/belge siiresi dolan soforlerin ilgili Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi beklemeye
aliacak olup Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi’nin kullanima devam edebilmesi i¢in siiresi dolan
rapor/belgelerin yenilenmesi gerekmektedir. (2026/2-2),

IBB Ulasim Akademi tarafindan verilecek olan 5 giinliik zorunlu sinif egitimi siav gegis tarihinden
itibaren 5 yil gecerli olacaktir. (2026/2-4)

c)

¢)

1)
2)

3)

4)

5)

Vizeleme zamani gelen soforler, ilgili merkezlerin kapasitesi nedeniyle e-tuhim sistemi lizerinden alkol
ve psikotrop madde kullanimina yonelik teste rastgele gonderilir.

E-tuhim sisteminden atanan ilk randevuya gitmeyen soforlere 2 is giinii i¢inde e-tuhim sistemi tizerinden
otomatik olarak randevu verilir.

Ikinci randevuya da gitmeyen soforiin, Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi askiya aliarak kayitli
oldugu araglara ait izin belgelerinden kaydi gegici olarak silinir ve bir daha otomatik randevu
olusturulmaz.

Otomatik olusturulmus randevulara iki defa gitmeyerek Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi askiya
alimmis soforler, e-tuhim sistemi tlizerinden alkol ve psikotrop madde kullanimina yonelik test igin
randevu talep edebilir. Randevu talep ettigi tarihe gore 7 ile 30 is giinii arasinda yeni bir randevu verilir.
Ugiincii ve sonraki randevuya gitmeyen soforlerin, 30 giin siireyle randevu talebi degerlendirilmez.
Sonrasinda 7 ile 30 isi giinii arasinda yeni bir randevu verilir.

d) Minibiis tasimaciliginda galisacak soforler i¢in “Sofor Hizmet Kalite Puani” uygulamasina gegilecek olup,
s0z konusu uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir. (2026/2-4)

a) Her sofor i¢in Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani
tanimlanacaktir.

b) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puan1 uygulanacaktir.

c) Soz konusu degerlendirme cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

¢) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanimi ilk kez
doldurduklarinda sahip oldugu Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi’nin 30 giin siire ile beklemeye
alinacak ve ayrica yukarida belirtilen egitim sonrasinda yapilacak sinavi bagarityla tamamlamak
kosulu ile yeniden Toplu Tagsima Araci Kullanim Belgesi alinabilecektir.


https://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/3829.pdf

d) Toplu Tasima Aract Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ikinci kez
dolduruldugunda Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi 90 giin siire ile ile beklemeye alinacak ve
ayrica yukarida belirtilen egitim sonrasinda yapilacak sinavi basariyla tamamlamak kosulu ile
yeniden Toplu Tasima Aracit Kullanim Belgesi alinabilecektir.

e) Toplu Tasima Aract Kullamim Belgesi sahibi sofér 100 hizmet kalite puanmi tgiincii kez
dolduruldugunda Toplu Tasima Araci1 Kullanim Belgesi iptal edilerek bir daha Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

f) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi
Degerlendirme Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru
1 takvim yili igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlari 100’e
doniistiiriilecektir.

e) Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi Istanbul Kart 6zellikli olacaktir.

Sofor Egitim Sertifikasi
MADDE 14 -

Miilga (2026/2-4)

Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi
MADDE 15 -

Miilga (2026/2-4)

Ozel Sartlar
MADDE 16 -
a) Arag iginde sigara i¢ilmeyecek, kamu gorevi yapmanin bilincinde olarak yolculara nazik davranilacaktir.
b) Diger yolculari rahatsiz edecek durumdaki yolcular araca alinmayacaktir.
c) Tasima sinirinin istiinde yolcu alinmasi yasaktir. (2918 KTK 65/1-a),
d) Tarife dis1 ticret talep edilmeyecek, koltuk isgal etmemeleri kaydiyla 0—7 yas grubu ¢ocuklardan ticret
alinmayacaktir.
e) Yolcu can giivenligi agisindan, kapiyr kapatmadan minibiisii hareket ettirmeyecek, durmadan da kapiy1
acmayacaktir.

Minibiis Tasimacih@ Ucret Tarifesi; (2012/10-7),(2013/4-10),(2014/8-11.C),(2015/2-10)

MADDE 17 -

(1) Esnaf Odalar1 Birligi tarafindan hazirlanan iicret tarifeleri IBB Meclisine (Damistay Sekizinci Dairesinin
23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayih karart ile iptal ibare: UKOME) sunulmak iizere
TUHIM’e gonderilir. TUHIM bu teklifi Ilgili Esnaf Odalar1 Birligi ile degerlendirerek IBB Meclisine
(Danuistay Sekizinci Dairesinin 23/6/2025 tarihli ve E.:2023/5615; K.:2025/6030 sayuli karart ile iptal ibare:
UKOME) tasir. IBB Meclisi karart uygulanir. Toplu tasima sistemlerinde yapilacak degisiklik ve
diizenlemelerin gerektirecegi hallerde iicret ve bilet entegrasyonunu saglamak maksadiyla tagimacilar bilet
entegrasyonu ile ilgili tesisati araglarinda bulundurmak zorundadir. (2012/10-7),(2013/4-10),(2014/8-11.C),(2015/2-10)

(2) Ik, Orta ve Lise dgrencileri; indirimli seyahat tarifesinden yararlanabilmesi igin, 6grenci kimlik kartini ibraz
etmek zorundadir. (2013/4-10),(2014/8-11.C),
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IKiNCi BOLUM

Minibiis Hat Acma, Uzatma, Kisaltma ve iptal Etme, Durak Yeri Tespiti, Hatlardaki Minibiis Sayisini

Artirma, Eksiltme ve Hatlar Arasinda Ara¢c Aktarilmasi

Degerlendirme kriterleri;
MADDE 18 -

a)

Minibiis hatt1 acilmasinda ve Durak yeri asagidaki kriterlere gore degerlendirme yapihr:

1) Kentin gelismesi ve genislemesine bagli olarak olusan yolculuk ve vatandasin talepleri,

2) Esnafin talebi,

3) Alternatif toplu ulasim aracinin olmamasi veya mevcutlarin ihtiyaci karsilayamamasi,

4) Yol agmin ve trafik sirkiilasyonunun degismesi,

5) Istanbul Ulasim Master Planinin uygulamasi neticesinde ortaya ¢ikan fiili durum,

6) Toplu Ulasim Sistemlerinin entegrasyonu g¢alismalari Cergevesinde degerlendirilir. Konuyla alakali
olarak TUHIM arazi incelemeleri sonucunda hazirlayacag Fizibilite Raporunu gériis ve onerileriyle
birlikte UKOME’ ye sunar.

7) Minibiis durak yerleri ana arterlerde ve IETT duraklarina 50 metre mesafede cep i¢inde olusturulacaktir.
(Miimkiin olan yerlerde),

8) Minibiis Durak yerlerinin tespiti Jandarma sorumluluk bolgesinde Jandarma Komutanligi yetkilisi,
Trafik Denetleme Sube Miidiirligi, Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigli, Ulasim Koordinasyon
Miidiirliigii, ilgili Minibiis Esnaf Odasi temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan belirlenecektir.
(94/106 sayili ITK Karar1)

Minibiis hatt1 verilmesi ve hattin iptali ile ilgili esaslar
MADDE 19 -

a)
b)

UKOME Karart ile sehrin ulasim ihtiyaci diisiintilerek hat ihdas edilir.

Talep yetersizligi veya Ulagim Master Plani cercevesinde yapilacak uygulamalar ile Toplu Tasima
Sistemlerinin Entegrasyonu ¢aligmalari neticesinde verimsiz hale gelen minibiis hattindaki araglar ihtiyag
olan bagka hatlara aktarilarak; s6z konusu hat UKOME karariyla iptal edilir. Bu nedenle yapilacak minibiis
aktarmalar1 noter huzurunda cekilecek kura ile yapilir. Iptal edilen ve baska hatlara aktarilan tasimacilar
IBB nezdinde herhangi bir hak ve iddiada bulunamazlar.

Hat uzatim ve Kisaltimi ile ilgili Esaslar; (2010/1-9)
MADDE 20 -
Ml’ilga Madde; (2010/1792 savili 10. Idare Mahkemesi Karari ile degisik)

Durak Gorevlileri
MADDE 21 -

a)

b)

Ayni hatta ¢alisan arag sahiplerinin ¢ogunlugunun belirledigi bir kisi durak gorevlisi olarak gorev yapmak
tizere TUHIM 'ne bildirilir. TUHIM bu kisiye “Durak Gérevlisi” kart1 tanzim eder. Durak gorevlisi olarak
calisacak kisinin, siiriicli belgesi hari¢ soforlerde bulunmasi gereken ve bu yonergede sayilan sartlari
tagimasi, gorevi esnasinda verilen belgeyi yakasinda siirekli tasimasi zorunludur. (Durak gorevlisinin
belirlenmesinde anlagmazlik halinde Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birliginin belirleyecegi kisi/kisiler
TUHIM e bildirilir. )

Yolculara ve tasimacilara kars1 uygunsuz davranislarda bulunmasi, hatta ¢alisan arag¢ sahipleriyle kavga
etmesi, ilgili esnaf odas1 ve diger resmi kurumlar ile gorevlileri hakkinda olumsuz faaliyetlerde bulunmasi
halinde bu durak gorevlisi TUHIM tarafindan yazili olarak uyarilir. Buna ragmen olumsuz tutum ve
davraniglarinin devam ettiginin tespiti halinde, TUHIM ilgili esnaf odasini yazili olarak uyarir bu durak
gbrevlisinin savunmasimin almmasini veya yeni durak gorevlisi bulunmasini ister. Onceki durak
gorevlisine verilmis bulunan belge iptal edilir, yeni durak gorevlisine belge verilir.
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Arac Degisikligi Yapmak isteyenlerin Uyacaklar1 Kurallar; (2012/1-7),(2013/1-24),(2013/5-EK.4),(2014/4-14),(2014/8-2) ve
(2014/9-12.B)

MADDE 22 -
a) Tasimaci/tasimacilar, tasimacilikta bulunan mevcut minibiisii, bu yonergede belirtilen teknik sartlara
uygun olmasi kaydiyla bagka bir minibiisle degistirebilir.

b) Tasimaciliktan g¢ekilen aracin yerine konulacak yeni aracin modeli 0-5 yasindan biiylik olamaz. (2012/1-7),
(2013/1-24),(2013/5-EK.4),(2014/4-14),(2014/8-2),(2014/9-12.B),(2015/4-25),(2015/8-19),(2016/1-7),

C) Araglar 0-10 yasina kadar (10 yas dahil) tasimacilik faaliyetinde bulunabilir. Yas haddini tamamlayan
mevcut araclar yenilenecektir. Ara¢ degisikligini yapmayanlar araclarini yenileyinceye kadar tagima
hizmetinden men edilir.  (2012/1-7),(2013/1-24),(2013/5-EK.4),(2014/4-14),(2014/8-2),(2014/9-12.B),(2015/4-25),(2015/8-
19),(2016/1-7),

d) Ara¢ yenileme bagvurusunda bulunurken dosyaya, yeni araca ait Motorlu Arag Tescil ve Trafik Belgesi,
eski aracinin trafikten ¢ekme belgesi fotokopisi veya noter satis belgesi eklenecektir.

e) Gerekli islemleri tamamlayan tasimacinin yeni araci icin TUHIM tarafindan Calisma Izin Belgesi
diizenlenir ve bunun i¢in her hangi bir iicret alinmaz.

f) Arag degistirmek isteyen tagimaci/tasimacilar, Motorlu Arag Tescil ve Trafik Belgesinin alindigi tarihten
itibaren 30 takvim giinii igerisinde TUHIM ne basvurarak bu ydnergede belirtilen islemleri yaptirmak
zorundadirlar.

Onarim izni i¢in Uyulacak Kurallar
MADDE 23 -

a) Calismalarini durdurmak zorunda kalan Caligma Ruhsati sahipleri kaza, tamir, yangin gibi hallerde
mazeretlerini 3 (giin) igerisinde yazili olarak TUHIM’e bildirmek zorundadirlar. Yukarida belirtilen
sebeplerden dolay1 calismasini durdurdugunu bildirenlere TUHIM tarafindan 2 (iki) ay1 gegmemek iizere
onarim siiresi taninir. Bu siire UKOME’nin alacagi karar ile ve miicbir sebepler karsisinda 2 (iki) ay daha
uzatilabilir. Bu silire sonunda aracin1 sefere koymak isteyen ara¢ sahipleri Teknik Komisyondan Arag
Kontrol Belgesi almak zorundadir. Aracini sefere koyamayan veya yeni ara¢ alarak Calisma Ruhsati
degisikligini yaptirmayanlar hakkinda yaptirim cetvelindeki yaptirimlar uygulanir.

b) icra yolu ile trafikten men edilmek suretiyle calisamayan araglarin Calisma Ruhsat1 konu ¢dziimleninceye
kadar askiya alinir. Calisma Harg Bedelleri %50 indirimli olarak 6denmek zorundadir.

Tasimaciliktan Cekilme
MADDE 24 -
Tagimaci/tasimacilar, mevcut araglarin1 tizerindeki ticari plakayla birlikte veya sadece plakayr devrederek
tasimaciliktan c¢ekilebilirler. Tasimacinin kendi istegi ile tasimaciliktan g¢ekilmesi, vefat etmesi, baskasina
devretmesi veya durumunun degigmesi hallerinde uygulama asagida oldugu gibidir.
a) Tasimaci Gergek Kisi ise;
1) En az bir ay (30 takvim giinii ) énceden IBB TUHIM e bildirmek sureti ile tasimaciliktan ¢ekilebilir.
2) Tasmmacmin vefat etmesi halinde tasimacilik sona erer. Calisma Ruhsat1 iptal edilir. Varisler, veraset
ilamu ile 3 (ii¢) ay icerisinde TUHIM’e durumu yazil bildirimde bulunmak ve gerekli kanuni belgeleri
ibraz etmek kaydi ile tasimaciliga devam edebilirler. Bu takdirde tiim islemlerin 6liim tarihi itibari ile
en ge¢ 6 ay (180 takvim giinii) icinde ikmal edilmesi zorunludur. Belirlenen siireler dahilinde miiracaat
etmeyen ve gereken islemleri yerine getirmeyen varislerin tagimacilifa devam etme haklar1 ortadan
kalkar.
b) Tasimaci birden fazla gercek Kisi ise;
Tagimacilardan biri veya daha fazlasi kendi istegi/istekleri ile hisselerini kalan ortak/ ortaklara devrederek
tagimaciliktan ¢ekilebilir. Bu takdirde, tasimaci sifatina haiz olup, ¢ikanlarin hissesini devir alan digeri/ digerleri
olay1, vukuu tarihinden itibaren en ge¢ bir ay (30 takvim giinii) icinde TUHIM e yazili olarak bildirmek
zorundadir. Aksi halde tasimaciliga son verilir.
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c) Tasimac Tiizel Kisilik ise;

1) Tiizel kisiligin nihayete ermesi halinde tasimacilig1 da ayn1 zamanda sona erer.

2) Tiizel kisiligin nitelik degistirmesi veya yeni ortak almasi veya satis ya da devir yoluyla el degistirmesi
halinde, bu hususlarmn kesinlestigi tarihten itibaren 30 takvim giinii icinde TUHIM’e yazil1 bildirimde
bulunmak ve en ge¢ 90 takvim giinii i¢inde ilgili islemleri tamamlamak sartiyla tasimacilia devam
edebilirler. Aksi halde tasimaciliktan ¢ekilmis sayilirlar.

UCUNCU BOLUM

Denetim
MADDE 25 -
a) (M) ve (TM) seri plakali ticari minibiisler ile soforleri is bu yonerge hiikiimlerine gore, asagidaki kurum
gorevlilerince denetlenir.

1) Emniyet Gorevlileri,

2) Jandarma Komutanlig1 Trafik ekipleri,

3) IBB TUHIM tarafindan belirlenen Miidiirliik denetim gérevlileri,

4) IBB Zabita Gérevlileri,

5) Ayrica IBB adma denetim gorevi verilen elemanlar (Bu gorevliler, TUHIM tarafindan verilecek
Denetci Belgesi ile denetim yaparlar).

6) Esnaf Odalar1 Birligi temsilcileri (TUHIM tarafindan verilecek belge ile)

b) Idari para cezalar1 Kabahatler Kanunu, 1608 sayili kanun, Karayollar1 Trafik Kanunu ve Y&onetmeligi,
Karayolu Tagima Kanunu ve Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri ile diger ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
uygulanir.

C) Almnan savunmalar, rapor ile birlikte Toplu Ulasim Komisyonu tarafindan degerlendirilir.

d) Tasimacilarin savunmalari ve mazeretleri uygun bulunan raporlar hakkinda yaptirim uygulanmaz ve
bunlar TUHIM tarafindan tasimacilarin dosyalarinda muhafaza edilir.

e) Toplu Ulagim Komisyonu tarafindan savunmalari uygun goriilmeyen veya tebligat tarihi itibariyle 15 (on
bes) is giinii i¢inde savunma hakkini kullanmadiklar1 i¢in savunma hakkindan vazgeg¢mis sayilan
tasimacilara ait raporlar ise bu yonerge ekindeki yaptirim cetveline gore gerekli yaptirim islemi yapilir.

f) Toplu Ulasim Komisyonu’nun kararlariyla kesinlesen yaptirim listeleri ilgili Esnaf odalar1 araciligiyla
minibiis tagimacilarina tebligi edilir. Tagimacilar tebligat1 aldiktan sonra 15 giin i¢inde yaptirim tutarlarin
IBB Gelirler Miidiirliigii’ne pesin olarak ddemek zorundadirlar.

g) Yaptirim bedellerini siiresinde 6demeyen tasimacilarin aracina 6deyinceye kadar gorev verilmez ve
tahsilat aylik kanuni gecikme cezasiyla birlikte tahsil edilir.

h) Elektronik arag takip sistemi kurulmasi halinde sistemin verecegi raporlar denetim ekiplerinin
hazirlayacagi rapor niteligindedir. Bunun {izerinden yaptirim uygulanir.

1) TUHIM gerekli hallerde, Denetim gorevini yerine getirmek amaciyla yeter sayida Denetim gorevlisi temin
eder veya ettirir.

j) Toplu Ulasim Komisyonu, minibiis araci sahibi, soforii veya isletmecisinin, hizmetleri esnasinda toplu
tasimacilik hizmetini zora sokan, genel ahlak degerlerini zedeleyen, toplumda infial uyandiran, iilke ve
ilimizin prestijini bozan, devlet giivenligini olumsuz etkileyecek hareketlerde bulundugu kolluk kuvvetleri
tarafindan tespit edilerek tutanaga doniistiiriilen araglar 1 giinden 90 giine kadar tasima hizmetinden men
edilebilir. (Yap. Cetveli 17.)

Toplu Ulasim Komisyonu
MADDE 26 -

Miilga (2026/2-4)

Yaptirim islemleri
MADDE 27 -

Miilga (2026/2-4)
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Tebligat Adresi

MADDE 28 -

Tasimacilar kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi ile istihdam ettikleri personelin
ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, Calisma Ruhsat1 tarihinden itibaren 30 (otuz)
takvim giinii icinde TUHIM e yazil1 olarak beyan etmek zorundadirlar. Adresin dogru olarak veya degisikliklerin
bildirilmemesi halinde yapilacak tebligatlarin ulasmamasinda sorumluluk tasimaciya aittir.

Itiraz

MADDE 29 -

Tasimacilar, bu yonerge hiikiimlerine gore verilmis yaptirimlar hakkinda bildirim tarihinden itibaren 15 (onbes)
giin i¢inde bedelini 6demek kaydiyla itiraz edebilirler. Itiraz iizerine Toplu Ulasim Komisyonu’nca verilmis olan
karar tasimaciya teblig edilir. Itiraz uygun bulunursa ddenmis olan yaptirim bedeli ilgilisine iade edilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Ihtilaflarin Céziimii

MADDE 30 -

Bu ydnergenin uygulanmasi esnasinda dogacak ihtilaflarm ¢dziimii igin UKOME ile istanbul Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkilidir.

Sakl Tutulan Hiikiimler

MADDE 31 -

Bu yonergede bulunmayan hiikiimler hususunda ilgili mevzuat (ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve
ITK kararlari) hiikiimleri uygulanir. Bu yonerge ile ¢elismeyen ve daha evvel alinan UKOME ve ITK kararlari
gecerlidir. Ancak, ydnergenin hiikiimlerine aykir1 olan gegmise ydnelik UKOME ve itk kararlar1 veya ilgili
maddeleri yiirtirlikten kaldirilmistir. Bu konuda ¢ikan mevzuat hiikiimleri saklidir. Gerekli goriilmesi halinde
yeni mevzuat (ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve ITK kararlar1 ) cergevesinde yonergede UKOME
Karar1 ile degisiklik yapilabilecektir.

Yiiriirlik:

MADDE 32 -

Bu yonerge UKOME tarafindan onaylandiktan sonra mahalli bir gazetede yayimlandigi tarihten itibaren
yiriirlige girer

Yiiriitme

MADDE 33 -

Bu yénerge hiikiimlerini istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi adna, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
yuritir.



